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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento constitui as linhas de orientacdo para a atuagdo da Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de
Portugal, no contexto do desenvolvimento do turismo no curto prazo, cujo horizonte se fixa no ano de 2016. A abordagem a
execucdo deste documento parte da observacdo dos desafios e oportunidades da Regido do Porto e Norte de Portugal,
inerentes ao desempenho dos mercados emissores e da atividade turistica; e as necessidades encontradas no territério,

identificadas ao longo dos estudos desenvolvidos no ambito do diagnostico.

Nesta conformidade, este plano de a¢do baseia-se na analise da atividade turistica, através da qual foram estabelecidos os

objetivos e as opg¢Ges estratégicas que o turismo da regido deve seguir através do conjunto de a¢des definidas para o efeito.

Em termos globais, os objetivos foram definidos de acordo com cinco prioridades de atuacdo encontradas para o

desenvolvimento do turismo da Regido, nomeadamente:

1. Atratividade do destino

2. Qualificacdo da oferta

3. Priorizacdo dos mercados de origem

4. Desenvolvimento de parcerias para maximizacao dos esforcos de marketing

5. Melhor aproveitamento dos canais de informacao e distribuicdo

Estas prioridades e as respetivas a¢Oes para as concretizar, permitem colmatar as necessidades da regido relativamente a
amenizacdo da sazonalidade dos fluxos turisticos, a diminuicdo da concentracdo regional e a diversificacdo dos segmentos

dos mercados consumidores. Nesta conformidade, sdo definidos os seguintes objetivos estratégicos:

1. Estimular a procura potencial, dando a conhecer os atrativos emblematicos do destino e as atividades que se podem
realizar;

2. Melhorar o desempenho dos setores carateristicos e conexos do turismo;
3. Melhorar e enriquecer a qualidade da experiéncia turistica do visitante;
4. Qualificar e inovar a oferta turistica; e

5. Promover um ambiente de colaboragdo entre agentes.

No conjunto dos mercados analisados, o mercado doméstico destaca-se dos demais com uma importancia muito grande

para a regido. Este facto pode ser negativo, na medida em que uma grande dependéncia do mercado interno leva a que em
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épocas de crise ou eventos extraordinarios, o desempenho da atividade turistica baixe substancialmente debilitando a

economia da regido, tal como se verificou em 2011 e 2012.

Depois do mercado doméstico, surge o mercado espanhol como o principal mercado emissor externo do destino, que pela

proximidade geografica, apresenta uma predisposicdo natural a visita da regido.

Para além dos principais mercados consumidores, este documento identifica os produtos turisticos de maior expressdo para
a regido. Assim, os produtos considerados centrais sdo o turismo de natureza e o touring cultural. O turismo de negdcios, a
saude e bem-estar, o turismo nautico e o golfe sdo igualmente estratégicos na capta¢do dos mercados consumidores,
constituindo-se simultaneamente como complementares e fundamentais do ponto de vista da atratividade do destino e

do enriquecimento da experiéncia turistica.

Ao nivel do posicionamento, o destino deve centrar-se nas principais motivagées dos visitantes e nas valéncias da regido
ao nivel dos elementos que podem fazer a diferenca, satisfazendo e/ou excedendo as expetativas de viagem dos
visitantes. Assim, o posicionamento do destino sera veiculado por mensagens-chave referentes a cada produto e segmento
de mercado. No global, as mensagens a transmitir devem revelar conceitos de autenticidade, proximidade, seguranca,
qualidade, modernidade, hospitalidade, diversidade de recursos naturais e experiéncias, e riqueza do patriménio histérico

e cultural.

No contexto de todas as consideragbes, foram definidas as a¢Ges que permitem realizar os objetivos estabelecidos para o
turismo regional e atribuir a atividade turistica um reforgo ao seu desenvolvimento. As a¢gdes definidas tém o intuito de
atingir os diversos publicos da atividade turistica, nomeadamente: os visitantes e mercado potencial; o setor turistico da
regido, onde se inclui a populagdo residente, os profissionais da industria e a operagdo internacional (os operadores e
agentes de viagens externos). Deste modo, considera-se que as a¢des podem surtir um efeito global na atividade turistica,
afetando positivamente cada uma das partes com a¢bes de melhoria continua para um desempenho do turismo superior.
Cada uma das ag¢des apresenta os canais mais apropriados para comunicar e agir perante cada um dos publicos, tendo em

consideracdo as tendéncias do mercado.

Para além da identificacdo das a¢Oes mais ajustadas as necessidades do territdrio e da atividade turistica da regido, é

apresentado um plano de gestdo e monitorizagdo, para avaliar a eficacia e os resultados de cada agao.

PLANO DE AGAO PNP 2016



PARTE 1: ,
ENQUADRAMENTO E DIAGNOSTICO

No presente capitulo pretende-se contextualizar e diagnosticar os desafios e necessidades da regido, de modo a introduzir ou
continuar agdes conducentes a melhores resultados e desempenho no ambito da industria do turismo e das demais

industrias ndo conexas que tém vindo a beneficiar do seu desenvolvimento.

ANALISE DO DESEMPENHO DO DESTINO
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Figura 1.1: Evolugdo do volume de héspedes e dormidas na regido (Fonte: INE, Analise IPDT)

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o turismo regional tem revelado um crescimento continuo
e resiliente durante a ultima década. Em 20141, o volume de hdéspedes nas unidades de alojamento coletivo da regido
ultrapassou os 3 milhdes de hdspedes, um valor recorde para o turismo do Porto e Norte de Portugal. Este resultado é
bastante relevante se considerarmos o contributo da regido no panorama nacional. A regido do Porto e Norte de Portugal

contribuiu com 18,9% para o volume de hdspedes registados no setor do alojamento a nivel nacional.

1 P
Dados provisérios.
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No que respeita ao volume de dormidas, a regido do Porto e Norte de Portugal registou, em 20142, mais de 5,4 milhGes de

dormidas nas unidades de alojamento coletivo, o que corresponde a 11,7% das dormidas realizadas no plano nacional.
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Figura 1.2: Distribuigdo dos hospedes na Regido do Porto e Norte de Portugal em 2013 (Fonte: INE, Analise IPDT)

No plano regional, os dados estatisticos do INE, referentes ao ano de 20133, refletem que, o Grande Porto contribuiu com o

maior volume de hdspedes da regido, com 1,8 milhGes, seguido pelas subregides do Cavado, Ave, Tras-os-Montes e Minho-

Lima. As subregiGes com menor volume de hdspedes sdo Entre Douro e Vouga, Tamega e Douro.
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Figura 1.3: Distribuigdo das dormidas na Regido do Porto e Norte de Portugal em 2013 (Fonte: INE, Anélise IPDT)

Tal como referido no caso do volume de hdspedes, o Grande Porto é a area regional que compreende um maior volume de

dormidas, com um total de mais de 3,2 milhdes de ocorréncias. Seguem-se as subregides do Cavado, com quase 500 mil

2 P
Dados provisdrios.

* Em maio de 2015, as estatisticas oficiais divulgadas ainda ndo contemplam a distribuigdo de hdspedes e dormidas por NUTS 1.
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dormidas, Minho-Lima, Ave e Tras-os-Montes. As subregides com menor volume de dormidas sdao Entre Douro e Vouga,

Tamega e Douro que ndo atingem as 300 mil dormidas.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PT 31 3,1 3 3 3 2,8 2,8 2,8 2,9 3,0 2,9
PNP 1,8 1,8 18 1,8 18 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 18
Taxa de ocupagdo-cama
liquida global (%)
PT 45,1 46,6 483 50,3 47,3 42,6 42,2 429 41,2 435 45,6
36,8 38,2 40,1 41,4 40,7 41,2 39,9 39 36 37,2 41,4
Proveitos Totais do
alojamento turistico
(milhares de euros)
1579830,0 | 1593678,0 1741455,0 1943590,0 1964602,0 1763954,0 1807536,0 1906006,0 1856450,0 1954569,0 2204100,0
PNP 170409,0 164710,0 183465,0 208400,0 213701,0 207591,0 218295,0 223803,0 212894,0 223778,0 250000,0
RevPar (euros)
PT - 26,3 28 31,6 31,3 28,1 28,3 29,4 28,5 30,2 33,1
PNP - 18,3 19,9 22 22,5 21,6 23 22,5 21,1 22,5 24,8

Figura 1.4: Evolugdo do desempenho turistico da regido em comparagdo com os valores nacionais (Fontes: Turismo de Portugal e INE, Analise IPDT)

Relativamente a estada média, verifica-se que o tempo de permanéncia na regidao, nos estabelecimentos hoteleiros, tem-
se mantido constante ao longo dos anos, contrariando as oscilagdes registadas no panorama nacional. A regido registou
apenas uma quebra na ultima década, no ano de 2009, mas também um crescimento no ano de 2013. No caso da taxa de
ocupagdo-cama, a regido assistiu a um periodo de crescimento entre 2004 e 2007, seguido por um periodo de oscilagdes e
decréscimo até 2012. No panorama nacional, os decréscimos ocorreram nos mesmos anos, mas mais graves. Veja-se que no
ano de 2008, a taxa de ocupagdo no panorama nacional cai 6%, enquanto que a regido regista um decréscimo de 2%. No ano
seguinte, a regido contraria a tendéncia de decréscimo nacional, apresentando um crescimento de 1%. A situagdo regional s6
piora entre 2010 e 2012, anos em que o conjunto nacional mostra alguma recuperagdo. Entre 2013 e 2014, os valores
mostram que a taxa de ocupagdo-cama da regido cresce acima da média nacional, aproximando-se assim do valor registado

no pais.

No que respeita ao RevPAR, a regido tem assistido a uma tendéncia de crescimento entre 2005 e 2014. Contudo, verificam-
se alguns periodos de decréscimo, nomeadamente em 2009, 2011 e 2012. Em 2009 a regido decresce menos do que a média
nacional. Contudo, em 2012 a situagdo inverte-se, com o RevPAR a cair cerca de 6% face aos 3% de quebra registados pela
média nacional. Ainda assim, 2013 e 2014 foram anos de crescimento com a regido a acompanhar a tendéncia de

crescimento nacional, ainda que um pouco distante do valor absoluto.

A sazonalidade do destino
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Figura 1.5: Evolugdo da distribuigdo mensal das dormidas da regido (Fontes: INE, Analise IPDT)

Na regido do Porto e Norte de Portugal, o periodo de maior afluéncia de visitantes totaliza, em 2013, 35,8% do volume total
de dormidas realizadas ao longo do ano. Tendo em consideragdo que num cenario ideal a reparticdo dos fluxos turisticos por
trimestre deveria corresponder a 25% do volume de dormidas, o turismo do Porto e Norte de Portugal é uma atividade
sazonal que pode ser explicada por diversos fatores quer no plano natural do destino, quer no plano institucional e

sociocultural dos mercados.

Ndo obstante o facto de se considerar a atividade turistica na regido do Porto e Norte de Portugal sazonal, importa referir
que os produtos turisticos centrais para o turismo da regido ndo sdo tao sazonais e dependentes de fatores naturais como
os destinos de sol e mar ou que de algum modo possam ser afetados por uma maior instabilidade do tempo ou por piores
condigOes climatéricas, nomeadamente no periodo de outono e inverno. Neste sentido, considera-se que as principais
causas da sazonalidade do destino centram-se sobretudo nos fatores institucionais e socioculturais dos mercados
emissores. Para além disso, a taxa de sazonalidade, assim como o indice de amplitude sazonal é considerado satisfatério,
na medida em que o volume de dormidas no terceiro trimestre apenas excede cerca de 11% um cendrio ideal na
distribuicdo trimestral das dormidas. No caso da amplitude sazonal, apenas sdo realizadas na época alta, em média, duas
noites por cada noite ocorrida na época baixa. Ainda assim, considera-se que a futura estratégia de marketing deve
considerar as fraquezas do destino quanto a distribuicdo dos fluxos turisticos e atuar no sentido de amenizar os efeitos da

sazonalidade do turismo, sobretudo durante a época baixa.

Tendo em consideragdo as necessidades da regido no contexto desta problematica, a melhor estratégia de suavizagdo da

sazonalidade dos fluxos turisticos é aquela que, por um lado, foca os aspetos institucionais e socioculturais dos mercados

10
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mais atrativos e, por outro, a que se centra nas potencialidades e necessidades do territério. Deve-se atender ainda ao
facto de que estas estratégias de suavizacdo ou minimizacdo da sazonalidade apenas resultam no médio e longo prazo, se se

tornarem efetivos os esfor¢cos conjuntos entre setor publico e privado e se se adotarem medidas estruturadas e consistentes

a longo prazo.

11
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ANALISE AO MERCADO

O turista do Porto e Norte de Portugal que embarca no Aeroporto de Sa Carneiro

Segundo o perfil do turista do Porto e Norte de Portugal inquirido no Aeroporto do Porto, o turista é um individuo casado ou
vive em unido de facto (57,7%), trabalha por conta de outrém (56,0%), tem habilitacdes académicas ao nivel do ensino
secundario (47,2%) ou superior (29,6%) e aufere um rendimento familiar entre 2.001 e 4.000€. Este individuo, com idade
entre os 26 e 50 anos, visita a regido por motivos de lazer (35,4%), nomeadamente para short-breaks, para descansar e
relaxar e para usufruir da natureza. A beleza natural, a localizagdo do destino e o alojamento sdo os trés principais motivos

indicados para a escolha da regido.

A regido do Porto e Norte de Portugal carateriza-se ainda por apresentar uma elevada taxa de visitantes de familiares e
amigos (39,0%) e também de negdcios (19,8%), o que torna o destino bastante atrativo ao longo do ano e para diferentes

segmentos de mercado.

Em relagdo ao planeamento da viagem, verifica-se em 2014 que a recomendag¢ao de familiares e amigos é a principal fonte
de informacdo, seguida pela internet, agéncias de viagens e guias e roteiros turisticos. Ainda assim, a maior parte dos
visitantes organizou a sua viagem através da internet e via agéncia de viagens ou operador turistico. A reserva da viagem

ocorre entre 2 e 5 semanas antes da data de partida.

A maior parte dos visitantes viaja acompanhado, em casal ou em familia e pernoita quase sempre no mesmo local. O
consumo médio por noite e por visitante é de 68€ e, ao contrdrio do que revelam as estatisticas oficiais, os inquiridos

revelam uma estada média de 6,8 noites.

As principais atividades desenvolvidas na regido sdo experimentar a gastronomia, fazer compras, passeios de carro,
contemplar a paisagem e gozar a animag¢do noturna. Ha ainda quem visite monumentos, o vale do Douro ou compre
artesanato. A hospitalidade, a gastronomia e vinhos, a paisagem e natureza, e o Rio Douro sdo os atrativos mais

apreciados pelos turistas.

Em termos globais, o turista da regido é um visitante repetente — ja visitou anteriormente o destino. Este resultado é
fortemente influenciado pela elevada taxa de repeticdo do segmento de visita a familiares e amigos. O seu nivel de satisfacdo
com a regido/visita é elevado, pois afirmam-se muito satisfeitos e com intengdo de recomendar a outros e de regressar no

futuro.

12
PLANO DE AGAO PNP 2016



O visitante que se desloca as lojas/postos de turismo e locais de visita da regido

No caso do inquérito realizado nos postos de turismo da regido, o visitante é casado, trabalha por conta de outrem e tem
idade compreendida entre os 31 e os 50 anos, viajando acompanhado. A grande maioria dos visitantes viaja para o PNP a
procura de produtos de lazer/férias, sendo a gastronomia e os vinhos, os city/short breaks, o turismo cultural e a natureza
as principais motivacdes da viagem. As recomendacdes de familiares e amigos e a internet sdo veiculos importantes na
procura de informagdo. A internet é ainda o canal mais importante na compra da viagem, seguido pelas agéncias de

viagens.

Ao nivel da origem, verifica-se que 58,4% dos visitantes que se deslocam aos postos de turismo sdo provenientes dos
mercados externos; 21,2% sdo residentes da prdpria regido — visitantes internos; e 20,5% sdo residentes noutras regides
portuguesas — visitantes nacionais. Em compara¢do com o visitante interno e nacional, o visitante externo serd o menos leal
ao PNP, mas o que mais gasta, o que pode ser suportado pelos seus elevados rendimentos. Contudo, a importancia que

atribui a relagdo qualidade/preco no destino ndo permite um aumento substancial dos pregos.

Os mercados consumidores mais relevantes
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Figura 1.6: Volume de dormidas dos principais mercados emissores em 2013 (Fontes: INE, Analise IPDT)
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De acordo com os dados oficiais de 20134, os dez principais mercados emissores do Porto e Norte de Portugal sdo Portugal,
Espanha, Franga, Brasil, Alemanha, Reino Unido, Itdlia, Holanda, EUA e Bélgica, que, no global, correspondem a 88,5% da

procura efetiva do destino. O estudo sobre os mercados turisticos do Porto e Norte conclui o seguinte:

1. O destino apresenta uma evolugdo positiva no desempenho dos mercados turisticos, com especial destaque para os

mercados estrangeiros;

2. A distribuicdo mensal das dormidas revela diferentes padroes de consumo dos mercados turisticos. Os mercados
portugués, espanhol, francés e italiano sdo os que mais consomem o destino no més de agosto, reforcando por esse
motivo a sazonalidade da atividade turistica. No lado oposto estdo os mercados alemao, belga, brasileiro, americano,
holandés e inglés que sdo os que mais contribuem para a reducdo da sazonalidade da atividade turistica, embora

também registem uma maior afluéncia nas épocas intermédias e altas;

3. O mercado portugués concentra cerca de 50% das dormidas realizadas na regido, refletindo a elevada dependéncia
do destino pelo mercado doméstico. Espanha e Franca sdo o segundo e terceiro mercado mais relevante para o
destino, quer em volume de hdéspedes, quer em dormidas. O mercado inglés é o que apresenta uma maior estada

média no destino, seguido pelos mercados belga, holandés e alemao;

4. Segundo os resultados derivados da andlise da matriz de oportunidades, os mercados influentes sdao Portugal,
Holanda e Bélgica, por apresentarem uma predisposicdo naturalmente elevada, tendo em consideragdo a sua
reduzida dimensdo populacional. Espanha e Franga, por apresentarem uma intensidade de consumo elevada e uma
elevada dimensao populacional sdo considerados mercados decisivos, sobretudo por reduzirem a dependéncia do
mercado doméstico. Nesta andlise, conclui-se ainda que o Reino Unido, a Itdlia, a Alemanha, o Brasil e os EUA sdo
mercados de aposta devido ao facto da sua elevada dimensdo populacional possibilitar um aumento do fluxo

turistico para a regidao que é ainda bastante reduzido;

5. No caso da andlise das quotas de mercado, que compara o desempenho dos mercados no Porto e Norte de Portugal
com o desempenho noutras regides portuguesas, verifica-se que os mercados de sucesso sao Portugal, Espanha,
Italia, Franga e Brasil por apresentarem ganhos significativos da quota de mercado do destino e por este se situar
numa posi¢cdo bastante competitiva face as regides concorrentes. Por outro lado, Reino Unido, EUA, Alemanha,
Paises Baixos e Bélgica apresentam resultados bastante positivos com ganhos de quota de mercado do destino,
sobretudo no caso belga, mas, pela preferéncia por outros destinos portugueses, o destino ainda ndo é competitivo.
O destino Porto e Norte de Portugal ndo apresenta nenhuma perda de quota de mercado em nenhum dos dez

mercados selecionados, refletindo um bom desempenho turistico nos mercados mais relevantes para o destino.

ANALISE A OFERTA

* Os dados provisérios de 2014 do turismo de Portugal, ainda ndo permitem identificar o volume de dormidas de todos os mercados emissores relevantes para o destino.
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A oferta turistica atual
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Figura 1.7: Produtos turisticos da regido (Analise IPDT)

A regido do Porto e Norte de Portugal, pela diversidade de recursos existentes, oferece ao visitante a possibilidade de
consumir diferentes tipos e produtos de turismo. De acordo com as diferentes perspetivas analisadas no estudo sobre a
oferta atual e a adequacdo ao perfil do visitante efetivo e potencial, nomeadamente a institucional, a dos operadores
turisticos, a da procura turistica e a dos stakeholders do destino, foi possivel identificar niveis de prioridade entre os produtos

com maior expressao no destino.

O turismo de natureza e o touring cultural destacam-se dos demais produtos turisticos, ndo sé por refletirem as principais

motivagoes de visita dos atuais visitantes, como também por reunirem um conjunto estruturado de recursos, servigos,
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infraestruturas e equipamentos de apoio ja com um nivel significativo de notoriedade. Estes dois produtos permitem por
um lado complementar a oferta existente entre os 4 subdestinos — Grande Porto, Douro, Minho e Tras-os-Montes, e por
outro uma experiéncia durante todo o ano, uma vez que dependem comparativamente menos das condi¢des climatéricas
para a realizacdo das suas atividades, como no caso do sol e praia ou do turismo nautico. Além disso, estes dois produtos
resultam da combinacdo de diferentes recursos que, ao se complementarem entre si, enriquecem a experiéncia do visitante.
Por exemplo, no caso do turismo cultural, o visitante pode visitar o patrimdnio construido, assistir a festas religiosas, festivais
ou ainda a exposicBes de arte e experimentar a gastronomia local/regional, envolvendo assim varios subprodutos e

atividades.

Ndo obstante a importancia e significado do turismo de natureza e do touring cultural para a regido, considerou-se que os
produtos satde e bem-estar, negdcios ou meeting industry, turismo ndutico e golfe sio outros produtos que atribuem ao
destino capacidade de atracdao de visitantes. Apesar da existéncia de um leque rico e variado de recursos e infraestruturas,
estes produtos estdo ainda numa fase inicial de desenvolvimento e requerem por isso um nivel de investimento significativo
ao nivel da promocdo. Por ultimo, o sol e praia, apesar de constituir uma parte das motiva¢des de visita dos atuais visitantes
e da regido possuir praias de extensos areais e praias fluviais de muita qualidade, estes ndo se constituem como aspeto
diferenciador, considerando-se por isso o sol e praia um produto de prioridade secundaria. Neste contexto a aposta devera

ser moderada.

No contexto dos produtos identificados para a regido, o Turismo de Portugal apresenta um conjunto de recomendacgdes para
a regido, como: ampliar, qualificar e aperfeicoar a oferta; melhorar acessibilidades; desenvolver rotas e circuitos
tematicos; desenvolver sinalética; e modernizar equipamentos e servigos. Nos ultimos anos, tem-se assistido a um conjunto
de intervengdes publicas, privadas e associativas (publico-privadas) que tém permitido uma constante modernizagdo e
sofisticacdo de infraestruturas na regido, aumentando paralelamente a qualidade do servico prestado e a satisfacdo do
visitante. Importa no entanto referir que o visitante pela experiéncia de viagem que possui é cada vez mais exigente no que
respeita ao padrao de qualidade do servigo e das infraestruturas pelo que se sugere uma constante atualiza¢cdo do padrao

adotado, além de uma constante estruturagao dos produtos.

Os atributos do destino

De acordo com o estudo sobre os atributos do Porto e Norte de Portugal, os utilizadores das redes sociais, visitantes efetivos
ou potenciais, avaliam de forma positiva o destino. O conjunto de atributos mencionados pelos utilizadores das redes
sociais permitem construir quatro categorias, ndo mutuamente exclusivas, que classificam os lugares, os recursos, as
experiéncias e sensacdes mais relevantes no panorama global do turismo da regido. No caso dos operadores turisticos,
verifica-se um maior conjunto de atributos face a perspetiva dos utilizadores de redes sociais. Os operadores turisticos
utilizam um conjunto de atributos bastante mais diversificado, na medida em que procuram comunicar uma lista mais

extensa de argumentos que incentivem a visita e ao consumo do destino. No conjunto dos atributos utilizados pelos
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operadores turisticos, é possivel identificar cinco categorias, nomeadamente lugares, experiéncias, recursos, sensagoes e

emocgoes, e passado.

A categoria dos lugares e atrativos é a que totaliza o maior conjunto de atributos, quer na perspetiva dos utilizadores das
redes sociais, quer nas descrices do destino elaboradas pelos operadores turisticos. Nesta categoria, encontra-se uma
elevada diversidade de recursos desde patrimdnio histérico e construido, a atrativos naturais, passando por aspetos culturais

imateriais, ou classificagGes internacionais, como a de Patrimoénio da UNESCO.

Num segundo plano, destaca-se a beleza do destino como a segunda categoria de atributos mais relevantes para os
utilizadores das redes sociais e para os operadores turisticos. Todos eles evidenciam a singularidade da Regido, a sua

exuberancia e relevancia, sobretudo no contexto histérico, natural e paisagistico.

Em terceiro lugar, surge a categoria das experiéncias que conclui também neste caso uma diversidade de op¢des de visita e
recursos turisticos. A analise as redes sociais e websites dos operadores turisticos permitiu ainda identificar uma categoria de
atributos sensoriais que transmitem, por um lado, a apreciacdo da paisagem e beleza do destino e, por outro, apelam aos

sentidos na criagdo de uma imagem que permite uma pré-experimentac¢do do destino.

No caso dos operadores turisticos, o legado histérico da regido é ainda um argumento relevante na promogao da visita, na

medida em que remete o potencial consumidor para o valor e beleza do patrimdnio regional.

No seguimento deste estudo sobre os atributos do Porto e Norte de Portugal é ainda possivel identificar aspetos criticos na
consolidagdo da imagem de marca do destino. Em primeiro lugar, a regido apresenta um vasto conjunto de recursos e
experiéncias aos visitantes, capazes de atrair diferentes segmentos e nichos de mercado. Por esse motivo, o destino deve
ser comunicado ao mercado através de diferentes produtos e experiéncias. Em segundo e ultimo lugar, o destino além de
oferecer diferentes produtos, recursos e experiéncias, apresenta fatores bastante relevantes na competitividade global

com outros destinos turisticos, como autenticidade, genuinidade, seguranca, qualidade e modernidade.

Competitividade do destino
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F.A.
Lisboa 8
Algarve 6
Alentejo 5
Centro, Agores e Madeira 4
Cabo Verde, Espanha e Turquia 2

e Serrada Estrela

 Outros paises: Africa do Sul, Argentina, Brasil,
Canarias, Costa Rica, Cuba, Emirados Arabes 1
Unidos, EUA, Hungria, india, Itdlia, AMarrocos,
México, Mocambique, Republica Checa,
Republica Dominicana

Figura 1.8: Destinos concorrentes (Anélise IPDT)

De acordo com o estudo sobre a competitividade do Porto e Norte de Portugal, o destino concorre com uma grande
diversidade de destinos turisticos, desde destinos muito proximos como outras regides portuguesas a destinos mais
longinquos como Costa Rica ou Mogambique. Na verdade, a maior parte dos websites de operadores turisticos analisados
sdo generalistas o que significa que, ndo havendo uma especializacdo em determinados produtos ou zonas geograficas,
apresentam um leque bastante diversificado de ofertas. Contudo, os destinos oferecidos com maior regularidade ou
frequéncia a par do destino Porto e Norte de Portugal sao, por ordem decrescente de importancia, Lisboa e Vale do Tejo,
Algarve e Alentejo. Apesar de todos fazerem parte do territério portugués, apresentam diferentes desempenhos ao nivel da
atividade turistica. Note-se que Algarve e Lisboa apresentam um melhor desempenho do turismo, ndo sé pelo elevado

volume de dormidas, como também pelo superior volume de proveitos totais da hotelaria.

Contudo, Porto e Norte, Lishoa e Alentejo sdo as regidoes que mais se assemelham entre si no que respeita aos dez
principais mercados turisticos que as consomem. A identificagdo dos mercados consumidores por regido em analise
permitiu concluir que, a exce¢do da regido do Algarve, onde o destino apresenta uma maior afluéncia de outros mercados
como o Reino Unido e Irlanda, os cinco principais mercados de Lisboa, Alentejo e Norte de Portugal sdo Portugal, Espanha,

Franga, Brasil e Alemanha, todos com a mesma ordem de importancia.

Ao nivel do produto turistico, as quatro regides apresentam um conjunto de semelhangas entre si, nomeadamente na

oferta de produtos associados ao sol e mar, vinhos e enoturismo, patriménio e arquitetura, gastronomia, historia,
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natureza, saude e bem-estar, e ofertas especificas para o segmento familias e a dois. Todavia, os operadores turisticos
evidenciam algumas diferengas no produto turistico destas regides, sendo que a regidao do Porto e Norte é reconhecida e

diferenciada pelo Porto, Douro, Futebol, cruzeiros e touring.

Na perspetiva do visitante de cada regido concorrente, é possivel concluir que todas as regides apresentam um nivel de
satisfacdo bastante positivo, sendo por esse motivo bastante competitivas entre si. Os estudos analisados permitem ainda
identificar para cada regido o atributo mais apreciado pelos consumidores inquiridos: no caso do Porto e Norte de Portugal a

hospitalidade é um dos aspetos com maior nivel de satisfacao.

Os canais de distribuicdao centrais para o destino

Online
Alojamento * Website
* Email
CANAIS * Internet booking engine
* Aplicagdes moveis
Transporte para o DIRETOS * Redes sociais
destino Offline
* Telefone
* Presencial
Transportes no 3:'
destino 2
e
o -4
2 o
= Rent-a-car o
e s
o )
7
Servigos culturais e %
recreativos o
Guias turisticos e * Operadores turisticos
. * Operadores de incoming
outras atividades de * Agéncias de viagens retalhistas
animacao CANAIS + Agentes de handling
INDIRETOS - ome

Agéncias de viagens online,
GDS e outros sites

Outros servigos s sres o
Outros pr0ﬁ55|onals setoriais

Figura 1.9: Modelo de distribuigdo para a regido do Porto e Norte de Portugal (Anélise IPDT)

Segundo o estudo sobre os canais de distribuicdo do Porto e Norte de Portugal, as tendéncias globais de consumo dos
mercados consumidores mais relevantes e dos produtos oferecidos pelo destino permitem concluir que a regido deve adotar
um modelo misto de distribui¢cdo. Ou seja, um modelo capaz de colocar o produto no mercado e facilitar o acesso e compra
do mesmo, quer para os individuos que preferem comprar através de intermedidrios, quer para aqueles que preferem
organizar pessoal e diretamente a sua viagem. Apesar da crescente utilizagdo da internet como canal de reserva, o setor
intermediario é ainda um canal privilegiado na distribuicdo do setor, complementando as vendas diretas dos prestadores
de servigos, sobretudo pelo know-how que detém do mercado. Esta tendéncia global verifica-se também no caso especifico

do Porto e Norte de Portugal, demonstrada quer pelos dados do inquérito aos turistas da regido, quer pelos dados do
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inquérito aos operadores turisticos. Além disso, tendo em consideracdo a notoriedade do destino face aos seus concorrentes
nacionais e internacionais, considera-se relevante que o PNP seja também comercializado pelo setor intermedidrio, com vista

a aumentar o nivel de conhecimento e o interesse na visita a regido.

O que dizem os operadores turisticos sobre o destino

O estudo sobre o comportamento dos operadores turisticos permitiu concluir que apesar do padrdo de visita ao destino
refletir uma organizagdo independente de viagens para a regido, o papel dos operadores turisticos é ainda preponderante,
sobretudo na oferta de pacotes especiais e personalizaveis, numa altura em que o valor da viagem é cada vez mais uma

condicionante na escolha dos destinos.

O inquérito aos operadores turisticos permitiu, ainda, concluir que o destino Porto e Norte de Portugal é muito importante
nas vendas dos operadores turisticos, sobretudo se se considerar o aumento de vendas no ano de 2014 e a previsao de
crescimento para 2015. Em termos da oferta, os operadores turisticos reconhecem a importancia dos produtos gastronomia
e vinhos, natureza e cultura, city e short breaks e os circuitos ou touring. A beleza natural e paisagem, o rio e vale do
Douro e a gastronomia e vinhos sdo a melhor proposicdao de venda do destino na ética dos operadores, resultando nos
fatores de promocdo a visita. Consideram, contudo, que a reduzida notoriedade face aos destinos concorrentes, as ligacGes

aéreas e o clima podem inibir a visita ao destino.

Em termos globais, os operadores turisticos consideram que os pacotes feitos por medida serdo cada vez mais procurados e
que a internet sera o canal de elei¢do na procura por pacotes de viagens, reforcando assim a sua importancia e presenga no

mercado.
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Anadlise as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do destino
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. Proximidade do destino toda a regido

Figura 1.10: Analise SWOT do PNP na perspetiva dos stakeholders (Anélise IPDT)

De acordo com o inquérito aos stakeholders do destino no ambito do estudo sobre a cadeia de valor do turismo regional, a
gastronomia e vinhos, as acessibilidades, o patriménio natural e a diversidade de produtos e recursos turisticos sdo as
principais forgcas ou pontos fortes do desenvolvimento do turismo na regido. A segurancga, a paisagem e biodiversidade, a
hospitalidade e a qualidade dos recursos sdo importantes vantagens oferecidas pelo turismo e pelo destino aos seus
visitantes. Pelo contrdrio, consideram que a qualificagdo dos recursos humanos ainda ndo é a desejada, o que podera
colocar em causa a qualidade do servico, e consequentemente a qualidade do destino. Outros pontos fracos sdo ao nivel
da estratégia de promogao, da estruturacao dos produtos turisticos, das acessibilidades e transportes regionais e também
ao nivel do fraco ambiente de cooperacdo entre agentes do setor, sejam privados ou publicos. H4 ainda quem considere
gue a sinalética, a informacao turistica (ao nivel do desempenho do destino — divulgacdo com os agentes), a reduzida estada
média e a incapacidade de transformar excursionistas em turistas, e o custo dos transportes e portagens sdao também pontos

fracos do destino e que devem ser melhorados.

No que diz respeito as oportunidades, os stakeholders do destino consideram que os recursos naturais e endégenos
apresentam um elevado potencial, tal como acontece com os recursos gastronédmicos da regido. Por outro lado, a
existéncia de rotas de baixo custo no aeroporto do Porto, as marcas regionais, o seu reconhecimento internacional e o
préprio reconhecimento da importancia do turismo como atividade econémica apresentam fortes oportunidades de
crescimento para a atividade turistica regional. Consideram, de igual modo, que os investimentos realizados até a data e os
gue ja se encontram em curso, assim como a perspetiva do novo quadro comunitario de apoio representam oportunidades
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para o desenvolvimento do turismo, ao nivel do financiamento. Na dtica do mercado, os stakeholders consideram que o novo
padrdo de consumo evidencia novas oportunidades para o PNP, assim como a sua proximidade com a maioria dos mercados

emissores.

Apesar da posicdo positiva do PNP na perspetiva dos stakeholders, estes reconhecem que os concorrentes do destino
apresentam um nivel elevado de competitividade, facto que compromete a escolha do Porto e Norte de Portugal. A crise
econdmica e financeira sobretudo nos mercados mais influentes, como a Espanha, o envelhecimento da populacdo e a
desertificacdo do interior da regido pode afetar o desempenho do turismo do destino. Consideram ainda que o
desinvestimento no setor, o surgimento de novos destinos e os transportes dentro da regido, podem igualmente
comprometer o desenvolvimento do turismo no PNP. Em termos internos, os stakeholders apontam a sazonalidade, a
concentracdo regional do turismo, sobretudo na area metropolitana do Porto e Douro, e o consequente subaproveitamento
global dos recursos de toda a regido, como desafios ao desenvolvimento do destino, que devem ser superados, de modo a

dispor-se de uma oferta estruturada, integrada e complementar.
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PARTE 2:

OPCOES ESTRATEGICAS

No presente capitulo, definem-se as opgles estratégicas que vao delinear as a¢des a concretizar no ano de 2016 em prol de

um desenvolvimento mais sustentavel do destino.

DEFINICAO DE MERCADOS PRIORITARIOS

Tendo em consideragdo a importancia do mercado doméstico e a consequente dependéncia do PNP, a estratégia de

mercado a adotar deve fomentar a diversificagdo do leque de mercados consumidores. Nesta conformidade, considera-se

gue, no panorama global dos mercados consumidores, a estratégia deve focar-se em objetivos por mercado.

Contributo

MERCADOS INFLUENTES real para a

Regido (%)
PORTUGAL 50,0
BELGICA 15
HOLANDA 1,9
ESPANHA 11,3
FRANCA 7,8
ITALIA 2,4
REINO UNIDO 2,9
ALEMANHA 41
BRASIL 48
EUA 1,7
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Figura 2.1: Atratividade e objetivos do destino por mercado (Analise IPDT)
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De acordo com a Figura 2.1, os dez mercados turisticos apresentam diferentes niveis de prioridade que resultam do seu

desempenho no destino e do potencial e atratividade que apresentam para este.

* No caso dos mercados portugués, espanhol e francés, tendo em consideracdo o forte contributo para o
desempenho turistico da regido, a andlise dos dados evidencia a necessidade de manter o bom desempenho
destes mercados, através de uma estratégia de comunicagdo que tenha em atengdo os habitos de consumo, os
gostos e as preferéncias destes consumidores. Os esforgos de marketing ndo devem ir além do seu contributo para
o turismo da regido, mas deverdao promover a manutencdao dos seus resultados individuais. Ndo obstante a
importancia dos meses de verdao como os de maior afluéncia ao destino, a proximidade destes mercados, sobretudo
no caso portugués e espanhol, é um argumento plausivel para a captagdao dos mesmos ao longo de todo o ano,
qguer ao nivel das viagens de maior duragdo, como por exemplo os circuitos, quer ao nivel das viagens de curta

duracdo city ou short breaks.

* No caso dos mercados belga, holandés e italiano, pela analise levada a cabo, conclui-se a necessidade de apostar
moderadamente nestes. Se no caso do mercado belga e holandés o nivel de atratividade ou oportunidade de
crescimento dos fluxos turisticos para a regido é condicionado pela dimensdo populacional, no caso italiano, a
situacdo desfavoravel da economia do pais e a quebra do turismo emissor, justificam alguma cautela na aposta. Por
estes motivos, consideram-se estes mercados como potencialmente atrativos, mas com algumas condicionantes,
resultando numa menor prioridade no investimento a sua capta¢do. No caso do mercado italiano, a estratégia de
comunicacao deve despertar o interesse do segmento jovem e de luxo, sendo estes os segmentos mais relevantes
para o setor intermediario italiano e aqueles que poderdo igualmente encontrar na regido uma proposta de valor
adequada as suas preferéncias, nomeadamente através dos produtos culturais e de natureza. Para o mercado
belga, o destino deve ser comunicado como uma proposta de elevado valor para viagens de curta duragao, com
especial destaque para periodos de menor afluéncia ao destino, na medida em que, tal como no caso holandés,
este mercado permite reduzir a sazonalidade do turismo da regidao - o mercado belga procura maioritariamente o
destino nos meses de maio a julho e de setembro. No caso do mercado holandés, a sua preferéncia por atividades
ao ar livre e desportos reflete a possibilidade da comunicagdo do destino enfatizar o turismo de natureza e outros

produtos que possam relacionar-se com estas preferéncias, nomeadamente o turismo nautico.

*  Por ultimo, os mercados inglés, brasileiro, alemao e americano apresentam condigées econémicas favordveis para
uma forte aposta do destino na capta¢do de um maior fluxo turistico proveniente destes paises. A elevada
atratividade proveniente da elevada dimensdo populacional e os ganhos de quota de mercado do destino
evidenciam a necessidade de apostar, além do seu contributo para a regido, na captagdo destes. Uma vez que a sua
intensidade de consumo é ainda reduzida, considera-se que apostar nos mercados com fortes estratégias de
comunicacdo pode resultar na sua consolidagdo como mercados estratégicos e decisivos para o destino. Estes
quatro mercados pelo elevado potencial que apresentam sao considerados prioritarios, sobretudo numa
perspetiva de diversificacdo do leque de mercados turisticos do destino. Em termos estratégicos, o PNP deve

comunicar ao mercado brasileiro uma vertente do produto turistico associado ao segmento jovem, mas
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destacando a beleza impar da regido, as paisagens e recursos que, pela sua imponéncia, podem facilitar a atracdo
do mercado. No caso do mercado americano, o destino deve enfatizar os circuitos e o sightseeing, o meio rural e
simultaneamente a histdria, cultura e natureza da regido. Por outro lado, deve comunicar aos mercados alemao e
inglés a possibilidade de realizar experiéncias Unicas e memoraveis na regido, sobretudo aquelas que, pela
tradi¢do, como as vindimas, podem captar a sua atenc¢do. Contudo, se no caso alemdo ha uma maior preferéncia
pela histéria e cultura local e/ou regional, no caso dos ingleses ha uma maior procura por experiéncias de

aventura. Em ambos os casos a oferta regional permite adequar o destino aos gostos e preferéncias destes.

Contudo, sendo o ambito de intervengdo da Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal apenas o mercado
ibérico, a estratégia de mercado a adotar deve permitir a manutengao dos resultados destes mercados — doméstico e
espanhol, através da adequagao da oferta atual ao perfil dos segmentos de mercado mais relevantes no contexto da

predisposicdo a viagem e ao consumo turistico dos produtos e servigos do destino.
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DEFINICAO DE PRODUTOS ESTRATEGICOS

No seguimento dos produtos turisticos identificados, o touring cultural e paisagistico, o turismo de natureza, a gastronomia
e vinhos e os city short breaks sdao centrais para o desenvolvimento da regido enquanto destino turistico e, por esse
motivo, devem concentrar a maioria dos esforgos de comunicac¢do. Ndo obstante a importancia do Turismo de Natureza, do
Turismo Cultural e da Gastronomia e Vinhos, quer pela informacdo dos estudos de mercado realizados até a data, quer pela
orientacdo de recomendac¢bes dos documentos de referéncia regional, considera-se que o PNP pode delinear uma estratégia
de complementaridade entre produtos, permitindo a cada visitante a liberdade na escolha dos locais a visitar e no
planeamento das atividades a desenvolver no destino. Tendo em consideragdo os resultados dos estudos desenvolvidos no
ambito do diagndstico, a hierarquizagao dos produtos permite estabelecer niveis de prioridade no desenvolvimento do
turismo em concordancia com as carateristicas da procura e a vontade de operadores e stakeholders. Além disso, permitira
um posicionamento do destino mais preciso nos mercados, destacando as valéncias da regido e explorando as preferéncias

e motivacdes de cada segmento nos mercados de origem.

A Figura 2.2 permite compreender quais os produtos que devem ser dirigidos a cada um dos mercados consumidores,

tendo em atengdo os segmentos de viagem com maior predisposi¢ado a visita.

CIJ?'IEJJIIRIXSE TURISMO  GASTRONOMIA  CITY/SHORT- TURDITEMO TURISMO :'?;é'l?/:;_ NEGOCIOS  GOLEE
PAISAGISTICO RELIGIOSO E VINHOS BREAKS NATUREZA NAUTICO ESTAR
Portugal individuos entre v v v v v P P S
25 e 64 anos
Espanha individuos entre v v v v v P , L,
19 e 50 anos
Franca individuos entre v v v v v P L, ,
25 e 49 anos
Brasil individuos entre v v v ,
25 e 54 anos
Alemanha individuos entre v v v v v , L, ,
35 e 49 anos
Reino individuos entre
Unido 25 e 54 anos v 4 v v v v v v v
Italia individuos entre v v v v P L, ,
20 e 35 anos
Paises individuos entre v v v S, L, ,
Baixos 25 e 64 anos
EUA individuos entre
20e29e40a 69 v v v v v
anos
Bélgica individuos entre v v
35 e 44 anos
Suica individuos com v v

mais de 60 anos

Figura 2.2 — Mercados estratégicos versus produtos turisticos do PNP (Analise IPDT)

Contudo, a cada um dos produtos estdo associadas diferentes vertentes ou atividades e assim diferentes segmentos de

mercado ou nichos. Por exemplo, no turismo de natureza a forma como os visitantes vivem a experiéncia do contato com os
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recursos naturais difere se se considerar os desportos com elevado nivel de esfor¢co, como o rafting ou o canyoning e as

atividades mais passivas ou contemplativas, como os passeios a pé.

Assim, sentiu-se necessidade de esclarecer e dividir os produtos turisticos com base nas motivacles e atividades mais

relevantes presentes no mercado.

PRODUTOS TIPOLOGIA DESCRICAO

TOURING Genérico Viagens, rotas ou circuitos que incidem sobre diversos contetdos ndo especializados.

CULTUR,AL E " Viagens, rotas ou circuitos com enfoque num determinado tema, constituindo o nucleo da experiéncia
PAISAGISTICO Tematico

(exemplo: rota do romanico).

GASTRONOMIA

Descobrimento

Viagens realizadas para conhecer os recursos gastronémicos e vinicos de um determinado destino, onde a
motivagdo principal é usufruir de produtos tipicos (Visita as caves do Vinho do Porto para degustagdo, por
exemplo).

E VINHOS Abrofundamento Viagens tematicas e especializadas que permitem aprofundar o conhecimento sobre produtos especificos
P X ou realizar cursos de aprendizagem na degustagdo ou preparagdo de produtos tipicos (por exemplo, as
e Aprendizagem N
vindimas).
Viagens para conhecer as principais atra¢ées de uma cidade, quer sejam arquitectdnicas, culturais,
Genérico comerciais, gastrondmicas, ou outras (por exemplo, a Cidade do Porto, mas poderd também desenvolver-se
CITY BREAKS em outras cidades como Guimardes e Braga)
Tematico Viagens para conhecer e visitar atragdes relacionadas a um tema especifico (por exemplo, assistir a um
festival, a uma prova de desporto, ...).
Genérico Viagens com o intuito de conhecer atragées relacionadas com a religido (por exemplo, a visita a Sé de
TURISMO Braga), mas mais associada a importancia arquitectdnica, beleza e imponéncia dos recursos.
RELIGIOSO Temtico Viagens realizadas com o propésito de aprofundar o conhecimento sobre uma tematica especifica da
religido do destino escolhido (por exemplo, o Caminho Portugués de Santiago de Compostela).
Contemblativo Viagens com o objetivo de observar a paisagem e de praticar atividades ao ar livre de baixa intensidade
TURISMO DE P (exemplo: passeios pedestres, excursdes, etc.)
NATUREZA Ativo / Aventura Viagens associadas a experiéncia e pratica de desportos de natureza que requerem um elevado grau de
/ Especialista concentragdo, conhecimento ou esforgo (exemplos: birdwatching, rafting, hiking, canyoning, etc)
. Viagens com o objetivo de observar a paisagem, flora e fauna maritima e/ou fluvial (exemplo: passeios
Contemplativo . . . .
TURISMO maritimos, passeios fluviais, cruzeiros, etc)
NAUTICO Ativo Viagens baseadas na experiéncia de desportos nduticos de recreio ou de competi¢do (exemplo: mergulho,
canoagem, surf, vela, etc.)
Descanso e Viagens cujo objetivo se centra na procura pelo equilibrio e harmonia fisica e psiquica e inclui a realizagdo
SAUDE E BEM- relaxamento de vdrias atividades de relaxamento (exemplo: circuito de SPA, massagens, sessdes de relaxamento, etc.)
ESTAR Tratamentos } e . .
. Viagens cujo intuito é o tratamento especifico para a cura de uma doenga (exemplo: termalismo)
especificos
NEGOCIOS Viagens realizadas no ambito profissional (exemplos: representacdo comercial, assistir a conferéncias e/ou
congressos, etc.)
GOLFE Viagens realizadas com o intuito de praticar golfe em campos fora da area habitual de residéncia, incluindo

academias de golfe.

Figura 2.3 — Pressupostos dos produtos do Porto e Norte de Portugal (Anélise IPDT)

Esta segmentacdo ao nivel do produto, permite identificar com maior precisdo os segmentos de mercado com maior

predisposi¢cdo ao seu consumo e os subprodutos mais relevantes dentro de cada categoria de produto, como se apresenta de

seguida:

PLANO DE AGAO PNP 2016
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PRODUTOS ESTRATEGICOS

PRODUTOS A DESENVOLVER

Natureza

Touring Cultural e
Paisagistico

Saude e Bem-estar

City/Short-breaks

Turismo Religioso

Gastronomia e vinhos

Negocios

Contemplagdo
Ativo/Aventura/Especialista/Desportos
Genérico

Temdtico

Descanso e Relaxamento
Tratamentos especificos
Genérico

Temdtico

Genérico

Temdtico
Descobrimento

Aprofundamento/Aprendizagem

Ativo
Turismo Nautico

Contemplativo
Golfe

Sol e mar

Figura 2.4 — Produtos estratégicos para o Porto e Norte de Portugal (Analise IPDT)

Além disso, os produtos estratégicos definidos permitem adotar uma estratégia mais ajustada na coloca¢do do produto

turistico no mercado — posicionamento.
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DEFINICAO DO POSICIONAMENTO

PRODUTOS
TURISMO RELIGIOSO GASTRONOMIA E VINHOS CITY-BREAKS
GENERICO TEMATICO DESCOBRIMENTO APROFUNDAMENTO GENERICO TEMATICO

E APRENDIZAGEM

Mercados ¢/ maior
predisposi¢do ao
consumo

Segmentos

Estratégia de
adequagdo do
produto ao
mercado

- Comunicagdo

Canais de
informagdo e venda

PT, ES, IT, EUA, FR, UK, DE, BR, NL

® Solteiros e Casais jovens: idade
entre 25 e 29 anos;

® Familias com filhos menores:
idade entre 30 e 49 anos;

® Empty nesters: idade
compreendida entre os 50 e 64
anos;

® Séniores e/ou reformados: idade
acima dos 65 anos.

Motivagdes a explorar:

A regido dispGe de vasto espdlio de
recursos e vivéncias religiosas que
pela sua magnitude e imponéncia
atraem o interesse de religiosos e
ndo religiosos.

Afastar a ideia de que turismo
religioso esta associado somente a
fé. Promover todos os recursos,
manifestagGes e monumentos
associados ao produto.

Estabelecer contato regular com
operadores turisticos especializados
para formulagdo de pacotes
tematicos;

Publicitar nos canais online e
tradicionais especializados;

PT, FR, NL, UK, IT, DE, ES

® (Casais e grupos reduzidos: idade entre os 35 e 60
anos, maioritariamente homens e com elevado
poder de compra/nivel sociocultural

Motivagdes a explorar:
Rigueza do patriménio enogastrondmico e vivéncias
sensoriais Unicas

Aliar o produto ao ambiente cosmopolita,
glamoroso e onde o visitante podera complementar
a viagems com a visita a espacos artisticos, naturais,
de saude e bem-estar e comerciais.

Estabelecer contatos e parcerias com clubes sociais
de vinhos e gastronomia e com imprensa
especializada;

Desenvolver press kits e presstrips especializados.
Desenvolver sales kits e famtrips especializados.

PT, UK, DE, ES, NL, IT, FR

® Solteiros e Casais jovens/recém-
casados: idade entre 20 e 30 anos;

® Pode-se também incluir os Empty
nesters: idade compreendida entre
0s 45 e 60 anos.

Motivagdes a explorar:
Possibilidade de estadias de curta
duragdo face a proximidade do
destino e as ligagdes aéreas.
Ambiente cosmopolita com recursos
diversos e possibilidade de viver
diferentes experiéncias como
gastrondmicas, cruzeiros, visita as
caves do vinho do Porto, etc.

Complementar o produto com
experiéncias once-in-a-lifetime.

Estabelecer contato regular com
operadores turisticos para a
formulagdo de pacotes turisticos
(voo+alojamento ou fly&drive);
Publicitar nos canais online e
tradicionais especializados;
Desenvolver press kits e presstrips.
Desenvolver sales kits e famtrips.
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PRODUTOS
SAUDE E BEM-ESTAR NEGOCIOS GOLFE
TRATAMENTOS
DESCANSO E RELAXAMENTO ESPECIFICOS
Mercados ¢/ maior
predisposi¢do ao PT, ES, FR, DE, UK, NL PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT DE, UK, EUA

consumo

Segmentos

Estratégia de
adequagdo do
produto ao
mercado

- Comunicagdo

Canais de
informagdo e venda

Solteiros e Casais jovens/recém-

casados: idade entre 25 e 35 anos; ® Mulheres
adultas/grupo de
amigas: idade entre

45 e 60 anos;

Familias com filhos menores: idade
entre 25 e 45 anos;

® Empty nesters: idade compreendida

® Séniores e/ou
entre os 45 e 60 anos; /

reformados: idade
acima dos 60 anos

Séniores e/ou reformados: idade
acima dos 60 anos.

Motivagdes a explorar:

Ambiente ideal de relaxamento aliado a paisagens naturais e
bucdlicas, que apelam a vivéncia de experiéncias rurais e cujos
recursos permitem um conjunto de tratamentos termais, especificos
e de bem-estar ideais a evasdo do stress e quotidiano

Aliar aos servigos do produto de satide e bem-estar (tratamentos,
banhos e massagens) o potencial das atividades ao ar livre e a
contemplagdo de paisagens naturais Unicas, juntamente com um
ambiente de descontragdo e tranquilidade

Publicitar em revistas especializadas em viagens, beleza e moda,
negocios e desportos;

Publicitar nos canais online e tradicionais especializados;
Desenvolver press kits e presstrips.

Segmento corporate:
empresas multinacionais
ou pequenas e médias
empresas com presenga no
mercado internacional;

Setores com maior
predisposi¢do: Medicina,
Ciéncias, Tecnologia e
Industria.

Motivagdes a explorar:
Ambiente cosmopolita,
cultural e propicio a compras
e ao convivio

Atrair eventos corporativos a
partir da estruturacdo da
oferta e da promogdo da sua
sofisticagdo e modernidade

Organizar viagens de inspegdo
para meeting planners,
agéncias de viagens
especializadas e meios de
comunicagdo;

Compilar servigos num
meeting kit;

Gerir mailing lists de clientes
corporativos.

® Homens adultos/grupos
de amigos/colegas: idade
entre os 45 e 60 anos;

® Empty nesters: idade
compreendida entre 45 e
60 anos;

Motivagdes a explorar:
Prética de golfe num
ambiente ndo massificado
aliado a gastronomia, ao
vinho e as artes

Atrair os segmentos de
mercado através das
valéncias do produto e de
servigos que permitem
enriquecer a experiéncia

Desenvolver campanhas na
imprensa (possibilidade da
utilizagdo da TV e Radio) e

na internet;

Realizagdo de famtrips

Figura 2.5 (continuagdo) — Estratégia de colocagdo dos produtos turisticos no mercado (Analise IPDT)

Tendo em atengdo os segmentos de mercado de cada um dos produtos turisticos do destino, a comunica¢do do produto

deve enfocar nas suas principais motivagées e nas valéncias da regido na satisfacdo de expetativas, experiéncias e

necessidades de viagem. Deste modo, o posicionamento do destino e de cada um dos produtos turisticos deve dirigir a

cada segmento mensagens coincidentes com as suas motiva¢des de viagem. Além disso, a comunicagdo e distribuicdo do

destino deve reforcar a presenga de cada um dos produtos nos canais mais relevantes.
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No contexto global, as acdes de comunicagdo e promogdo devem permitir o posicionamento e reconhecimento do destino de

acordo com o seguinte:

AUTENTICIDADE — um destino genuino onde as tradi¢cdes e costumes estdo ainda bastante enraizados
PROXIMIDADE — um destino a menos de 3 horas dos principais mercados europeus

SEGURANCA — um ambiente tranquilo e seguro aliado ao cosmopolitismo e ruralidade das suas cidades e vilas
QUALIDADE — um servico de elevado valor acrescentado

MODERNIDADE — uma experiéncia auténtica com rasgos de modernidade e charme

HOSPITALIDADE — um atendimento personalizado e atencioso

DIVERSIDADE DE RECURSOS NATURAIS e EXPERIENCIAS — um leque diversificado de atividades e experiéncias de
contacto com a natureza

RIQUEZA DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL — um acervo de histérias e memérias do passado bem presente nos
dias de hoje
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VISAO, MISSAO E OBJETIVOS

Visdo do Destino

Um destino cosmopolita e glamoroso, com histodria e tradicao, com uma diversidade de recursos naturais e patrimoniais de
referéncia mundial que deslumbram o olhar, que a par de uma oferta gastrondmica e vinica impar, se impode ser

experimentado num ambiente de evasdo absoluta ou de entretenimento constante.

Missdo do Destino

Acolher e satisfazer os nossos visitantes proporcionando-lhes experiéncias uUnicas, auténticas, de qualidade superior,

salvaguardando ao mesmo tempo as dinamicas regionais e a sustentabilidade e necessidades sociais e territoriais.

Objetivos do Destino
Objetivos gerais e especificos:

A estratégia do Porto e Norte de Portugal visa responder a cinco questdes centrais do destino que deverdao orientar a

atuacgdo da Entidade Regional do Turismo na tomada de decisdo e na alocagdo de recursos humanos e financeiros:

Prioridade 1 — Desenvolver a atratividade do destino: desenvolver a oferta numa légica de complementaridade regional,
onde os produtos estdo claramente alinhados com as preferéncias e especificidades dos segmentos de cada mercado de

origem;

Prioridade 2 - Qualificar a oferta em parceria com os operadores locais ao nivel das infraestruturas atuais e a desenvolver;
capacitar os recursos humanos; e, de forma transversal, criar e implementar um padrdo de qualidade uniforme em toda a

regiao;

Prioridade 3 — Centrar os esforcos de marketing na captacdo de mercados com maior predisposi¢do ao consumo dos
produtos definidos como centrais e atrativos para o destino, sobretudo aqueles que permitam reduzir a sazonalidade do

destino e a concentracdo regional;
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Prioridade 4 — Desenvolver parcerias com os vérios stakeholders do destino, no sentido de se maximizarem os esforgos de
marketing e de se promover um ambiente de cooperacdo para que se obtenham os melhores resultados para o destino e

para os stakeholders;

Prioridade 5 — Aproveitar o potencial de cada canal de comunicacdo e distribuicdo de forma a colocar os produtos no

mercado, de forma segmentada, suscitando a vontade de visita por parte de potenciais turistas.

Nesta conformidade, considera-se que a estratégia definida deve procurar realizar os seguintes objetivos estratégicos:
O1: Estimular a procura potencial:

e Estimular a procura potencial nos mercados doméstico e espanhol, dando a conhecer os atrativos emblematicos do
destino e as atividades que se podem realizar;

* Fomentar o interesse dos operadores turisticos e principais cadeias de agéncias de viagens a vender e a promover o
destino;

* Projetar a marca da regido através de eventos de carater regional, nacional e internacional;

e Dinamizar uma agenda cultural e de eventos ao longo do ano.
02: Melhorar o desempenho dos setores do turismo:

* Aumentar o RevPAR;

¢ Aumentar a taxa de ocupacao;

e  Aumentar a estada média;

e Diminuir taxa de sazonalidade;

¢ Aumentar o gasto médio do visitante;

¢ Aumentar o fluxo de visitantes — turistas e excursionistas.
03: Melhorar e enriquecer a qualidade da experiéncia turistica do visitante:

*  Melhorar a qualidade do servico turistico nas suas varias vertentes;
*  Diminuir a concentragdo regional;

*  Promover a complementaridade entre produtos e servicos.
04: Qualificar e inovar a oferta turistica:

*  Fomentar o espirito inovador das empresas;
*  Promover a formacgao profissional;
*  Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos;
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* Introduzir modernidade e inovagdo a oferta turistica e servigos de suporte;

¢ Aumentar os niveis de competitividade da regido.
0O5: Promover um ambiente de colaboracdo entre agentes:

° Promover uma atitude de cooperacdo entre as empresas do setor;

e Estimular outros setores de atividade a participar da experiéncia turistica da regido colaborando, em simultaneo, na
promocdo do destino;

*  Fomentar a participacdo dos agentes publicos e privados na promocdo do destino;

*  Fomentar o investimento publico e privado em projetos de interesse regional/local;

*  Promover o estabelecimento de sinergias entre os agentes econdmicos da regido;

*  Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional.
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PARTE3:
PLANO DE AGAO 2016

Este capitulo enuncia e descreve as a¢les que se consideram de maior relevancia no contexto das necessidades e da
caraterizacdo da situagdo atual do turismo do Porto e Norte de Portugal. O plano de agdo 2016, foi elaborado tendo por base
o diagndstico efetuado e, numa légica de continuidade, para se garantir a consisténcia e coeréncia entre objetivos e
resultados, segue as instrucdes do plano realizado para 2015. Apresenta, contudo, uma atualizacdo ao nivel do método a

seguir para a realizacdo das atividades propostas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O ANO DE 2016

PROGRAMAS . . e
DE ACAO 01: Estimular a 02: Melhorar o 03: Melhorar e enriquecer a 04: Qualificare  O5: Promover um
procura potencial desempenho dos qualidade da experiéncia inovar a oferta ambiente de colaboragdo
setores do turismo turistica do visitante turistica entre agentes

P1: Qualificagdo
da oferta turistica

P2: Comunicagdo
e promogdo do
destino

P3: Monitorizagdo
do Destino e dos
Mercados

Figura 3.1: Programas e Objetivos estratégicos para o ano de 2016

A Figura 3.1 pretende apresentar os programas de acdo que vdo permitir satisfazer os objetivos definidos no capitulo

anterior.
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ACOES, OBJETIVOS, ENTIDADES A ENVOLVER E FONTE DE FINANCIAMENTO

P1: Qualificagdo da Oferta Turistica: Qualidade do servigo e da experiéncia

P1.1 Apoio a eventos regionais

P1.2 Criacdo e Implementacdo de Quiosques Multimédia de Informacgdo Turistica nos centros histdricos, aeroporto, terminal
de cruzeiros, estagdes de caminho de ferro e principais locais turisticos

P1.3 Workshops para o Trade Local sobre Inovacdo, Empreendedorismo, Qualidade do servico, Comportamento do
consumidor e Tecnologias de informacgdo na captacdo do cliente

P1.4 Formacdo Profissional para os setores carateristicos do turismo: desenvolver levantamento das necessidades regionais
entre os profissionais do setor; definicdo do padrao de servico da regido

P1.5 Criacdo do manual de apoio ao investimento turistico, apresentando oportunidades e necessidades especificas do
territdrio

P1.6 Gabinete de Apoio ao Empresario

P1.7 Organizacdo e Estruturacdo da Oferta Turistica

P1.8 Nucleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas

P2: Comunicacao do Destino: Notoriedade do destino

P2.1 Producdo e Edicdo de materiais promocionais e de informacao turistica
P2.2 Atualizacdo e dinamizac¢do do portal oficial portoenorte.pt

P2.3 Participagao em Feiras

P2.4 Visitas Educacionais, Fam e PressTrips

P2.5 Visitas de Inspe¢do a Meeting Planners

P2.6 Producdo e Apoio a publicagdes

P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores

P2.8 RelagGes Publicas e Publicidade

P2.9 Campanha de marketing digital para o mercado ibérico

P2.10 Produc¢do de merchandising do PNP

P3: Monitorizacdao do Destino e dos Mercados: Avaliacao e adaptacao da estratégia 2016

P3.1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e monitorizagdo do destino, mercados e produtos turisticos
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P1: Qualificagao da Oferta Turistica: Qualidade do servigo e da experiéncia

Este Programa de Ac¢do apresenta as a¢cdes que tém o objetivo de qualificar a oferta turistica, quer na dtica do servigo, quer

na Otica da experiéncia turistica.
P1.1 Apoio a eventos regionais

Justifica¢do da agdo

A sazonalidade natural dos fluxos turisticos impde um constrangimento a evolucdo equilibrada da atividade turistica na
regido. Por esse motivo, e tendo em consideracdo o carater cultural do produto turistico do destino, o Porto e Norte devera
dar seguimento a agenda anual de atividades, mostras, exposi¢cGes, feiras e festivais, entre outros, que permita dinamizar o
destino durante todo o ano, apresentando um conjunto de opg¢Ges de visita de cariz cultural. Para além disso, esta agenda
permite valorizar os aspetos culturais do territério e contribuir para a complementaridade dos produtos turisticos,
nomeadamente aos que dizem respeito a cultura. Esta agenda deve apresentar os eventos que melhor traduzem o carater
cultural e inovador da regido, quer sejam eventos da responsabilidade do Porto e Norte de Portugal, quer sejam da
responsabilidade de outras entidades como as associagdes regionais, municipios, ou empresas privadas. Deste modo, a
Turismo do Porto e Norte de Portugal deve apoiar a realizagdo de eventos e atividades regionais através da criacdo desta
agenda, e do patrocinio a eventos culturais e desportivos que permitam reforgar o posicionamento da regido enquanto
destino turistico, tais como WTCC, Douro Granfondo Cycling Road, Gerés Granfondo Cycling Road, Rally de Portugal, Rally
Cross e o evento internacional de vinhos. Além destes, destaca-se também a primeira edicdo do Festival — Mostra de

Produtos Locais e Regionais do Porto e Norte e Centro de Portugal.

Principais Objetivos
*  Diminuir a sazonalidade
e Melhorar desempenho dos setores turisticos
e Diminuir a concentragao regional
e Promover a complementaridade entre produtos e servigos
e Aumentar os niveis de competitividade da regido
*  Promover o estabelecimento de sinergias entre os agentes econémicos da regido

e Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor privado do turismo e entidades gestoras e promotoras dos eventos

em destaque

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P1.2 Criagao e Implementacdo de Quiosques Multimédia de Informagdao Turistica nos centros histéricos, aeroporto,

terminals de cruzeiros, estagoes de caminho de ferro e principais locais turisticos

Justifica¢do da agdo

No seguimento da missdo definida para o turismo da regido, considera-se prioritario fomentar o aumento da receita turistica,
através do aumento do gasto médio dos visitantes. Neste sentido, a criacdo de uma plataforma digital de informacao turistica
(pontos de informacgdo turistica no aeroporto e nos principais lugares de interesse turistico da regido), quiosque multimédia,
pode contribuir para um maior apoio ao visitante assim que este chega a regido e durante sua estadia. Esta plataforma
digital, deve ser informativa e promocional, tendo como objetivo despertar o interesse dos visitantes e incentivar a novas
experiéncias. Deve conter as mensagens chave do destino, assim como a localizacdo dos servigcos turisticos (alojamento,
restauracdo, servicos de animacdo, excursées e atividades ludicas e culturais, transportes maritimos, rent-a-cars, centrais de
taxis, entre outros), previsdo meteoroldgica, agenda cultural e eventos, recomendacgbes de visita, uma seccdo denominada

por “ A ndo Perder”, entre outras informacgdes.

Principais objetivos
¢ Aumentar o gasto médio do visitante
e Diminuir a concentragao regional
¢ Promover a complementaridade entre produtos e servigos

e Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal e Autarquias

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P1.3 Workshops para o Trade Local sobre Inovagdo, Empreendedorismo, Qualidade do servico, Comportamento do

consumidor e Tecnologias de informagdo na captagao do cliente

Justifica¢do da agdo

A experiéncia turistica e o nivel de satisfacdo face a visita é o principal fator de recomendacdo e de fidelizacdo dos visitantes.
Neste contexto, um destino deve dispor de um servico de qualidade, com um elevado nivel de profissionalismo para que o
contacto e a interagdo entre o visitante e o destino seja um importante contributo para satisfacdo global. Por este motivo, a
Turismo do Porto e Norte de Portugal pretende levar a efeito um programa de workshops que estimulem o espirito de

inovacdo, diferenciacdo e qualidade no segmento dos empresarios da regido.

Principais Objetivos
* Fomentar o espirito inovador das empresas
*  Promover a formacgao profissional
*  Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos
* Introduzir modernidade e inovacdo a oferta turistica e servicos de suporte

e Aumentar os niveis de competitividade da regido

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor Privado

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020

39
PLANO DE AGAO PNP 2016



P1.4 Formacdao Profissional para os setores carateristicos do turismo: desenvolver levantamento das necessidades

regionais entre os profissionais do setor; definicdo do padrao de servico da regido

Justifica¢do da agdo

As pessoas sdo parte integral da experiéncia turistica dos destinos, sendo que exercem uma grande influéncia na experiéncia

turistica e no nivel de satisfacdo dos visitantes. Neste contexto, e de acordo com o posicionamento da Regido como um

destino diferenciado, com um elevado nivel de servico e qualidade tem que, de forma constante, trabalhar os seus

profissionais para que o contato e a interagdo entre o visitante e o destino seja adequado a esse posicionamento. Por este

motivo, a entidade do turismo Porto e Norte de Portugal pretende levar a efeito um programa de formacao e educacgdo para

o turismo, com especial destaque para os profissionais dos setores carateristicos e conexos.

Principais Objetivos

Fomentar o espirito inovador das empresas

Promover a formacgéao profissional

Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos

Introduzir modernidade e inovagdo a oferta turistica e servigos de suporte
Aumentar os niveis de competitividade da regido

Melhorar a qualidade do servigo turistico nas suas varias vertentes;

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor privado

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Port
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P1.5 Criacdo do manual de apoio ao investimento turistico, apresentando oportunidades e necessidades especificas do

territorio

Justifica¢do da agdo
Esta acdo permite divulgar os desafios e oportunidades turisticos regionais junto de potenciais investidores, servindo de base

para a complementaridade e enriquecimento da oferta existente.

Principais Objetivos
* Fomentar o espirito inovador das empresas
*  Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos
* Introduzir modernidade e inovacgdo a oferta turistica e servigcos de suporte
e Aumentar os niveis de competitividade da regido

*  Fomentar o investimento publico e privado em projetos de interesse regional/local

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P1.6 Gabinete de Apoio ao Empresario

Justifica¢do da agdo
Tendo em consideragdo a necessidade de desenvolver o turismo como atividade de elevado potencial para a regido
considera-se necessaria a criacdo do Gabinete de Apoio ao Empresdrio, que permita apoiar ndo sé os potenciais investidores,
como também os empresarios do turismo regional. Este gabinete pretende levar a cabo as seguintes atividades:
Agbes de divulgagao do Portugal 2020
* Realizagdo de sessdes de divulgacdo, incindindo no quadro de apoios a atividade turistica (Portugal 2020 / Norte
2020 / DLBC's), por territério CIM;
* Realizacdo de sessGes temadticas (6 produtos turisticos + Internacionalizacdo + Empreendedorismo), com o
respetivo quadro de apoios a atividade turistica*
Implementagao da Aplicagdo de Gestdo de Apoio ao Empresario

* Aquisicdo de aplicagcdo informdtica com sistema global de gestdo de informacdo
* As sessBes tematicas envolverdo ainda o Nucleo de Promogdo e Mercados, no ambito da estruturagdo e promogdo dos produtos.

Principais Objetivos
*  Promover a complementaridade dos servigos e recursos em toda a regidao
* Fomentar o espirito inovador das empresas
* Introduzir modernidade e inovacdo a oferta turistica e servigcos de suporte
¢ Aumentar os niveis de competitividade da regido
*  Fomentar o investimento publico e privado em projetos de interesse regional/local
*  Promover o estabelecimento de sinergias entre os agentes econémicos da regido

e Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P1.7 Organizacao e Estruturacdo da Oferta Turistica

Justifica¢do da agdo

Em 2016 pretende dar-se continuidade ao trabalho de organizacdo e estruturacdo da oferta turistica do destino, no ambito
dos diferentes produtos turisticos estratégicos definidos no PENT: turismo de salde; estadias de curta duracdo em cidade;
circuitos turisticos religiosos e culturais; gastronomia e vinhos; turismo de natureza; golfe; turismo ndutico; turismo

residencial; sol e mar.

Assim, para além de ser dada continuidade aos diferentes trabalhos em curso, procurar-se-a aprofundar e estruturar

informacdo e conhecimento relativamente a novas areas. Neste contexto, propde-se a realizacdo dos seguintes trabalhos:

Agendas

Revisdo e reedicdo de todas as Agendas ja editadas (Agenda de Eventos; Agenda de Natal e Ano Novo; Agenda de Festivais de
Jazz, Musica Classica e Sacra; Agenda de Festivais de Danca, Teatro e Cinema; Agenda da Semana Santa e Pascoa; Agenda de

RecriagOes Histoéricas e Feiras Medievais; Agenda de Festivais de verao).

Para o ano 2016, propde-se a realizacdo dos trabalhos necessdrios a edicdo de uma nova agenda tematica: a Agenda de

Festivais Internacionais de Folclore do Porto e Norte de Portugal.
Os Festivais de Folclore sdo, essencialmente, manifestacdes publicas de arte tradicional popular, onde os Grupos
participantes tém oportunidade de mostrar a todos os presentes as dancas, cantares e instrumentos musicais, os trajes e

aderecos, assim como os usos, costumes e tradi¢cdes caracteristicas das respetivas regides.

Neste sentido, considera-se que esta serda uma nova Agenda Cultural que ira, certamente, enriquecer a oferta atualmente

existente e contribuir para reforcar a notoriedade e elevar a visitacdo ao destino.

Guia Moinhos a Norte de Portugal

Constituindo um recurso turistico associado a varios outros recursos que integram os produtos estratégicos do Turismo do
Porto e Norte de Portugal, designadamente o patrimodnio, a paisagem, as tradi¢des rurais, as antigas profissdes e a

gastronomia, os moinhos sdo um bem inestimavel que importa preservar, valorizar e promover.

Para os amantes do turismo de natureza, para os mais novos, menos familiarizados com técnicas antigas de producgdo, ou
para os simples curiosos em passeio, pretende-se compilar neste guia a oferta de equipamentos molinolégicos possiveis de

encontrar no Norte de Portugal.

O guia destinar-se-a a todos aqueles que gostam de viajar, conhecer, passear, descobrir e explorar, abrangendo uma grande
amplitude de faixas etarias — jovens e menos jovens — uma vez que € uma darea apaixonante, atraindo aos lugares mais

reconditos os mais variados perfis de turistas com motivacGes diversas, mas particularmente sensiveis aos modos de vida
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comunitdrios, as antigas profissGes, as técnicas perdidas no tempo e aos derradeiros redutos de ancestrais tradicbes em

desuso.

Projeto Turismo Empresarial

Pretende-se, em 2016, dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser realizado no ambito do projeto Turismo Empresarial
| Roteiro das Empresas a Norte, o qual tem como objetivo central promover empresas e industrias do Norte do pais junto
dos turistas que visitam a regido, mas também, potenciar a médio e longo prazo o Turismo Empresarial e Industrial em trés

vertentes estratégicas: Touring/circuito turistico; Acolhimento e promocdo externa e I&D/divulgacéo cientifica.

Neste contexto, prop&e-se a criagdo de um Guia de Consulta, onde figurem empresas/industrias de reconhecido valor, cujos

produtos tenham alcancado visibilidade nacional e/ou internacional pela sua qualidade e excecéo.

Esta nova ferramenta de promocao e divulgacdo permitira atrair turistas as fabricas e empresas, com o intuito de as visitar e
de adquirirem os artigos diretamente no seu local de produgdo. Num futuro préximo, esta medida possibilitard estreitar
relagdes entre o mundo empresarial e o setor turistico da regido e reforcar parcerias, por forma, a potenciar um intercambio

de grande dinamica comercial no territério nacional e nos mercados internacionais das duas areas de atividade.

Projeto Turismo Desportivo

Com a implementacdo deste projeto prende-se dar um contributo tedrico e pratico ao turismo e a sua interligacdo com o
desporto, bem como, apresentar o turismo desportivo como um fator para o desenvolvimento do Destino Porto e Norte de

Portugal.

Da concretizagdo deste projeto, emergem os seguintes objetivos:

1. Contribuir para o aprofundamento do estudo da relacdo turistico / desportiva;

Dinamizar o turismo e atrair novos publicos, dando a conhecer as potencialidades da regido Norte de Portugal;

Promover um melhor aproveitamento dos recursos enddégenos enquanto recursos turisticos;

N

Potenciar o aumento do gasto médio por turista na regido Norte de Portugal;

5. Promover a colaboragdo e cooperagdo entre os agentes turisticos locais; e entre eles e a Entidade Regional de
Turismo do Porto e Norte de Portugal;

6. Produzir conteudos para edicdo de novos materiais promocionais, como por exemplo: Diretérios de instalagdes

desportivas; Agenda desportiva; Lugares emblematicos / Museus do desporto.

44
PLANO DE AGAO PNP 2016



Guia de Parques de Campismo do Porto e Norte de Portugal

Pretende-se realizar todo o trabalho de investigacdo, organizacdo e estruturacdo da oferta que permita, durante o periodo

em andlise, proceder a edi¢do do “Guia de Parques de Campismo do Porto e Norte de Portugal”.

Assim, na elaboracdo do presente trabalho procurar-se-a disponibilizar toda a informacdo referente aos recursos existentes
no Destino, complementado com demais informacdo de relevancia e interesse turistico existente na Regido, procurando,
desta forma, corresponder as necessidades de quem visita e/ou pretende visitar a regido, bem como, daqueles que a

programam e vendem.

Neste contexto, considera-se que este sera um novo instrumento de promocdo do Destino, capaz de contribuir para

potenciar o setor do turismo como um dos eixos estratégicos de desenvolvimento econdmico e sustentavel deste territorio.

Casinos no Porto e Norte de Portugal

Considerando que o PNP é um destino inovador e que no ambito dos seus objetivos se pretende aumentar a estadia média e
o gasto didrio, promovendo as empresas, 0s servicos e os espacos da regido e, consequentemente, qualificar e inovar a
oferta turistica, e considerando que os casinos financiam cerca de 70% da atividade turistica do Pais, representando 10% do
PIB e 11% de emprego, propde-se a realizagdo dos trabalhos inerentes a edigdo do guia “Casinos no Porto e Norte de

|II

Portugal”, sob a marca “Porto e Norte tem Jogo”.
Essas grandes casas de jogos tém um publico muito diversificado, uma vez que estes lugares ndo oferecem apenas os jogos
mas, também, hospedagem, SPA’S, Ginasios, Piscinas, bares tematicos, entre outros servigcos. De salientar que a grande

procura deste tipo de diversdo, vem sobretudo do mercado interno alargado.
Neste sentido, a edicdo deste novo suporte promocional seria capaz de contribuir para reforcar a notoriedade do destino,
bem como, para elevar a sua atratividade junto de novos publicos, incentivado, assim a visitacdo e permanéncia no

Territorio, nomeadamente em épocas de menor procura.

Escritores a Norte de Portugal

No pressuposto da qualificacdo e inovacdo da oferta turistica da TPNP, aumentando a sua notoriedade e fomentando o
interesse dos operadores turisticos através da promocdo de novas experiéncias, propde-se a elaboracdo do “Roteiro dos

Escritores”.

Este trabalho, iniciado em 2015, tendo como Escritor de referéncia Camilo Castelo Branco, pretende ter continuidade no ano

em andlise, incidindo noutros escritores de referéncia nacional e que tiveram ou tém profundas ligacdes ao nosso territério.

Em consonancia com os objetivos especificos da TPNP teremos pois, com este trabalho, mais uma prova de que o destino

“Porto e Norte de Portugal” é um destino multifacetado caraterizado por uma vasta riqueza cultural.
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Animacdo Turistica no Porto e Norte de Portugal

Este instrumento vem responder ao objetivo estratégico avangcado no ambito do Turismo 2020 de projecdo e promogao da
oferta turistica e serve também o propdsito de incentivar o desenvolvimento do setor da animacao turistica e facilitar a sua

acdo em rede a escala regional e nacional.

Neste contexto, pretende-se editar uma nova brochura promocional, com o objetivo de comunicar e promover o destino a
partir das empresas de animacdo turistica e estabelecer a articulagdo com os novos padrdes de consumo e motiva¢cbes que
tendem a procurar nos recursos enddgenos dos destinos a varidvel diferenciadora da sua experiéncia turistica; esta
(experiéncia) por sua vez, tende a ser potenciada através da intervencdo das empresas de animacgdo turistica que permitem

garantir niveis de contacto com o territério mais intensos.

Turismo Equestre

Pretende-se dar continuidade ao trabalho iniciado no dominio do turismo equestre e, dessa forma, proceder a realizagdo dos
trabalhos de investigacdo, organizagdo e estruturacdo da oferta existente, permitindo, desta forma, a disponibilizagcdo aos
interessados de conteudos capazes de potenciar a venda do destino, ao nivel deste segmento, bem como, de elevar a

procura turistica do Territério.

Os Caminhos de Santiago

O objetivo deste trabalho é dar continuidade as parcerias que tém vindo a ser dinamizadas com um conjunto de parceiros
nacionais, regionais e locais, ao nivel da estruturacdo e dinamizagdo da oferta existente associada aos Caminhos de Santiago,
criando as condig¢bes para o desenvolvimento de novos projetos e a¢cdes que potenciem a procura deste importante produto

turistico.

A Arquitetura Moderna e Contemporanea no Porto e Norte de Portugal

Os novos valores e uma renovada forma de mediagdo na paisagem através da sua valorizagdo com intervengoes
contemporaneas, conferem um novo rosto ao Porto e Norte de Portugal, atraindo segmentos de mercado muito especificos,

com interesses muito focalizados nesta oferta.

A regido possui um valioso patrimoénio neste dominio, obras de autor com reconhecimento mundial, patrimdnio esse cada

vez mais apreciado e procurado, ndo so por especialistas da area, mas também pelo publico em geral.

O novo trabalho que se propde realizar, de investigacdo, organizacdo e estruturacdo da oferta e respetivos conteudos é
fundamental para criar novos materiais de informacdo e promocdo turistica e, assim, ir ao encontro destas novas

motivacgdes, revelando a riqueza da nossa regido.

Turismo Sénior
Considerando que a Geragdo 50+ tem vindo a crescer de forma significativa, constituindo um publico-alvo de extrema

importancia para o Destino turistico Porto e Norte de Portugal, propde-se que, em 2016, se desenvolvam conteudos
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especificos capazes de atrair a visitacdo deste grupo. Desta forma, pretende-se organizar e estruturar a oferta turistica e
disponibilizar informagdo e materiais de promocdo capazes de irem ao encontro das especificidades e interesses deste

publico-alvo.

Turismo Inclusivo

Pretende-se, em 2016, dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser realizado no dominio do Turismo acessivel,
complementando com novas abordagens no dominio da inclusdo, contribuindo assim, para um dos principiais principios

estratégicos que norteiam a estratégia Europa 2020.
Desta forma, propde-se a realizacdo de todo um conjunto de trabalhos que contribua para a definicdo de uma metodologia,
gue permita delimitar e caraterizar o espetro de servigos turisticos que respondem de forma objetiva a problematica da

inclusdo e da acessibilidade dos visitantes na regido Norte de Portugal.

Turismo de Natureza

Neste dominio de atuagdo, propde-se, para o ano em analise, dar continuidade ao trabalho de parceria com os mais diversos
agentes locais e regionais no ambito das Cartas Europeias de Turismo Sustentdvel do Porto e Norte de Portugal, colaborando
ativamente para que sejam criadas as condi¢cdes para a implementacdo das diversas ac¢bGes constantes nos referidos

documentos.

Assim, pretende-se colaborar com os demais parceiros envolvidos na realizagdo dos trabalhos necessdrios, capazes de
consolidar a imagem do Turismo de Natureza no contexto da marca “PORTO e NORTE TEM” e promover os cinco territorios

CETS do Norte, como um destino de turismo sustentavel consolidado e diversificado.

Neste contexto e, de uma forma genérica, referem-se alguns dos principais objetivos que emergem do trabalho a realizar

neste dominio, a saber:

1. Estabelecer uma estratégia de desenvolvimento do Turismo Natureza do Norte em consonancia com a nova marca
de nivel nacional Natural.pt, articulando as iniciativas de todos os parceiros interessados no seu sucesso mutuo;

2. Promover as empresas, servicos e espacos da Regido Norte e dos Territérios CETS, assim como a
complementaridade da sua oferta;

3. Promover a Regido Norte de Portugal como um destino de exceléncia para o Turismo de Natureza;

4. Estabelecer uma base de contacto regular com os principais operadores turisticos e agéncias de viagens e jornalistas
dos principais meios de comunicacdo que sejam especializados no produto Turismo de Natureza, fomentando o seu
interesse pela Regido Norte e pelos destinos CETS;

5. Promover o estabelecimento de sinergias entre os agentes econdmicos da regido;

6. Introduzir modernidade e inovagdo na oferta turistica e nos servicos de suporte, promovendo experiéncias

auténticas e memoraveis;
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7. Envolver ativamente os agentes econdmicos e institucionais na recolha sistemdtica de dados, na produgdo de
informacdo e na sua posterior utilizagdo/beneficio;

8. Definir um Percurso Pedestre de GR - Grande Rota do NORTE NATURAL que faca a ligacdo entre todos os territorios
CETS da Regido Norte (Alto Minho, PNPG, PNAI, PNDI e PNM) constituindo uma oferta regional Unica;

9. Promover o pedestrianismo como produto diferenciador da Regido Norte e dos territérios CETS, procurando
diminuir a sazonalidade da procura turistica;

10. Envolver os territérios da Regido Norte que, ndo sendo CETS, permitem a ligacdo entre os cinco territérios Carta,
com vista a encontrar as solugdes que garantam a continuidade das Grandes Rotas, mantendo os mesmos principios

de sustentabilidade e qualidade dando coeréncia a oferta.

Rota do Contrabando

Pretende-se realizar todos os trabalhos capazes de permitir a edicdo de uma brochura de promocdo turistica em torno da
temadtica das Rotas de Contrabando, para divulgacdo e promocdo das respetivas rotas e trilhos. Este legado histdrico deve ser

recuperado e promovido como um atrativo complementar da oferta cultural da Regido.

Com a realizacdo deste novo material de promocgdo, pretende-se contribuir para dar notoriedade a diversidade e riqueza da
oferta turistica cultural do Destino, bem como, disponibilizar informagdo capaz de responder as expetativas e necessidades
ndo so do publico em geral, como também, dos operadores turisticos, agéncias de viagem e de todos os agentes interessados

na tematica.

Turismo Médico

A inter-relacdo entre a saude e o turismo é uma nova tendéncia, constitui, na verdade, um produto emergente da Diretiva
Europeia de Saude Transfronteirica. Neste contexto, urge estruturar a oferta de cuidados de saude e assim trabalhar no
sentido de disponibilizar informacdo sobre um servico de turismo médico integrado que permita satisfazer as necessidades

do cliente.

Pretende-se, neste contexto, realizar todos os trabalhos de investigacdo, organizagdo e estruturacdo da oferta existente na
Regido, com vista a elaboracdo de conteldos que permitam a edicdo de uma brochura informativa de turismo médico, a
qual, de entre outras, poderd conter informacao relativa a unidades de saude que disponham de procedimentos médicos,
qguer na area de cirurgias pldsticas, oftalmolégicas, bem como, outros tratamentos. Esta afigura-se uma area de atuacao
inovadora, pelo que, ao longo do ano em analise e na sequéncia do trabalho de investigacdo que sera realizado, poder-se-a

apontar para a implementacdo de diversos projetos / acdes a ocorrer ainda em 2016 e a desenvolver nos anos seguintes.

Jardins e Parques a Norte de Portugal

No Porto e Norte de Portugal existem vdrias Cidades com jardins e parques ao dispor da comunidade local e dos visitantes.
Sdo espacos ao ar livre que, por vezes, dispdem também, de pavilhGes gimnodesportivos, parques infantis, parques de
merendas, infraestruturas de restauracdo, de entre outras. Muitos destes jardins e parques tém elevado valor histérico-

patrimonial, e que podem ser alavancas de atragdo turistica.
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Assim, pretende-se realizar todos os trabalhos necessarios, capazes de permitir a edicdo de uma brochura promocional em
torno desta tematica, disponibilizando informagdo sobre o valor histdrico-patrimonial, a histdria, a fauna, a flora, usos

sociais, bem como outros elementos caracterizadores destes espagos publicos.

Gastronomia e Vinhos

No contexto da riqueza gastrondmica e da importancia da vitivinicultura na regido, para além de se considerar a Gastronomia
e Vinhos um produto estratégico, é fundamental desenvolver um conjunto de a¢Ges especificas para a estruturacdo e

desenvolvimento deste produto no destino.

Pretende-se dar continuidade a acdo ‘Fins-de-Semana Gastrondmicos’, a qual tem vindo a ganhar notoriedade e a consolidar-

se, sendo necessario introduzir novos elementos capazes de elevar a sua atratividade.

Assim, para além de outras agdes que se possam vir a desenvolver-se ao longo do ano, destacam-se as seguintes:

1. Levantamento e Caracterizacdo das Confrarias Gastrondmicas e Vinicas de Portugal. Pretende-se com esta agao
unificar as confrarias num sé objetivo - a promog¢do da nossa gastronomia e dos vinhos da regido norte. Desta acao
saira de igual forma um guia de confrarias e produtos com a envolvéncia das duas vertentes. A apresentacdo seria
feita na 12 Mostra de Produtos das Confrarias do Norte de Portugal.

2. Realizacdo de 4 educacionais de Gastronomia e Vinhos (uma por cada sub-destino)

3. Realiza¢do de varias educacionais para jornalistas, bloggers, e OT e AV, no sentido de promover com maior eficacia a
gualidade da gastronomia e vinhos da Regido

4. Guia dos produtos DOP, IGP, DOC — certificados do Norte de Portugal - Com a elaboracdo deste guia é possivel
informar e instruir os fazedores de gastronomia a utilizar tendencialmente produtos de qualidade, ao mesmo tempo
gue se contribui para uma maior informac¢do do consumidor acerca do melhor que ha na regido.

5. 192 FESTIVAL - Feira Mostra de Produtos Locais e Regionais do Porto e Norte + Centro de Portugal, recriando épocas e
comercializagdo, usos e costumes. Com esta acdo pretende-se recolocar o Norte de Portugal nos fluxos turisticos dos
mercados de proximidade, nacionais e internacionais, onde a gastronomia, os vinhos e o enoturismo sejam
devidamente promovidos e desenvolvidos. Esta a¢do serd realizada em parceria com a ERT do Centro, em anos

alternados.
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Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor privado e outras entidades

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P1.8 Nucleo de Gestdao da Rede de Lojas Interativas

Justifica¢do da agdo

Com a abertura das 68 Lojas Interativas Turismo, pretende-se que 2016 seja o ano de consolidacdo do projeto. Para isso tera
de ser reforcado o investimento no plano de promoc¢do e comunicacdo da Rede de Lojas Interativas, que ira potenciar o seu
nivel de conhecimento no mercado, assim como o seu papel de promover a experiéncia turistica de qualidade do destino.
Com a venda de produtos, bens e servicos ja implementada na Rede, pretende-se, igualmente, melhorar a comunicagdo nos
canais off-line e on-line, permitindo a geracdo de mais vistas e mais negdcio para os empresarios, potenciando a venda do

destino e dos seus produtos e servicos, seja na rede fisica das Lojas, seja através da Loja on-line da TPNP.

Ao nivel da comunicacdo, deve ser reforcada a aposta nos canais online através das ferramentas ja disponiveis,
nomeadamente através do portal da TPNP que serve de elemento unificador das ferramentas utilizadas, mais concretamente

o Google + e Adwords, Facebook, Linkedin, Pinterest, Tumblr e Instagram.

Sendo o projeto da Rede Lojas Interativas de Turismo assente nas tecnologias de ultima geracdo, pretende-se, através da
criacdo de novos conceitos e aplicagGes, compativeis com as diversas plataformas (smartphones, androids, pc, tablets, etc.),
melhorar e potenciar a interagdo e promocao das Lits, criando novas interacdes e motiva¢des para o visitante, promovendo

desta forma o territdrio e os produtos associados

Principais Objetivos
*  Promover a regido como um destino multifacetado
¢ Aumentar a notoriedade do destino nos mercados interno e espanhol
¢ Aumentar a notoriedade da regido como destino de viagem para todo o ano
* Fomentar a modernidade e inovacdo a oferta turistica e servigcos de suporte
* Fomentar a participacdo dos agentes publicos e privados da regido
* Fomentar o espirito inovador das empresas
*  Promover as empresas e servi¢os da regido
*  Promover o estabelecimento de sinergias entre os agentes econémicos do setor
e  Promover experiéncias auténticas e memoraveis

* Aumentar a notoriedade dos produtos turisticos e respetivos servicos e atividades

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2: Comunicacao do Destino: Notoriedade do destino

A semelhanca do que vem acontecendo ao longo dos ultimos anos, em 2016 prevé-se realizar uma série de acdes
promocionais capazes de contribuir para elevar a notoriedade do destino e atrair um maior nimero de visitantes a Regido,
com vontade e decisdo de visitar e permanecer, por um periodo mais longo, nos 4 sub-destinos: Porto, Minho, Douro e Tras-

os-Montes.

Neste sentido, destacam-se as principais a¢des a realizar, em detrimento de outras que, desde que consideradas de interesse
e devidamente enquadradas na estratégia da Instituicdo, possam a vir a ser implementadas ao longo do ano em analise, a

saber:

P2.1 Producao e Edigdo de materiais promocionais e de informagao turistica

Justifica¢do da agdo

No contexto das consideragGes estratégicas e de marketing apresentadas neste documento, considera-se que a producgdo de
novos materiais promocionais e informativos do destino é fundamental para se dar seguimento a nova estratégia de
abordagem ao mercado, sobretudo no que respeita ao posicionamento da marca PORTOENORTETm. Neste sentido, importa
gue os novos materiais diferenciem o destino nos principais mercados emissores, afirmando-o como um destino com oferta
rica e diversificada de servicos e atividades, assim como de produtos capazes de captar visitantes durante todo o ano. Os
novos materiais devem evidenciar os atributos e premissas ao posicionamento da regido e despertar o interesse do visitante
a experimentacdo do destino. Para além disso, a producdo de novos materiais deve seguir a légica da estratégia do produto
estabelecida anteriormente, de modo que, a cada mercado emissor seja comunicado os produtos mais coerentes com os

gostos e preferéncias de cada um, devendo resultar numa brochura especifica para cada mercado.

Principais Objetivos
*  Diminuir taxa de sazonalidade
*  Diminuir a concentragao regional
*  Promover a complementaridade entre produtos e servigos.
*  Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos

*  Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional.

Em termos especificos, a producdo de materiais de promocdo e informacgdo deve incidir sobre os seguintes recursos:
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RECURSOS DE INFORMACAO E PROMOGAOQ TURISTICA

1. Video * Genérico
Promocional
2. Brochura * Brochura genérica da Regido dirigida especificamente para cada mercado emissor, onde sdo comunicados os
enérica e por produtos mais adequados a cada mercado;
g P * Brochuras especificas por produto, onde é comunicada a diversidade e riqueza do destino e onde se promove
d p porp q p
produto brevemente) outros produtos que podem complementar a oferta desse produto;
p que p p p
*  Produgdo de conteldos para a criagdo de um microsite por produto que sera implementado através do portal
¢ p ¢ por p q p p

3. Microsites portoenorte.pt

Figura 3.2 - Recursos a Produzir na Agdo

Além destes recursos, pretende-se desenvolver os seguintes suportes:
1. Reedi¢do mapa turistico
2. Reedicdo de Mapas Portugal / Porto e Norte (em bolcos)
Guia de prestigio do Porto e Norte de Portugal
4. Brochura promocional com base nos sub- destinos (Minho- Porto — Douro e Trds-os-Montes)
5. Edicdo, em suporte digital e em papel, dos trabalhos resultantes do mencionado na agdo P.7, deste documento, em

Portugués, Espanhol, Inglés e Francés.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.2 Atualizagdo e dinamizag¢ao do portal oficial portoenorte.pt

Justifica¢do da agdo

O portal oficial do turismo do Porto e Norte de Portugal é uma das ferramentas mais importantes da comunicac¢do online do
destino, ndo sé por apresentar informacdo oficial, como também por concentrar a informacdo necessaria de como chegar ao
destino, o que visitar, quando visitar, produtos turisticos e servicos/atividades e experiéncias, guias e roteiros turisticos,
mapas e outras informagdes que fomentam o interesse pelo destino e facilitam a visita. Por estes motivos, considera-se que
0 website devera ser alvo de uma atualizacdo que permita facilitar a navegacao dos utilizadores e integrar um conjunto de
informacGes como mapas interativos do alojamento, da restauracdo, dos servicos de recreacdo, do patriménio cultural e
natural, dos equipamentos e facilidades de interesse turistico; um calendario interativo de eventos na regido; entre outros.
Considera-se igualmente relevante atualizar a imagem do portal, sobretudo com a utilizagdo de um maior conjunto de
imagens que confluam nas premissas do posicionamento do destino. Por ultimo, é importante a criacdo de uma 4drea

reservada para operadores e empresarios para que estes tenham acesso a informacgdes especificas de apoio a sua atividade.

Principais Objetivos
¢ Aumentar a notoriedade do destino nos mercados doméstico e espanhol
e Dinamizar uma agenda cultural e de eventos ao longo do ano
*  Diminuir a taxa de sazonalidade
¢ Aumentar o gasto médio do visitante
* Aumentar o fluxo de visitantes — turistas e excursionistas
e Diminuir a concentragao regional

e Promover a complementaridade entre produtos e servigos

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor privado do turismo

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.3 Participacdo em Feiras

Justifica¢do da agdo

Apesar do continuo crescimento das ferramentas e vendas online e da sua importancia no mundo das viagens e turismo, o
setor de intermediacdo entre o consumidor e os prestadores de servicos mantém um papel fundamental na cadeia de valor
do turismo. A intermedia¢do no turismo é bastante relevante sobretudo com a emergéncia de novos mercados, segmentos,
produtos e de destinos que comegam a iniciar-se no turismo e por esse motivo sentem necessidade de um maior apoio. Para
além destes, nos casos em que a notoriedade do destino é ainda pouco expressiva nos mercados, justifica-se a intermediagao
de operadores e agentes de viagens que podem facilitar a visita. Por esse motivo, considera-se que a presenca do destino
Porto e Norte de Portugal nas principais feiras internacionais de turismo constitui uma mais-valia na comunica¢do, promoc¢ao
e distribuicdo do destino, ndo s6 por comunicarem com este setor intermediario, como também com o consumidor final.
Pretende-se, ainda, participar em Feiras de outros setores de atividade, ndo relacionados diretamente com o Turismo, de
modo a promover o Porto e Norte por via dos setores de elevada notoriedade da regido, como uma das principais vias da
promocdo do turismo da regido. Deste modo, pretende-se envolver os setores de atividade mais relevantes na regido para,

em conjunto, atrair o segmento dos negdcios, que apresenta elevado potencial para regido.

Principais Objetivos
¢ Aumentar a notoriedade do destino nos mercados doméstico e espanhol
e Estabelecer uma base de contacto regular com os principais operadores turisticos
*  Promover a complementaridade dos servicos e recursos ao longo da regido
¢ Aumentar o conhecimento dos servigos e atividades que possam ser oferecidos ao longo de todo o ano

¢ Aumentar a notoriedade da regido como destino de viagem para todo o ano

No que diz respeito as principais feiras a participar, destacam-se as seguintes:
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FITUR Madrid
NAVARTUR - Feira Internacional de Turismo Interior e de Montanha Pamplona
BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa Lisboa
XANTAR Ourense
Feira Mundo Abreu Lisboa
Feira Ibérica da Guarda Guarda
Festa do Melindre Corunha

Feira das Viagens

Lisboa e Porto

SITC - Salao Internacional de Turismo da Catalunha Barcelona
EXPOVACACIONES Bilbao
EUROAL - Feira Internacional de Turismo, Arte e Cultura da América Latina e Europa Malaga
FIA - Feira Internacional de Artesanato Lisboa
TERMATALIA Ourense
Feira do Patrimoénio a designar
EIBTM - Feira Internacional de Viagens, Incentivos, Negdcios e Reunides Barcelona
INTUR - Feira Internacional de Turismo do Interior Valladolid
AR&PA - Bienal de Restauragdo e Gestdo do Patriménio Valadolid
Festival Nacional de Gastronomia Santarém

Figura 3.3 — Feiras a participar em 2016

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor privado do turismo

Pretende-se dar continuidade a estratégia de envolvimento de todos os parceiros, publicos e privados, na organizacdo e
realizacdo destas agdes promocionais, de acordo com a metodologia que vier a ser definida para cada uma das diferentes

participag¢des propostas.

O mercado nacional e espanhol continuardo a constituir uma area de atuacdo prioritdria, prevendo-se, por isso, orientar a

participacdo para as respetivas especificidades de publicos e mercados.

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.4 Visitas Educacionais, Fam e PressTrips

Justifica¢do da agdo

As visitas educacionais evidenciam-se como uma ferramenta comunicacional de vital importancia para afirmacdo dos
destinos turisticos devido ao elevado target alcancado, assim como na relagdo custo/beneficio. Neste sentido, considera-se
fundamental coorganizar fam-trips, press-trips e educacionais conjuntamente com os empresarios do setor e outros

parceiros estratégicos do Porto e Norte de Portugal.

Numa perspetiva de continuidade com as a¢Ges realizadas, propde-se a realizacdo de Fam Trips e Press Trips (numa média de
uma por trimestre), sendo que cada uma das a¢des deve ter um tema/motivacdo muito especifico e direcionado no ambito
do respetivo produto estratégico, concorrendo os restantes produtos estratégicos com motivacSes/apelos complementares,
no sentido de tornar o programa apelativo e diversificado sem desvirtuar o fio condutor principal. Os principios orientadores
direcionam-se complementarmente no sentido de criar notoriedade na marca e comunicar o posicionamento turistico da

regiao.

Aqui se incluem, a comunicagdo social e os operadores | agentes turisticos. Tendo por base as diferentes motiva¢des que
poderdo originar a visita ao destino Porto e Norte de Portugal, deverdo ser trabalhados targets especificos, de forma
direcionada. Para o efeito, torna-se fundamental criar Kit’s promocionais e Kit’s de Imprensa devidamente ajustados ao

publico-alvo e aos objetivos que presidem a cada uma das ac¢des.

Principais Objetivos
* Promover e apoiar visitas educacionais direcionadas no sentido de serem editadas reportagens ou outros materiais
alusivos ao Porto e Norte de Portugal;
e Afirmar o Porto e Norte como um destino de exceléncia;
e Explorar oportunidades de negécio;

*  Promover sinergias com o setor privado.

No conjunto dos operadores turisticos do mercado ibérico, destacam-se os seguintes:

MERCADO OPERADORES TURISTICOS

Travelplan, Pullmantur, Mundosenior, Soltour, Panavision, Catai Tours,
Espanha Mapa Tours, Politours, Viajes El Corte Inglés, Halcon Viajes, Barcelo Viajes,

LusoViajes, Costas Galicia, Portugal Tours, LastMinute, Viajes Abreu

Soltrépico, Solférias, Nortravel, Club 1840, O Leme, Lusanova Tours,
Portugal
Geostar - Raso, Terra Brasil

Figura 3.4 - Principais Operadores Turisticos por Mercado

57
PLANO DE AGAO PNP 2016



Universo de Meios de Comunicac¢do Social passiveis de contacto:

Agéncias
Lusa
EFE (Espanha)

Imprensa
Publico

Diario de Noticias
Jornal de Noticias
Correio da Manha
Jornal i

Sol

Expresso

Jornal de Negdcios
Diario Econdmico
Vida Econdémica
Visdo

Sébado

Exame

Destak

Metro

Elite, Negdcios & Lifestyle

Radio

Antena 1

TSF

RFM

Radio Comercial
Radio Renascenca

Televisao
RTP
SIC
TVI
Porto Canal

Suplementos
Unica

Tabu

Noticias Magazine
Publica

Domingo Magazine

Meios de marketing
Meios & Publicidade
Briefing

Marketeer

Meios On-line
Diario Digital
Portugal Didrio
Canal de Negdcios
Jornal Digital
MSN.pt

Sapo

10L

Clix

Meios de turismo
Publituris

Ambitur

Turisver

Viajar

Héteis & Viagens
Equipotel & Restauragdo
Dirhotel

Turismohotel Internacional
Inter Magazine

Rotas & Destinos
Evasdes

Volta ao Mundo

Revista AHRESP

Opgdo Turismo
Presstur.com

RH Turismo.com
Lifecooler

My Guide

(Espanha)
Viajar
ABC Viajar

Figura 3.5 — Orgdos de comunicagdo a contatar

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, Empresarios do Setor e Autarquias

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.5 Visitas de Inspe¢ao a Meeting Planners

Justifica¢do da agdo

Tendo em consideragdo a importancia do segmento de negdcios no turismo da regido, importa atuar ao nivel da angariacdao
de eventos corporativos internacionais, congressos, conferéncias e seminarios. Para o efeito, o destino deve apresentar um
conjunto de servigos de apoio, infraestruturas e equipamentos relacionados, assim como infraestruturas turisticas de suporte
ao acolhimento de visitantes corporativos. Nesta conformidade pretende-se preparar e realizar visitas de inspecdo a Meeting

Planners e a empresas que realizem eventos corporativos numa base regular, quer portuguesas quer estrangeiras.

Principais Objetivos
¢ Aumentar a notoriedade do destino nos mercados doméstico e espanhol
*  Diminuir taxa de sazonalidade
e Diminuir a concentragao regional
*  Promover a complementaridade entre produtos e servigos
e Aumentar os niveis de competitividade da regido

e Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional
Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal, Autarquias e Setor privado do turismo

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020

59
PLANO DE AGAO PNP 2016



P2.6 Produgao e Apoio a publicagdes

Justifica¢do da agdo
No seguimento da necessidade de melhor conhecer a industria do turismo na regido e de destacar as boas praticas nesta
matéria, considera-se relevante proceder a continuacdo da revista trimestral do Porto e Norte de Portugal, que tem como

objetivo dar a conhecer a regido e as suas dinamicas aos stakeholders.

Principais Objetivos

- Informar e todos os stakeholders acerca das dinamicas turisticas em curso na regido

- Informar acerca das inovagGes introduzidas a oferta turistica e aos servigos de suporte
- Apoiar a qualificagdo dos servicos turisticos

- Atrair o investimento publico e privado em projetos de interesse regional/local

- Promover o estabelecimento de sinergias entre os agentes econémicos da regidao

- Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores

Justifica¢do da agdo

O TOPAS (Tourism Office Public Auto Service) é um projeto inovador que pretende aproximar o destino Porto e Norte de
Portugal dos principais mercados emissores, no seu local de residéncia habitual. Esta acdo permite desenvolver roadshows
junto do mercado potencial, que permitem por sua vez aumentar o nivel de notoriedade do destino e dos seus produtos, na

medida em que se centra na utilizagdo de plataformas interativas e multimédia; e outras mostras regionais.

Sugere-se a inclusdo do disposto no Plano de 2015, considerando que ndo foram executadas as a¢des entretanto previstas.

Neste contexto, propde-se a concretizacdo de Roadshows no contexto das 3 rotas inicialmente definidas:

. Rota 1 Norte

Porto - 237 584 habitantes

Braga - 181 894 habitantes

Viana do Castelo - 88 725 mil habitantes
Vigo - 299 088 habitantes

Santiago de Compostela - 95 671 habitantes
Bilbao — 910 578 habitantes

Vitéria — 232 477 habitantes

Burgos — 179 906 habitantes

Valladolid -313 437 habitantes

. Rota 2 Centro

Coimbra - 143 396 habitantes
Viseu - 47 250 habitantes
Salamanca — 152 048 habitantes
Madrid - 3 215 633 habitantes
Zaragoza - 679 624 habitantes
Barcelona — 1 620 943 habitantes
Valéncia - 797 028 habitantes

e Rota 3 Sul

Lisboa - 547 631 habitantes

Evora - 49 252 habitantes

Sevilha -702.355 habitantes

Cérdoba - 328 547 habitantes

Granada - 239 017 habitantes

Malaga - 567 433 habitantes

Jerez de la Frontera - 215.180 habitantes
Faro - 64 560 habitantes

Principais Objetivos
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¢ Aumentar a notoriedade do destino nos mercados doméstico e espanhol

¢ Aumentar os niveis de competitividade da regido

° Promover uma atitude de cooperacgdo entre as empresas do setor

* Fomentar a participacdo dos agentes publicos e privados na promog¢do do destino

*  Promover o estabelecimento de sinergias entre os agentes econémicos da regido

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor privado do turismo
Financiamento
1. TOPAS

Acdo financiada pela candidatura ao aviso “Promocdo do Porto e Norte de Portugal” aprovada no ambito do ON2

2. Roadshows

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.8 RelagGes Publicas e Publicidade

Justifica¢do da agdo
No seguimento da necessidade de melhor conhecer a industria do turismo na regido e de destacar as boas praticas nesta
matéria, considera-se relevante proceder a continuag¢do da revista trimestral do Porto e Norte de Portugal que tem como

objetivo dar a conhecer a regido e a sua dinamica.

Para uma eficaz divulgacdo das agOes da TPNP-ER, as atividades de comunicagdo a implementar passardo

fundamentalmente, por:

1. Entrevistas e anuncios publicitarios de 1 pdagina, % pagina, ou % de pagina (a definir);

2. Encartes em jornais de grande tiragem (1 diario e 1 semanario);

3. Elaboracdo e divulgacdo de notas de imprensa com informacg8es gerais sobre a¢des e/ou projetos a desenvolver,
tendo com objetivo gerar noticias sobre os eventos, mas também criar apeténcia nos meios de comunicagdo social
para a cobertura dos mesmos;

4. Elaboracdo e divulgacdo da informagdo-convite, para convoca¢do dos media para a cobertura de a¢des, tendo como
objetivo relembrar a realizacdo das mesmas e bloquear as agendas dos meios de comunica¢do que pretendam estar
presentes;

5. Confirmacdo de presencgas dos jornalistas convidados, através de contactos personalizados, com o objetivo de criar
apeténcia para a presenga em algumas das principais acoes;

6. Criacdo de Dossiers de Imprensa, a serem entregues aos jornalistas;

7. Utilizacdo estratégica de outdoors e realizacdo de acdes de charme.

Principais Objetivos
¢ Aumentar a notoriedade do destino nos mercados doméstico e espanhol
¢ Aumentar os niveis de competitividade da regido

e Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.9 Campanha de marketing digital para o mercado ibérico

Justifica¢do da agdo

De acordo com o estudo do perfil do turista da regido do Porto e Norte de Portugal, a maioria dos inquiridos afirmou a
procura de informacgdo sobre o destino e até mesmo a reserva da viagem através de ferramentas de comunicac¢do e venda
online. Nesta conformidade, considera-se relevante comunicar e promover o destino além dos eventos e contactos
presenciais, como é o caso das feiras, dos postos de turismo, entre outros. Considera-se de extrema relevancia comunicar o

destino no mundo digital através das ferramentas que hoje estdo a disposicdao dos destinos e das empresas em geral.

Esta acdo em particular consiste no desenvolvimento de um plano de comunicagdo online que encontra no website oficial o
elemento unificador das ferramentas online que serdo utilizadas, nomeadamente o Google+ e Adwords, Facebook e Linked

in. Existem outras ferramentas que podem ser tidas em considera¢cdo como o Pinterest, Tumblr, Instagram.

Principais Objetivos
¢ Aumentar a notoriedade do destino nos mercados doméstico e espanhol
¢ Aumentar a notoriedade do destino nos principais mercados emissores europeus
e  Promover as empresas, servicos e espacos da regido
e  Promover experiéncias auténticas e memoraveis
* Aumentar a notoriedade dos produtos turisticos e respetivos servicos e atividades
*  Atingir o posicionamento pretendido no mercado
*  Promover a regido como um destino multifacetado
*  Promover a complementaridade dos servicos e recursos ao longo da regido
* Introduzir modernidade e inovacgdo a oferta turistica e servicos de suporte
e Reforgar aimagem de marca e diferenciacdo do destino
¢ Aumentar a notoriedade da regido como destino de viagem para todo o ano

*  Promover uma agenda cultural e de eventos que permita atrair a atencdo do mercado

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P2.10 Produgdo de merchandising do PNP

Justifica¢do da agdo

No contexto das consideracbes estratégicas e de marketing apresentadas neste documento, considera-se que a producdo
merchandising é fundamental para se dar seguimento a nova estratégia de abordagem ao mercado, sobretudo no que
respeita ao posicionamento da marca PORTOENORTETEM. Estes materiais devem evidenciar os atributos e premissas do
posicionamento da regido e despertar o interesse do visitante a experimentacdo do destino. A producdo de merchandising
permite reforcar a marca do turismo da regido, através do contacto e/ou visualizacdo regular de itens como porta-chaves,
canetas, sacos, bonés, guarda-chuvas e outros, que possam ser considerados pertinentes relativamente a realizagdo de

atividades na regido.

Principais Objetivos
*  Diminuir taxa de sazonalidade
e Diminuir a concentragao regional
e  Promover a complementaridade entre produtos e servicos.
*  Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos

*  Contribuir para a dinamiza¢do da economia regional.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020
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P3: Monitorizacdao do Destino e dos Mercados: Avaliacao e adaptagao da estratégica 2016

O presente Programa de A¢do pretende apresentar as agcdes de monitorizacdo e acompanhamento do desenvolvimento do

turismo na regido.

P3.1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e monitoriza¢gdo do destino, mercados e produtos turisticos

Justificagdo da A¢do
Tendo em consideragdo as dinamicas de mudancga existentes na procura e oferta turistica, a Turismo do Porto e Norte
pretende dar continuidade aos estudos de monitoriza¢cdo do destino, quer na vertente da procura e dos mercados emissores,

guer na vertente da oferta, auscultando os diversos stakeholders do destino sobre as suas necessidades e desafios.

Principais Objetivos
e Controlar e avaliar as medidas estratégicas e operacionais para realizacdo dos ajustes necessarios em funcdo dos
resultados obtidos
¢ Acompanhar e melhorar a evolugdo da notoriedade do destino nos mercados doméstico e espanhol
e Acompanhar e melhorar a projecdo da marca da regido
e Acompanhar e melhorar o desempenho dos setores do turismo
¢ Acompanhar e melhorar a percepcao de qualidade da experiéncia turistica do visitante
e Acompanhar e melhorar a qualidade do servigo turistico nas suas varias vertentes
¢ Acompanhar e promover a complementaridade entre produtos e servigos
¢ Acompanhar e qualificar e inovar a oferta turistica
e Acompanhar os niveis de competitividade da regido

¢ Acompanhar a dinamizacdo da economia regional

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020

66
PLANO DE AGAO PNP 2016



MAPA ORCAMENTAL

Os valores propostos sdo previsionais e meramente indicativos.

PROGRAMA

ACOES INVESTIMENTO
PREVISTO (EUROS)

P1.1 Apoio a eventos regionais 2.000.000,00

P1.2 Criacdo e Implementagdo de Quiosques Multimédia de Informagdo Turistica nos centros

histdricos, aeroporto, terminal de cruzeiros, estagdes de caminho de ferro e principais locais 400.000,00

turisticos

P1.3 Workshops para o Trade Local sobre Inovagdao, Empreendedorismo, Qualidade do servigo,
Comportamento do consumidor e Tecnologias de informagdo na captacdo do cliente

150.000,00
P1: Qualificagdo da P1.4 Forme!;ao PrOfIS.SIOan| para os setor.es.cara.terlstlcos do tu.rllsr?o: desenv?Iver Ievar:ntamento
- das necessidades regionais entre os profissionais do setor; defini¢do do padrédo de servigo da
oferta turistica -
regido
P1.5 Criacdo do manual de apoio ao investimento turistico, apresentando oportunidades e
. P e 25.000,00
necessidades especificas do territorio
P1.6 Gabinete de Apoio ao Empresario 39.000,00
P1.7 Organizacgdo e Estruturacdo da Oferta Turistica 50.000,00
P1.8 Nucleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas 106.318,00
P2.1 Produgdo e Edicdo de materiais promocionais e de informagdo turistica 192.500,00
P2.2 Atualizagdo e dinamizagdo do portal oficial portoenorte.pt 50.000,00
P2.3 Participagao em Feiras 347.000,00
P2.4 Visitas Educacionais, Fam e PressTrips 18.000,00
P2: Comunicagdo e
promocgdo do P2.5 Visitas de Inspeg¢ao a Meeting Planners 20.000,00
destino P2.6 Produgao e Apoio a publicagées 20.000,00
P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores 49.815,00
P2.8 Relages Publicas e Publicidade 168.589,00
P2.9 Campanha de marketing digital para o mercado ibérico 50.000,00
P2.10 Produgdo de merchandising do PNP 30.000,00
P3: Monitorizacdo P3.1D lvi to de estudos d h t itorizacdo do desti d
. .1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e monitorizagdo do destino, mercados e
do Destino e dos - P ¢ ! 100.000,00
produtos turisticos
Mercados
Figura 3.6: Investimento previsto para a implementagdo do plano de agdo para o horizonte 2016
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PARTE 4: )
PLANO DE GESTAO E
MONITORIZAGAO

Este capitulo apresenta as bases de monitorizacdo e acompanhamento das a¢des desenvolvidas. Estas vdao permitir avaliar as

atividades realizadas, acompanhar o desempenho do destino e as necessidades dos stakeholders.

FERRAMENTAS DE GESTAO E MONITORIZACAO DAS ACOES

ACOES

AVALIACAO DE RESULTADOS

P1.1 Apoio a eventos regionais

P1.2 Criacdo e Implementagdo de Quiosques Multimédia de
Informagdo Turistica nos centros histéricos, aeroporto, terminal
de cruzeiros, estagbes de caminho de ferro e principais locais
turisticos

P1.3 Workshops para o Trade Local sobre Inovagao,
Empreendedorismo, Qualidade do servico, Comportamento do
consumidor e Tecnologias de informagdo na captagdo do cliente

P1.4 Formagdo Profissional para os setores carateristicos do
turismo: desenvolver levantamento das necessidades regionais
entre os profissionais do setor; defini¢do do padrédo de servigo da
regido

P1.5 Criacdo do manual de apoio ao investimento turistico,
apresentando oportunidades e necessidades especificas do
territério

P1.6 Gabinete de Apoio ao Empresario

P1.7 Organizacgdo e Estruturacdo da Oferta Turistica

P1.8 Nucleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas

P2.1 Produgao e Edigdao de materiais promocionais e de

informacdo turistica

P2.2 Atualizagdo e dinamizagdo do portal oficial portoenorte.pt

PLANO DE AGAO PNP 2016

Inquérito a satisfacdo dos parceiros desta iniciativa

N¢ de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

Avaliacdo dos eventos (estatisticas de
visitantes/participantes, tipos de publicos, temas, parcerias,
entre outros)

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)
Avaliagdo de estatisticas de utilizagdo

N¢ de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

Feedback do Setor e Autarquias

Satisfagdo dos participantes

N¢ de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

Feedback do Setor e Autarquias

Satisfagdo dos Formandos e dos Formadores

Inquérito a satisfagdo dos investidores
N¢ de pedidos para acesso ao catédlogo

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

N2 de contatos recolhidos

N¢ de pedidos de informacgdo

Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)
Compilagdo de publicagdes produzidas

Inquérito de satisfagdo aos utilizadores

N¢ de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

Avaliagdo do alinhamento dos materiais com a estratégia
definida

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)
Avaliagdo de estatisticas de utilizagdo
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* N2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e
internacional)

N2 de contatos recolhidos

N¢ de pedidos de informacgdo

N2 de merchandising distribuido

N¢ de participantes nas atividades desenvolvidas
Feedback dos agentes de turismo da regido e outros

P2.3 Participagao em Feiras

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

N2 de conteudos partilhados

Feedback dos operadores turisticos e jornalistas

Colegdo e avaliagdo dos artigos produzidos com a visita a
regido

P2.4 Visitas Educacionais, Fam e PressTrips

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

N2 de contatos recolhidos

N¢ de participantes nas atividades desenvolvidas
Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros
Criagdo de mailing lists

P2.5 Visitas de Inspeg¢ao a Meeting Planners

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
P2.6 Produgao e Apoio a publicagées internacional)
Feedback do setor

Ne de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

N2 de contatos recolhidos

N¢ de pedidos de informacgdo

N2 de merchandising distribuido

N¢ de participantes nas atividades desenvolvidas
Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros

P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores

N¢ de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e

P2.8 Relages Publicas e Publicidade . .
internacional)

P2.9 Campanha de Marketing Digital para o mercado Ibérico Avaliacdo estatistica dos dados de visita ao Site

N¢ de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
internacional)

Avaliagdo do alinhamento dos materiais com a estratégia
definida

P2.10 Produg¢do de merchandising do PNP

N¢ de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e
P3.1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e internacional)
monitorizagdo do destino, mercados e produtos turisticos Feedback do setor

¢ Relatdrios produzidos

Figura 4.1: Ferramentas de avaliagdo das Agbes para 2016
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