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O Plano de Acao e Orcamento para 2019 constitui
um manifesto claro de confianga nas opgbes de
desenvolvimento densificadas na "Estratégia de
Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal —
Horizonte 2015-2020", cuja ambicdo desencadeou
um ciclo de transformacdo sem precedentes,
tornando o Porto e Norte de Portugal num dos

destinos mais dinamicos e atraentes do pais.

Esta ambigdo consistiu sempre em fazer crescer o
destino apoiado num nexo de coesdo territorial,
social e econémica. Nunca aceitdamos a revogagao
ou o desperdicio de ativos escassos e valiosos que a
regido dispde e que estdo em zonas de baixa
densidade por falta de capacidade de articulagdo
inter-institucional. Foi este esforco intenso de levar os
agentes da regido a aproximarem-se e a cooperem
que tornou este destino turistico num verdadeiro
exemplo de desenvolvimento sustentavel. E esta
coesdo que queremos fortalecer para que o destino
Porto e Norte de Portugal possa crescer em toda a
sua longitude, mas esteja também preparada para
resistir a ciclos de recessdo e compressdao do
consumo a que o turismo é suscetivel.

Ndo obstante a grande transformacdo que este
destino ja sofreu, nomeadamente no dominio das
acessibilidades  (e.g. Aeroporto  Francisco  Sa
Carneiro; estradas; via navegavel; Terminal de
Cruzeiros de Leixdes), 0 aumento e a qualificacdo da
oferta instalada de camas, a generalizagdo de um
padrdo de servico prestado de elevada qualidade, e
a afirmacdo de novas dinamicas de oferta conjugam
todo o territorio, ainda ha reformas estratégicas que
queremos prosseguir e implementar.
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A regido contém um acervo patrimonial endogeno e
um registo paisagistico e cultural que aguardam por
politicas de desenvolvimento inteligentes para
acrescentarem valor ao destino Porto e Norte de
Portugal. Por isso, temos pugnado pela afirmagao
das geografias de elevada opacidade turistica que se
inserem ao longo de todo o "Arco do Interior” bem
como do interesse absolutamente vital de uma
complementaridade
turisticas.

intra-regional das  ofertas

A aposta nos "grandes eventos” da resposta a este
anseio. Esta estratégia é essencial para mediatizar o
destino e levar um retrato impressivo da regido para
todo o pais e mundo. O Rali de Portugal ¢, pois, um
excelente exemplo de um grande evento capaz de
trazer o mundo ao destino e de o revelar de uma
forma inclusiva, isto é, percorrendo os principais
centros e ampliando a beleza de toda a nossa orla
rural.

Neste ciclo de continuidade, é importante fechar um
projeto que é absolutamente inovador no pais e no
mundo que é a Rede de Lojas Interativas de Turismo.
Este projeto tem vindo a permitir ao destino prestar
um servi¢o de informacao local de forma estruturada
0 que garante a coesdo territorial. Pretendemos
agora terminar o projeto e leva-lo aos municipios, ja
muito poucos, onde ainda nao foi implementado.
Neste projeto, o desenvolvimento tecnolégico é uma
variavel indissocidvel designadamente do projeto da
Rede de Lojas Interativas de Turismo e cremos que
num futuro préximo vai surpreender-nos com
solugbes mais inteligentes que nos permitirdo sonhar
com uma segunda geracdo de Rede de Lojas
Interativas.
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Outro dominio essencial é o do turismo acessivel e
aqui pretendemos concluir e implementar um
projeto estruturante que permita acolher de forma
totalmente aberta e confortavel toda e qualquer
pessoa, independentemente das suas necessidades
especiais.

Queremos também levar a cabo a discussdo da
sustentabilidade no setor. Seremos, neste dominio,
um agente de mudanca que ira contribuir para que
o destino progrida e cres¢a de forma sustentavel
sequindo as orientagdes metas que a Organizagao
Mundial do Turismo definiu atraves da Agenda 2030.

De resto, a problematica da sustentabilidade tem que
ser estendida ao debate que tem vindo a lume,
particularmente, no ultimo ano, no que toca a
hipotética massificacdo turistica do Porto. Nao ha
duvida alguma que a estrutura sdcio-econdmica
desta cidade estd em transformagao profunda e
pressionada pelo fendmeno turistico, mas julgamos
que este tema tem vindo a ser debatido de forma,
muitas vezes, emotiva, tanto qguanto
necessitamos, de um modo racional e prospetivo. Ha
certamente um debate e uma anélise a desenvolver,

e nao

designadamente quanto a possibilidade de estar a
ocorrer um fenémeno de substituicdo de familias de
baixos recursos por uma populagdo privilegiada e
com elevado poder econémico que vé no turismo
uma oportunidade de investimento. Esta alteragao
social, por sua vez, tende a acionar um fenémeno de
gentrificagao residencial dos centros historicos. Mas
¢ essencial ter em linha de conta que esta
transformacao foi acompanhada pela reabilitacao de
uma quantidade relevante de edificado que se
encontrava em condi¢des de degradacao extrema.
Muitos dos imoveis estavam devolutos e, por esta via,
puderam ser recuperados com recurso a capitais
privados, recebendo uma utilizacdo que garante a
sua sustentabilidade futura. Este € um debate que
queremos ter com todos os agentes implicados de
forma totalmente aberta e sem qualquer espécie de
dogmas.
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Ha, por conseguinte, desafios pela frente aos quais
importa encontrar solu¢des, mas ndo subsistem
duvidas quanto a sustentabilidade deste fenémeno e
influéncia econdmica estrategica no processo de
alargamento da base exportadora da regido Norte e
do pais. Os resultados provam que a "Estratégia de
Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal -
Horizonte 2015-2020" esta ajustada ao perfil da
aproveita  a
produtos,

regido, o que significa que
heterogeneidade de
conciliando-os e articulando-os de forma aumentar
percecionado da oferta junto dos

consumidores, o que tem permitido ao destino

recursos e de
o valor

responder e adequar-se a um quadro de tendente
complexificacdo de motivacoes.

Os resultados recentes exprimem tambéem a
capacidade de o destino tirar partido do nao
estacionariedade do fendmeno, designadamente
das oportunidades de cada quadro sazonal. Dai que
o turismo no més de janeiro deste ano, apesar de em
plena época baixa, num periodo pds-natalicio e com
condi¢des meteoroldgicas ndo tao atrativas tenha
continuado a crescer. A isto se deve uma oferta

competitiva em qualidade e preco.

Por isso, ndo nos surpreende hoje que todos os sub-
destinos coincidentes com zonas de baixa densidade,
que eram considerados de maior risco e de elevada
opacidade turistica, tenham aumentado os proveitos
de aposento a dois digitos entre 2015 e 2016 (entre
10%-43%) (dltimos  dados  disponiveis)
generalidade dos casos, este indicador superou a
media do Continente.

e na

Ndo podemos também desligar este efeito macro-
regional da elevada qualidade e capacidade
competitiva de todo o universo produtivo envolvido
(empresas e servicos publicos) nas distintas unidades
sub-regionais e concelhias que compdem o destino.

A afirmacdo deste fendmeno na regido é credora do
“(...) capital simbdlico, embutido nos ativos intensivos
(..)" (CCDRN, 2014, p. 107) que certifica este destino
e constitui, particularmente, o resultado de uma
estratégia que articula dimensdes essenciais de
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valorizacdo do destino, a saber: a estruturacdo do

produto, a comunicacdo e o posicionamento
inteligente junto dos mercados, o fomento de um
ambiente de conciliacdo entre os diversos
intervenientes, privados e publicos, e o estimulo de

oportunidades de investimento e desenvolvimento.

O Plano de Ac¢éo para 2019 traga o perfil de atuagdo
para 2017 e constitui um fragmento do roteiro
estratégico aludido ao consubstanciar prioridades
que sdo diagonais aos anos de vigéncia (2015-2020).

Em sintese, o Plano de Acdo para 2019 densifica

medidas de largo espectro, incluidas num
compromisso politico a seis anos e cuja aplicagdo
carece de monitorizacdo periddica (anual) que é
levada a cabo no ambito da seccao seguinte
("Desempenho do Destino”), com uma anélise e
diagndstico de indicadores que repercutem uma
evolugdo recente do fendbmeno turistico no Norte de
Portugal. Esta geral ndo esgota as
ferramentas de gestdo e monitorizagdo (ponto 4)
que decorrem do compromisso plurianual da
Estratégia de Marketing. No Plano de A¢do 2019 sédo
difundidas as op¢Bes estratégicas (ponto 2) que

orientam e fundamentam a atividade da TPNP bem

analise

como as medidas e a¢Bes para 2019 (ponto 4).

Indicadores turisticos

DORMIDAS
HOSPEDES

TAXA OCUP. CAMA

TAXA OCUP. QUARTO
ESTADA MEDIA

REVPAR

PROVEITOS GLOBAIS
PROVEITOS DE APOSENTO

MOV. AEROPORTUARIOS!

-

DESEMPENHO DO DESTINO

A comparagdo de 2018 (valores acumulados até ao
més de junho) com 2017 revela nos varios
indicadores estatisticos (Tab. 1), que servem de
barometro comportamental do destino Porto e
Norte de Portugal, um desempenho extraordinario.

Os indicadores monetarios da oferta exibem, mais
uma vez, uma evolugdo a dois digitos e acima dos
14%, revelando uma trajetéria de continua
valorizagdo econdmica do setor do alojamento, que
¢ evidenciada pela diferenca de 88 pontos
percentuais (acima) da taxa de variagdo dos
proveitos de aposento (+15%) face a evolu¢do das
dormidas (+6.2%), um indicador ndo monetario da
procura.

De resto, o comportamento muito positivo dos
proveitos neste setor pode ser aprofundado através
da anélise das receitas geradas por quarto disponivel
(RevPar), que aumentaram, no mesmo periodo
11.6%, alcancando 41 EUR, i.e., mais 3.9 EUR por
quarto. Também a taxa de ocupagdo quarto média
(acumulada) de maio de 2018 (59.6%) indica, face a
2017, uma otimizagdo da oferta de alojamento
instalada em cerca de 0.2 pontos percentuais, o0 que
revela um desempenho mais sustentavel das
opera¢des no destino.

Acumulado
06.2018

3 494.3 (x103)
1974.2 (x103)
46.6%
59.6%

1.77 noites
41.1 EUR
211.9 (x106) EUR
160.4 (x10°) EUR

Variacao
06.2017 - 06.2018

+6.2%
+5.3%
-0.5 p.p.
+0.2 p.p.
0.02 noites
+10.5%
+14.2%
+15.0%

2774 (x10%) +11.6%

Tabela 1. Indicadores turisticos
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O crescimento generalizado do consumo turistico na
regiao e também reflexo da evolucdo progressiva do
volume de passageiros desembarcados no
aeroporto Francisco Sa Carneiro, que aumentou
11.6% em 06.2018 face a 06.2017, totalizando

2.774.000 passageiros desembarcados.

A analise do destino Porto e Norte de Portugal face
as suas congéneres em territorio continental (Tab. 2),
durante 2018, revela um comportamento de elevada
competitividade. Este destino consegue durante este
periodo captar o segundo maior nimero de

cont

Acumulado | Dormidas | Quota | Héspedes |
06.2018 | (D) (x10%) ! !
i

349430

i

Var. 06.2017-

H 0/
06.2018 Dormidas (%)

Norte, 6.20 5.30 f 10.30

Tabela 2. Indicadores turisticos = Regides. val

O mercado de consumo do destino Porto e Norte de
Portugal tem uma forte implantacdo no territorio
nacional, que suportou cerca de 42% das dormidas
durante os primeiros 6 meses de 2018. Nao obstante
a relevancia estratégica e estrutural deste mercado,
que facilita a sustentabilidade das atividades
econdmicas do destino, em resultado do padrao de
consumo que o carateriza, mais fragmentado e
frequente ao longo do ano, também os mercados
internacionais revelaram um grande dinamismo e
crescimento durante o0s primeiros 6 meses do ano.
Destacou-se os EUA com uma variacao de 37.4%
face a 2017, bem como o crescimento dos mercados
da Alemanha, Polénia e Brasil com taxas de
crescimento a dois digitos acima de 10%.
Destacamos novamente a importancia do mercado
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| Proveitos ‘
| Totais (PT) !
(x10°)

i Hospedes (%) RevPar (%) | Prov. Totais (%) | Prov. Aposento (%) :

cont

hospedes e simultaneamente destacar-se com o
segundo melhor nivel de valorizacdo do quarto que
é patente no racio entre a receita dos quartos
ocupados e os quartos disponiveis durante este
periodo (RevPar), e a segunda taxa de ocupa¢do
quarto mais elevada (59.6%), o que denota a boa
performance do setor do alojamento. O Porto e
Norte de Portugal, foi durante o primeiro semestre
de 2018, o destino que apresentou a terceira estada
média mais longa em territdrio continental (1.77
noites).

. Proveitos
! Aposento (PA)%
(x10%)

16040 | 17%  46.60%  59.60% | 1.77

€]
(PT)

Quotag» TOs vi5 7 O3 ZEstada
(PA) | Cama = Quarto | Média

T.0.Cama (pp) | T.0.Quarto (pp)

14.20 15.00 -0.50 i -0.20

1)

cont

Brasileiro, que constitui um mercado emissor
relevante e estratégico, ndo sé por que é o
quarto mercado internacional mais importante para
o Porto e Norte de Portugal nestes primeiros cinco
meses, mas também porque apresenta um padrao
de consumo em contraciclo sazonal, corrigindo um
fendmeno concentracdo temporal da procura
durante o quarto trimestre.

Importa ter presente que cerca de 48% das dormidas
foram estimuladas por 8 mercados europeus (Fig. 1)
e que adicionado o mercado doméstico, a
plataforma europeia,
tendencialmente a um comportamento de contagio

que  esta sujeita

conjuntural, a par da moeda Unica (com a excecao
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do Reino Unido) alavancou 90% do total das
dormidas do Porto e Norte de Portugal.

Em termos de estada média, importa destacar que
dos 10 principais mercados internacionais, 7
apresentaram um indicador de estada média igual
ou superior a 2 noites, acima da média da regido.
Dos 7 mercados com estada média superior a 2
noites, 6 sdo mercados europeus, o que denota
a necessidade de considerar, face a proximidade,
ofertas que permitam aumentar a competitividade
do destino Porto e Norte de Portugal no contexto
europeu (e.g. frequéncia e prego dos voos;
estratégias que garantam a percetibilidade externa
de uma relagdo competitiva entre a qualidade e o

Ranking
Dormidas |
(acu.
06.2018)
(x10%)
: ‘Donjnidas | 2 EUA
Espanha [ aeliE 8% Alemanha
Franca | 2685 | 13. Brasil _
Brasil e 24738 i, Polonia
Alemanha {1731 | 8.5% Holanda
| 1308 | 64% Reino Unido
EUA . i Espanha
Itilia 7 ! Itdlia

Reino Unido

Holanda 0L Leets 2 D Franca_
Polénia 1= L, Rep. Irlanda
Rep. Irlanda i . i 0.87 Outros

3%
/

/
/

EUA

8 mercados /
0 (48%)
europeus \_~

) i
(7.1%)
N /r/

\/

§

Dormidas (acumidado junho 2018) (mihares)

L

cont

apresenta a permanéncia média do primeiro
quadrimestre de 2018 mais elevada, de 2.79 noites.
Também o Brasil ja referido pela sua importancia
estratégica, integra o lote de paises com a segunda
estada média mais elevada (2.3 noites), revelando
ndo so a importancia estratégica de mercados
intercontinentais, mas também a necessidade de agir
em articulacdo com estruturas congéneres (ex.:
Turismo de Llisboa e Turismo do Centro), para
desenvolver novas formulagbes de oferta que
permitam aumentar o tempo de estadia e o valor
acrescentado da experiéncia turistica de forma a
potenciar o volume financeiro gerado pelo consumo
destes mercados.

i Estada Média
{ (acu. 06.2018)
] (noites)

i A Dormidas
06,2017 - 06.2018

Polénia 279
Brasil L2230
Reino Unido R
Alemanha S0
Holanda ¢ 2.18
Franca i 2.16
Rep. Irlanda = 2.13
Itdlia L9
EUA 1.95
Espanha 1.84
Outros i 2.08
‘}5‘ s
£ 18%) ALEMANHA
N
1

{EUA
!Ale-n.anha
iﬂrasﬂ
{Polonia

|Reino Unido | 2.5 |
! o 1
EELpanh:J i 18

tila* | 13 |

11.3%-37.4%

Figura 1. Indicadores turisticos por paises emissores | Fonte INE, 2018

preco), para aumentar a quota de consumo destes
mercados. Saliente-se o mercado polaco, que
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O Porto e Norte de Portugal foi o terceiro destino
com maior exposicdo externa patente nos
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indicadores ndo monetéarios da procura, dormidas e promocional em territério nacional conduziu a que,
héspedes (Tab. 3). Numa analise ao comportamento  durante os primeiros cinco meses de 2018, o Porto e
recente do fendmeno turistico no Porto e Norte de  Norte de Portugal fosse o segundo destino nacional
Portugal, importa avaliar a performance do destino  mais popular dos portugueses e dos espanhdis em
junto dos dois mercados de intervencdo estatutaria,  territério continental, captando 24% e 25% do total
interno e espanhol (Fig. 2). O enorme esfor¢o  dos respetivos mercados. M

i Var.de , Var. de
5B . . Siaae i Partugal (%) Espanha (%)
ALlai 0 G R TR 32 |

s

Dormidas de Portugal (x107) Dormidas de Espanha (x107)

1391.4

Hdspedes de Portugal (x103) Hoéspedes de Espanha (x103)

1000.5 AL ' 196.0
s
851.0 215.4
N e e
' Algarve  269.8 3 a 122.6

Tabela 3. Dormidas sequndo a NUTII | Fonte INE, 2018

Quota das dormidas Variacao das dormidas Quota das dormidas Variacao das dormidas

Nort
Norte Norte Norte le L5

00
24.0% 3.2% S

Centro

Lisboa R o Lisboa At
entejo = Alentejo entejo

24.5% ‘ 32.7%
. : 13% . 3.95% 23.7%

LisBoé

Al ]
2.2% entejo

'Algarve Algar |Algarve Algarve
fooriiid : [ 217% f0k6%

Figura 2. Dormidas segundo os residentes em Portugal e em Espanha | Fonte. INE, 2017
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OPCOES

ESTRATEGICAS

PORTEOLIO DE PRODUTOS TURISTICOS
DISPONIVEIS NA REGIAO

A diversidade de recursos existentes permite ao  fourihg cultural e paisagistico. Em cada um destes
Porto e Norte de Portugal estruturar a sua oferta produtos, a regido oferece uma experiéncia mais

turistica através da definicdo de categorias distintas
de produtos que vao ao encontro de motivagdes tao

ativa ou mais passiva, permitindo ao mercado viver
uma experiéncia de acordo com as suas preferencias

especificas, como o golfe, ou mais genéricas como o~ € necessidades. B

PRODUTOS ESTRATEGICOS

@® Natureza
@ Touring Cultural & Paisagistico
@® salide & Bem-Estar

@ City & Short Breaks

@ Turismo Religioso

@ Gastronomia & Vinhos

@ Negocios

2 PRODUTOS A DESENVOLVER

@ Turismo Nautico

® Golfe

@ Sol & Mar

TIPOLOGIA

Passivo (contemplagdo)
Ativo/Aventura/Especialista/Desportos
Genérico

Tematico

Descanso e Relaxamento

Tratamentos especificos

Genérico

Tematico

Genérico
Tematico

Descobrimento
Aprofundamento/Aprendizagem

TIPOLOGIA

Passivo

Tabela 4. Produtos turistice do Porto e Norte e ‘["’>'|lh]1|
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CLASSIFICACAO DO
MERCADO

MERCADOS DE FORTE
APOSTA

MERCADOS DE APOSTA
MODERADA

MERCADOS ESTRATEGICOS

014

MERCADOS

Brasil
Alemanha
Reino Unido
EUA

Bélgica
Suica
Itélia
Holanda

Portugal
Espanha
Franca

PORTFOLIO DE
MERCADOS EMISSORES

No contexto da evolu¢do dos fluxos turisticos da
regido e tendo em consideracdo a sua situagao

DORMIDAS EM
2017 (%)

6.1%
4.2%
3.6%

2.7%

15%
1.2%
2.7%

1.8%

_428%

VARIAGAO DO PIB TX. DESEMPREGO

macroecondmica e atratividade, o destino considera
diferentes niveis de aposta, mediante o conjunto dos
mercados. ¥

PROPOSTA DE TENDENCIA
ESFORGOS DE ESPERADA DO

(2017! 7 PROMOGAO MERCADO

(2014; %)
6.8% Aumentar
5.0% Aumentar
6.3% Aumentar
6.2% Aumentar

Aumentar
Aumentar
Manter/Aumentar
Manter/Aumentar

Manter/Reduzir
Manter/Reduzir
Manter

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019




SEGMENTACAO

N&o obstante as premissas centrais do posicionamento do
Porto e Norte de Portugal e tendo em atengao o portfélio
de produtos disponiveis, os consumidores efetivos e
potenciais devem reconhecer no destino a sua capacidade
em satisfazer as suas principais motivagdes e preferéncias.

A estratégia de posicionamento do Porto e Norte &, deste

TOURING CULTURAL E

Genérico

MERCADOS €/ MAIOR

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT,
PREDISPOSICAO AO CONsumMo ' ES: FR. BR pull

Empty nesters (os filhos jat

POSICIONAMENTO E

modo, alargada ao nivel dos produtos turisticos, sendo
que, para cada um deles, o mercado alvo deve reconhecer
na regido carateristicas que coincidam com as suas
motivacdes especificas e preferéncias. Assim sendo, cada
um dos produtos disponiveis e dirigido aos mercados-alvo
com maior predisposi¢do ao seu consumo.

PAISAGISTICO TURISMO DE NATUREZA

Tematico Contemplativo Ativo / Aventura / Especialista

NL, EUA, BE, SW PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT, NL, EUA, BE, SW

Casais jovens/recém casados [Jovens (entre 20 e 35 anos)

ém vida financeira
(entre 25 e 35 anos)

independente) e séniores (entre os 45 e 60

anos ou superior a nos)
SEGMENTOS

Segmento jovem em crescir
pelos city breaks e rotas de

o0s 20 e 29 anos)

MOTIVACOES A EXPLORAR

ADEQUAR O PRODUTO A(
MERCADO

TURISMO RELIGIOSO

Genérico

MERCADOS C/ MAIOR
PREDISPOSICAO AO CONSUMO

Solteiros e Casais jovens (entre 25 e 35 anos)

Familias com filhos menore
SEGMENTOS
Empty nesters (entre os 45

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT, NL, EUA

Familias com filhos menores [Profissionais liberais (entre 25 e 50
mento movido (entre 25 e 45 anos) anos)
baixo custo (entre  Séniores e/ou reformados Praticantes

(idade acima dos 60 anos

:dificado e

traves

Atralr o
especitic

trekking, birdwatc

GASTRONOMIA E VINHOS

Tematico Descobrimento | Aprofundamento/Aprendizagem

PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL

Casais e grupos reduzidos (entre os 35 e 60 anos)

maloritariamente homens e com elevado poder de

s (entre 25 e 45 anos ompra/nivel sociocultural.
f

e 60 anos)

Sénlores e/ou reformados (acima dos 60 anos)

A reglao dispc
f'.’O”\')'\(,Oi S A EXPLORAR 2lig| q

Riqueza do patrimoénlo enogastronomico e vivéncias

sensorials unicas

o interesse de religiosos e ndo reli

ADEQUAR O PRODUTO AD
MERCADO

cultural, Promover todos os recu
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Reforgar a idela de que turismo religioso é também

Aliar o pr ao ambiente cosmopolita, glamoroso
poderd complementar a viagem

manifestacoes e
ita a espacos artisticos, naturais, de saide e

monumentos associadas ao produto

bem-estar e comerciais.

Tabela 7. Estratégia de posicionamento/mercado

rismo do Porto e Norte de Portugal/2019



MERCADOS €/ MAIOR
PREDISPOSICAO AO
CONSUMO

SEGMENTOS

MOTIVACOES A
EXPLORAR

CITY BREAKS

Genérico Tematico

PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL

Solteiros e Casals jovens/recém-casados
(entre 20 e 30 anos)

Empty nesters (entre os 45 e 60 anos)

Possibilidade de estadias de curta duragdo
face a proximidade do destino e as ligagdes
aéreas. Ambiente cosmopolita com recursos
diversos e possibilidade de viver diferentes
experiéncias como gastronomicas, cruzeiros,
visita as caves do vinho do Porto, etc

SAUDE & BEM-ESTAR

Descanso / Relaxamento

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT,

Solteiros e Casais jovens (entre 25 e 35 anos)

Familias com filhos menores (entre 25 e 45
anos)

Empty nesters (entre os 45 e 60 anos)

Sénlores e/ou reformados (acima dos 60
anos)

Amblente ideal de relaxamento aliado a
paisagens naturals e bucoélicas, que apelam a
vivéncia de experiéncias rurals e cujos
recursos permitem um conjunto de
tratamentos termais, especificos e de bem-
estar ideais 4 evasio do stress e quotidiano.

Tratamentos Especificos

NL, EUA

Mulheres adultas/grupo de
amigas (entre 45 e 60 anos)

Sénlores e/ou reformados
(acima dos 60 anos)

Amblente cosmopolita,
cultural e propicio a
compras e ao convivio.

Aliar aos servicos do produto de sadde e bem-estar (tratamentos, banhos €
massagens) o potencial das atividades ao ar livre & a contemplagio de
palsagens naturais Gnicas, juntamente com um ambiente de descontragio e
tranquilidade

ADEQUAR O PRODUTO
AO MERCADO

Complementar o produto com experiéncias
once-in-a-lifetime.

TURISMO NAUTICO SOLE MAR

Tematico Contemplativo

MERCADOS C/ MAIOR

PREDISPOSICAO AO
CONSUMO

PT, ES, FR, UK, NL, EUA PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL

Casals jovens/recém
casados (entre 25 e 35

Jovens (entre os 20 e 35 anos) Casals e familias (entre os 35 e 64 anos)

anos)

Familias com filhos .
Homens adultos (entre os 45 e 60

anos)

SEGMENTOS RIIAET
menores (entre 25 e 45

Empty nesters e grupos de amigos.
anos)

Séniores e/ou
reformados (acima dos
60 anos).

Praticantes e adeptos de desportos 3

& F p Relaxar e realizar atividades de baixa intensidade,
nauticos e competigoes nautico ' {
sobretudo no periodo estival

Visitas maritimas e Praticar desportos em cendrios de

MOTIVACOES A EXPLORAR  fluvials, contemplar beleza natural singular, apelar a

paisagens unicas aventura e adrenalina

Atrair individuos que apresentem outras motivagdes e

Atrair os segmentos de mercado atraves da promogao do

ADEQUAR O PRODUTO AQ que prefiram destinos onde possam aproveitar o sol,

mar e rios, recorrendo a paisagens de beleza singular e
MERCADO

mas tambem outros elementos como histéria, cultura,
diferenciada

nautica, etc

NEGOCIOS

MERCADOS €/ MAIOR

4 S, )E, UK, IT,
PREDISPOSICAO AO CONSUMO AREH AL LI IS

PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL

Empresas multinacionals ou pequenas e

médias empresas com presenga no Homens adultos/grupos de amigos (entre os 45 e 60 anos)

mercado internacional.
SEGMENTOS

Setores
Medicina, Ciéncias, Tecnologia e Industria

com malor predisposi¢do:

Empty nesters (entre 45 e 60 anos)

de

massificado aliado a gastronomia, ao vinho

de

bucolicas, que apelam a vivéncia de experiéncias rurais e cujos

Pratica golfe num ambiente ndo Ambiente ideal relaxamento aliado a paisagens naturais e

MOTIVACOES A EXPLORAR

e as artes recursos permitem um conjunto de tratamentos termais, especificos

e de bem-estar ideais a evasdo do stress e quotidiano
Atrair eventos corporativos a partir da
estruturagdo da oferta e da promogdo da
sua sofisticagio e modernidade

ADEQUAR O PRODUTO AO Atrair os segmentos de mercado através das valéncias do produto e

MERCADO de servigos que permitem enriquecer a experiéncia

Tabela 7. Esti
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POLITICAS DE
MARKETING

PRODUTO

A estratégia de produto do PNP tem como objetivo captar
novos segmentos e nichos de mercado atraves da
organizacao da oferta atual da Regido.

Além destes objetivos, a aposta do destino nos produtos
estratégicos e em desenvolvimento permitira apelar a um
consumo mais frequente, variado e intenso por visita, na
medida em que coloca a disposi¢do do visitante outros
produtos que, ndo correspondendo as suas motivacées
iniciais, loco, interesse a

podem despoletar, in

experimentacao
PRESSUPOSTOS PARA A ORGANIZAGAO DO PRODUTO

I, Identificacdo e desenvolvimento de elementos de

TURISMO DE NATUREZA

TOURING CUL

| TURISMO RELIGIOSO
PRODUTOS

ESTRATEGICOS

GASTRONOMIA E VINHOS
CITY E SHORT BREAKS
SAUDE E BEM-ESTAR

NEGOCIOS

TURISMO NAUTICO

PRODUTOS
ESTRATEGICOS

GOLFE

SOL E MAR

017

AL E PAISAGISTICO

atracdo em cada sub-destino que apresentam valor e
valéncias Unicas no ambito de cada produto estratégico
da Regido.

2. ldentificacdo e  desenvolimento  da  oferta

complementar de cada elemento de atracao nos restantes
sub-destinos da Regido.

Ndo sendo possivel estabelecer uma hierarquia de
prioridades ao nivel de alguns produtos entre sub-
destinos, nomeadamente na gastronomia e vinhos, festas
e tradi¢cdes e no patriménio construido e arquitetonico,

serdo desenvolvidas rotas tematicas que permitem

fortalecer a complementaridade entre produtos e sub-
destinos. M

Conquistar ndo visitantes através do apelo

a complementaridade da regido, as suas

valéncias e atributos.

Captar novos segmentos e nichos de
mercado através do apelo a experiéncias e
motivages especificas.

destinos

Conquistar visitantes dos

concorrentes  através do apelo a
singularidade da regido, a sua proximidade

e seguranga.

Captar visitantes para um consumo mais
frequente, mais intenso por visita e mais
variado.

Figura 3. Politica de produto

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019
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ACAO

Considerando as tendéncias que tém vindo a marcar o
fendmeno turistico no Norte de Portugal, designadamente
em termos de crescimento acima da média nacional, e a
ambicdo de poder liderar os resultados de captagdo de
turistas no pafs, projetam-se um conjunto de medidas
para 2019 que se inserem num quadro de acdo
quinquenal, iniciado em 2015, e em sincronia com a
"Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de
Portugal - Horizonte 2015-2020". Por conseguinte, a
matriz definida, validada pela tendéncia de crescimento

PLANO DE

PROGRAMAS E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PARA 2019

dos resultados e indicadores apresentados, prossegue os
programas de acdo que incentivam a qualificacdo da
oferta turistica, a comunicacdo e promocao do destino
junto dos mercados e a sua monitorizagao.

As acdes vao no sentido de estimular a procura potencial,
de aperfeicoar o desempenho do agregado de setores
que compde a oferta turistica, melhorar e enriquecer a
qualidade da experiéncia turfstica do visitante, qualificar e
inovar a oferta turistica e promover um ambiente de
colaboracéo entre os diferentes agentes. M

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O ANO DE 2019

i O1: Estimular a procura | 02: Melhorar o

PROGRAMAS DE AGAO potencial

do turismo
P1: Qualificagao da oferta
turistica
P2: Comunicagao e promogao
do destino

Pi: Moni(érizacéo do destino
e dos mercados

‘ desempenho dos setores !a qualidade da expcriéncia‘f

i 03: Melhorar e enriquecer{ OA4: Qualificar e inovar a
oferta turistica

0O5: Promover um
ambiente de colaboragdo

i turistica do visitante entre agentes

Tabela 8. Programas e objetivos estratégicos para o ano de 2019
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PROGRAMA

P1: Qualificagdo da Oferta Turistica: Qualidade do
servigo e da experiéncia

P2: Comunicagao do Destino: Notoriedade do destino

P3: Monitorizagao do Destino e dos Mercados: Avaliagao
e adaptacdo da estratégia 2012

020

ACOES, OBJETIVOS, ENTIDADES A
ENVOLVER & FINANCIAMENTO

P1 1 Apoio a eventos regionais.

P1.2 Criagdo e Implementagdo d qmosqucs mulumedla de Info(magao turistica nos

centros histéricos, aeroporto terminal de cruzeiros, estagGes de caminho de ferro e
principais locais turisticos.

P1.3 Workshops para o trade local sobre inovagao, empreendedorismo, qualidade do
servico, comportamento do consumidor e tecnologias de informagdo na captag¢do do
cliente.

P1.4 Formacao proflssmnal para os setores caraterlsncos do tunsmo desenvolver
levantamento das necessidades regionais entre os profissionais do setor; definicao do
padrao de servu;o da regiao.

P1.6 Gabmete de Apoio ao Empresario
‘P1.7 Organizagio e Estruturacdo da Oferta Turistica
IPl 8 Nucleo de Gestdo da Rede de LOJas lnteranvas
P1.9 Astroturismo
P1.10EDIT

12 Grupo de Trabalho Agruoamﬂ to EuleQU de Cooperagao Tcrrxtonal Gal
Norte de Portugal

P"‘ 13 Pro;eto Gere;-Xures Dmamlco

P2 ldrbrandpf Eventos

P3.1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento € monitorizagao do destino,
mercados @ produtos turisticos

Tabela 9. Programas e acoes pata o ano de 2019
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@ QuALIFICACAO DA OFERTA

Este Programa de Acao apresenta as acbes que tém o
objetivo de qualificar a oferta turistica, quer na dtica do
servico, quer na otica da experiéncia turistica.

P1.1. Apoio a eventos regionais
Justificacao da agao

A sazonalidade natural dos fluxos turisticos impde um
constrangimento a evolu¢do equilibrada da atividade
turistica na regido. Por esse motivo, e tendo em
consideracdo o carater cultural do produto turistico do
destino, o Porto e Norte devera dar sequimento a agenda
anual de atividades, mostras, exposicoes, feiras e festivais,
entre outros, que permita dinamizar o destino durante
todo o ano, apresentando um conjunto de opg¢des de
visita de cariz cultural. Para além disso, esta agenda
permite valorizar os aspetos culturais do territério e
contribuir  para a complementaridade dos produtos
turisticos, nomeadamente aos que dizem respeito a
cultura. Esta agenda deve apresentar os eventos que
melhor traduzem o carater cultural e inovador da regiao,
quer sejam eventos da responsabilidade do Porto e Norte
de Portugal, quer sejam da responsabilidade de outras
entidades como as associacdes regionais, municipios, ou
empresas privadas Deste modo, a Turismo do Porto e
Norte de Portugal deve apoiar a realizacdo de eventos e
atividades regionais através da criacdo desta agenda, e do
patrocinio a eventos culturais e desportivos que permitam
reforcar o posicionamento da regidao enquanto destino
turistico.

Principais Objetivos

Diminuir a sazonalidade
Melhorar desempenho dos setores turisticos
Diminuir a concentracao regional

Promover a complementaridade entre produtos
e Servicos

Aumentar os niveis de competitividade da regiao
B Promover o estabelecimento de sinergias entre

0s agentes economicos da regido

021

B Contiibuir para a dinamizacdo da economia
regional.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor
privado do turismo e entidades gestoras e promotoras dos
eventos em destaque

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.

P1.2 Criacao e implementa¢do de promotoras virtuais de
informacao turistica nos centros historicos, aeroporto,
terminal de cruzeiros, estacoes de caminho de ferro e
principais locais turisticos

Justificacdo da acao

Tomando em linha de conta o escopo da acao da TPNP,
considera-se prioritario fomentar o aumento da receita
turistica, designadamente por via do incremento do gasto
médio dos visitantes. A criacdo de uma plataforma digital
de informacao turistica (pontos de informacao turistica no
aeroporto e nos principais lugares de interesse turistico da
regiao), promotoras virtuais, podem contribuir para um
maior apoio ao visitante assim que este chega a regido e
durante sua estadia. Esta plataforma digital, deve ser
informativa e promocional, tendo como objetivo despertar
o interesse dos visitantes e incentivar a novas experiéncias.
Deve conter as mensagens chave do destino, assim como
a localizacdo dos servicos turisticos  (alojamento,
restauracdo, servicos de animacao, excursoes e atividades
lidicas e culturais, transportes maritimos, rent-a-cars,
centrais de taxis, entre outros), previsao meteorologica,
agenda cultural e eventos, recomendacdes de visita, uma
seccdo denominada por "A ndo Perder’, entre outras
informacaoes.

Principais objetivos

B Aumentar o gasto médio do visitante
B Diminuir a concentracao regional

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019
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B Promover a complementaridade entre produtos
€ Servigos

W Contibuir para a dinamizacdo da economia
regional

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal e Autarquias
Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019

P13 Waorkshops para o tade local sobre  inovagao,
empreendedorismo qualidade do SEIVICO
comportamento  da consumidor e tecnologias  de

mformacao na captacao do cliente
Justificacao da acao

A experiéncia turistica e o nivel de satisfagao do visitante
constituem  os  principais  fatores que influenciam  a
recomendacdo do destino e a sua fidelizacao. O Porto e
Norte de Portugal deve, assim, dispor de um servico de
qualidade, com um elevado nivel de profissionalismo para
que o contacto e a interacao entre o visitante e o destino
sejam um importante contributo para satisfacao global
Por este motivo, a Turismo do Porto e Norte de Portugal
pretende levar a efeito um programa de workshops que
estimulem o espiito de inovacdo, diferenciacao e
qualidade no segmento dos empresarios da regido.

Principals objetivos

Fomentar o espitito inovador das empresas
Promover a formacao profissional

Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos
Introduzit modernidade e inovacdo a oferta
turistica e setvicos de suporte

B Aumentar os niveis de competitividade da regiao

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor
privado.

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.
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P14 Formacao profissional para os setores carateristicos
do tnismo, desenvolver levantamento das necessidades
regionals entie os profissionais do setor, definicao do

padiao de servico daregiao
Justificacao da acao

Esta acdo do plano estratégico estd a ser desenvolvida
pelo IPDT com o apoio e certificacdo do Turismo de
Portugal

P15 Gabinete de Apoio ao Empresatio/Gabinete  de
|

Estudos e Projetos
Justificagao da acao

Gabinete de Estudos e Projetos (GEP)

Em 2019, 0 GEP ita assegurar o encerramento dos projetos
no ambito do Portugal2020/Norte2020, nomeadamente:

W SIAC Internacionalizacao - Promogao Turistica do
Porto e Norte de Portugal no Mercado Espanhol
(2016/2018),

B SIAC Internacionalizacdo - Eventos 2016/2018;

B Eventos do Porto e Norte 2017/2018,

W Rally de Portugal 2018.

O GEP esté a preparar a submissao de candidatura para a
estratégia "Norte Natural" (Produto turistico estratégico
Turismo de Natureza) do Plano de A¢do 2018/2020, no
ambito da Reprogramacdo do Norte2020, bem como a
preparacao e submissao de 3 novas candidaturas, a saber:

B Eventos do Porto e Norte 2019/2020 (Norte2020),

W Promocao Turistica do Porto e Norte no Mercado
Espanhol 2019/2020 (Norte2020),

B Programa Valorizar (Turismo de Portugal), no
ambito da "Valorizacao Turistica do Interior”

Ira, ainda, acompanhar a execucdo de 3 candidaturas ao
programa  Valotizar - (Turismo  de  Portugal),  cujo
encerramento devera ocorrer ja em 2019, a saber:

B Wifi Porto e Norte (Linha Wifi);

B Porto e Norte para Todos (Linha de Turismo
Acessivel);

B Gastronomia e Vinhos do Porto e Norte 2018
(Eventos / Valorizacao Turistica do Interior).

O GEP assegurara, ainda, o encerramento do projeto
candidatado ao REGFIN/Saldo de Geréncia Turismo de
Portugal 2018, preparando e submetendo um novo
projeto para 2019, no ambito de a¢des de promoc¢ao e
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qualificacao turistica do Porto e Norte, em particular na
estruturacao da oferta turistica do Porto e Norte de
Portugal

O GEP também desenvolve e acompanha os projetos da
TPNP, ER, no ambito do INTERREG e no ambito do
Conhecimento (SAICT), a saber:

B POCTEP "Gerés-Xures Dinamico" - Reserva da
Biosfera PNPG/PN  Xurés (aprovado e em
execucao até 2019);

W SAICT "TURNOUT" - Turismo Outdoor - parceria
APNOR, em execucao até 2019,

B SAICT "HCTOURISM" - Perfil e Tendéncias do
Capital Humano no Sector do Turismo;

B POCTEP 'Fazendo Caminho" - Caminhos de
Santiago Norte de Portugal / Galiza (em analise),
a TPNP é lider do projeto;

B POCTEP "Astroturismo" (em analise), a TPNP é
parceira do lider do projeto (Universidade de
Vigo),

B POCTEP "EDIT" - Destino Turistico Inteligente (em
analise), a TPNP ¢ parceira do lider do projeto
(AMTEGA - Agéncia para a Modernizacdo
Tecnoldgica da Galiza);

B POCTEP "MINO_DESTINO_NAVEGABLE" - Rio
Minho: um destino navegavel (em analise), a
TPNP é parceira do lider do projeto (Concello de
Salvaterra del Mifio).

Serdo, também, propostas candidaturas complementares
a estas no quadro da formacdo, da modernizacao
administrativa e da qualificacdo e dinamizagdo da oferta
turistica do Porto e Norte.

Gabinete de Apoio ao Empresario (GAE)

Tendo como objetivo incentivar o investimento e apoiar o
tecido empresarial da cadeia de valor do turismo no
territério, a TPNP, ERR. continua a desenvolver acoes
diversas de informacdo e presta  atendimento
personalizado, através do Gabinete de Apoio ao
Empresario, contribuindo deste modo para a melhoria e
inovacdo na oferta dos equipamentos e na qualidade dos
respetivos servicos turisticos, no destino Porto e Norte de
Portugal.

Num quadio de consolidagdo do novo quadro
comunitario — PORTUGAL 2020 e de documentos
orientadores estratégicos para o mesmo (Plano de Acao
2020 + Documento Prospetivo do Norte 2020), foi dado
um impulso significativo com a aprovacéo pela TPNP, ER.
da ESTRATEGIA DE MARKETING DO PORTO E NORTE -
HORIZONTE  2015/2020,  complementando  pela
publicacdo da  Estratégia 2027, assumindo um
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desenvolvimento turistico que v& ao encontro da

necessidade de sustentabilidade dos destinos, que passa

necessariamente por uma politica de planeamento )
integrado, em articulagdo com todos o0s setores
socioeconomicos,  contando  com um - crescente
envolvimento das populacdes, levando-as a participar nos
efeitos positivos gerados pela atividade nos planos
econdmico, social e cultural, nomeadamente na criacao de
emprego e na melhoria dos niveis de qualidade de vida.

E deste modo que o GAE da TPNP, ER. orienta a sua
atuacdo, em funcao da qual desenvolve as suas atividades:

B Disponibilizando aos empresarios, aos municipios
e respetivos agrupamentos, ao (rade e as
respetivas associacoes comerciais/empresariais e,
sobretudo, aos novos investidores, informacao
especializada para um conreto apoio ao seu
investimento,

B Fomentando a solicitagdo por parte destes de
questdes, aproveitando o potencial das novas
tecnologias de informacao, complementando as
acoes de divulgacdo;

B Disponibilizando  informacdo  relevante  de
enquadramento e conjuntura turistica de apoio
ao investidor;

B Assegurando o acompanhamento sobre o estado
dos projetos.

Neste ambito, o GAE ira promover as seguintes iniciativas,
complementares as atividades que ja desenvolve:

B Guias do Empresario:

No seguimento da publicacdo de 6 guias de apoio ao
empresario, em formatos e-book e papel, os quais estao
disponiveis  também online  (alojamento  turistico,
alojamento local, animacéo turfstica, agéncias de viagens
e turismo, e restauracao e bebidas), serdo publicados 3
novos guias, em formato e-book, incluindo divulgacao
online, a saber:

o Sistemas de apoio a atividade turistica (POCI,
POSEUR, NORTE2020, PDR, Mar e Programa
VALORIZAR),

o Animacao Turistica: Especificidades e Desafios,

o Gastronomia para Todos (quia de restauragao
acessivel)

B Sessoes de Divulgacdo de Investimento:

Serao promovidas, durante 2019, 4 diferentes ac¢oes de
dinamizacdo e promocao do investimento na regiao, a
saber:

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019
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Animacao Turistica e o aumento da estada media,
2 acoes,
As  Novas

Tecnologias — nainovagao e

desenvolvimento dos empreendimentos
turisticos, 2 agoes,

o Osmstrumentos financeiros de apoio ao turismo,
8 acoes,

o O enquadramenta do Plano de Marketing do
Porto e Norte = Horizonte 2015/2020, no quadio
de apolo aos investimentos em tursmo, com 4
acoes e inlegrando as dinamicas provindas da
publicacao da Estiatégia 2027, lancando as bases
para a ESTRATEGIA 2030 do PORTO E NORTE DE
PORTUGAL

W Barometro Porto e Norte

Concecdo e desenvolvimento de aplicacdo  de
monitorizacao da evolucdo da oferta e da procura do
Porto e Norte de Portugal, conhecendo em particular as
projecoes, os resultados e propondo solucoes de resposta
ao quadro de evolucdo dos diferentes segmentos da
oferta e da procura do tenitorio. Daremos particular
atencdo a monitorizacao da evolugao trimestral da oferta
e da procura, assim como a previsdo de evolucao da
procura em determinadas épocas do ano turistico do
Porto e Norte (Natal, Ano Novo, Carnaval, Pascoa, Santos
Populares, Verdo e Vindimas).

B Projetos de Investimento no Territorio:

Em articulacdo com os municipios e associagoes
comerciais/empresariais, sera feito  mapeamento de
projetos com aptiddo e potencial turistico, nos dominios
da animacao, gastronomia e alojamento premium, para os
quais sera feito trabalho de maior proximidade no apoio a
dinamizacao de investimento. Neste ambito, aposta ainda
nas dinamicas do Tutismo de Compras, mapeando a
oferta do Porto e Norte de comércio e industria com
aptidao turistica.

B Sistema de Qualificacao dos Eventos:

Sera definida grelha de critérios de qualificacdo dos
eventos do Porto e Norte nos seus diversos impactos
promocionais (internacional, mercado espanhol, mercado
transfronteirico, mercado nacional e regional), permitindo
qualificar a importante e quantitativa oferta de que a
regiao dispoe

B Missdes Empresariais do Porto e Norte de
Portugal:

Aportar ao tenitdrio novos investidores e grupos
empresariais consolidados, no sentido de apostar em
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novos projetos na area do alojamento turistico e da
restauracdo, mas, sobretudo, no dominio da animacao
turistica de grande porte, envolvendo acoes no Porto e
Norte de Portugal e acoes “inloco” em territarios-exemplo
desta oferta a promover no Porto e Norte de Portugal.

W Comunicac¢do Interna e Externa:

Dar continuidade a publicacdo trimestral de newsletters,

em formatos e-book e online, dando énfase a
comunicacao de sistemas de apoio e informagao
estatistica  necessaria, para além da comunicacao

institucional, através do Site da TPNP, ER. e dos feeds
sociais

Principais objetivos

B Promover a complementaridade dos servicos e
recursos em toda a regido

B Fomentar o espitito inovador das empresas

B Introduzit modemidade e inovacao a oferta
turistica e servicos de suporte

B Aumentar os niveis de competitividade da regiao

B Fomentar o investimento publico e privado em
projetos de interesse regional/local

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes economicos da regiao

B Contribun para a dinamiza¢do da economia
regional

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financaamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019

P1.6 Organizacao e estruturacao da oferta turistica
Justificacao da acao

A TPNP define no ambito da organizacdo e estruturacdo
da oferta um plano ambicioso e alargado de trabalhos
(Anexo 1) que consubstanciam o seu compromisso em
torno da valorizacao e coesao territorial, mas tambem na
prossecucao de dinamicas de sustentabilidade do destino.
Para alcancar este desiderato, propoe-se carrear um vasto
leque de recursos que tém uma longitude geografica e
tematica alargada. Ao todo, em 2019, sera desenvolvido
um extenso trabalho de inventariacao recursos e respetiva
consolidacao em 23 bases de dados (Anexo 1)
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Entidades a envolver

Turismo do Parto e Noite de Portugal, autarquias, setor
privado e outras entidades.

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.

P17 NORTE NATURAL — Consorcio Turismo de Natureza
Justificacao da a¢ao

O Turismo de Natureza é um produto estratégico de suma
importancia para o desenvolvimento da regiao Norte em
que as suas areas protegidas, galardoadas com a Carta
Europeia de Turismo Sustentavel pela Federacao de
Parques Nacionais e Naturais da Europa, constituem a sua
base fundamental.

O reconhecimento unanime, por parte de todos os
stakeholders da regido, da necessidade de garantir uma
escala regional comum que permita comunicar e
promover de forma integrada o produto estratégico
Turismo de Natureza, levou a que a TPNP liderasse um
processo de constituicdo do consorcio "Norte Natural -
Turismo de Natureza da Regido Norte”. Esta iniciativa,
assinada e subscrita em mar¢o de 2016, permitira reforcar
a oferta, disseminada pelo territério, propondo
experiéncias  diferenciadoras  que harmoniosamente
promovem as sinergias dos quatro sub-destinos: Minho,
Douro, Porto e Tras-os-Montes.

Fica responsavel pela coordenagdo, gestao e
operacionalizacdo da estratégia regional de turismo de
natureza na regido Norte, sendo Chefe de Fila do
Consorcio a Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER.,
tendo como objetivos os seguintes:

o Envolver ativamente e de forma participada, os
atores locais, publicos e privados. Organizar e
articular a oferta dos principais destinos de
Turismo de Natureza do Porto e Norte de
Portugal

o Proteger e valorizar o patriménio natural e
cultural dos destinos, aumentando os beneficios
desta atividade na economia local

o Promover as principais ofertas do produto
estratégico Turismo de Natureza através da
marca "Porto e Norte TEM”, como uma oferta
Norte Natural diversa e complementat
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o Integrar a Rede CETS na maior rede europeia de
destinos de Turismo de Natureza.

Acrescem ainda os seguintes propositos:

o Estabelecer uma estratégia de desenvolvimento
do Turismo Natureza do Norte em consonancia
com a marca nacional Natural pt, articulando as
iniciativas de todos os parceiros interessados no
seu sucesso mutuo

o Estabelecer uma base de contacto regular com os
principais operadores turisticos e agéncias de
viagens e jornalistas dos principais meios de
comunicacdo  que  sejam
produto Turismo de Natureza, fomentando o seu
interesse pela Regido Norte e pelos destinos
CETS

o Inttoduzir modernidade e inovagao na oferta
turistica e nos servicos de suporte, promovendo
experiéncias auténticas e memoraveis

o Envolver ativamente os agentes economicos e
institucionais na recolha sistematica de dados, na
producdo de informacdo e na sua posterior
utilizacao/beneficio

o Definir um Percurso Pedestre de GR (Grande Rota
do Norte Natural) que faca a ligacao entre todos
os territorios CETS da Regido Norte (Alto Minho,
PNPG, PNAI, PNDI e PNM) constituindo uma
oferta regional tinica

o Promovel o pedestrianismo como  produto
diferenciador da Regiao Norte e dos territorios
CETS, procurando diminuir a sazonalidade da
procura turistica

o Envolver os territérios da Regiao Norte que, nao
sendo CETS, permitem a ligacao entre 0s ¢inco
territorios da Carta, com vista a encontrar as
soluches que garantam a continuidade das
Grandes Rotas, mantendo os mesmos principios
de sustentabilidade e qualidade dando coeréncia
a oferta

especializados  no

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.

P1.8 Nucleo de Gestao da Rede de Lojas Interativas
Justificagdo da acao

Pretendemos para o ano 2019 consolidar e melhorar o
projeto da Rede Lojas Interativas de Turismo, com
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abertura de novos espacos nos Municipios que ainda nao
possuen Lojas Interativas de Turismo.

Para isso iremos reforcar o investimento no plano de
promoc¢ao e comunicacdo da Rede de Lojas Interativas,
que ira potenciar o seu nivel de conhecimento no
mercado, como também no seu papel de promover a
experiéndia turistica do destino de qualidade e exceléncia.

E nossa intencdo que 2019 marque o aranque da
internacionalizacdo do projeto da Rede Lojas Interativas
de Turismo, com a instalacao de lojas do Porto e Norte
Portugal, nas capitais europeias, conforme o projeto
inicial, sendo concretizar  esse  designio

que para

estaremos  dependentes da abertura de envelopes

financeiros por parte da CCORN e ou Turismo Portugal

Com avenda de produtos, bens e servicos definitivamente
implementada na Rede, pretende-se também com esta
acao, melhorar a comunica¢do nos canais off-line e on-
line, tendo como objetivo potenciar mais visitas e mais
negocio para os empresarios, potenciando a venda do
destino e dos seus produtos e servicos, seja na rede fisica
das Lojas, seja atiavés da Loja on-line da TPNP.

Hoje em dia, é fundamental comunicar o destino no
mundo digital através das ferramentas que estao a nossa
disposicao, nomeadamente o portal da TPNP que
servindo de elemento unificador das ferramentas on-line
que serao utilizadas.

Sendo o projeto da Rede Lojas Interativas de Turismo
assente nas tecnologias de ultima geragdo, pretendemos
através da aiacdo de novos conceitos e aplicacoes,
compativeis com as diversas plataformas (smartphones,
andhoids, pc, tablets, etc), melhorar e potenciar a
interacao e promocao das LIT, criando novas interacoes e
motivacoes para o visitante, promovendo desta forma o
territrio e os produtos associados

Atraves dos nossos espacos de eleicdo, como as lojas de
turismo do Aeroporto, Santiago de Compostela e Porto
Welcome Centre, € nossa intencdo potencial a promogao
dos nossos parceiros, através de conceitos inovadores de
Ultima geracao, onde todos 0s nossos parceiros poderdo
usufruin de diversos equipamentos e espacos para a
promocao dos territorios e produtos.

Iremos continuar aposta na criacao e dinamizagao de um
calendario de eventos e propostas destinados a todos 0s
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agentes e cadeia de valor do turismo, para que possam
tirar partido destes espacos

Manteremos a dinamica na organizacao de workshops,
visitas de imprensa e de operadores turisticos, assim como
a disponibilizacao dos espacos a todos os gue pretendam
de alguma forma, promover o territario do Porto e Norte
Portugal

Pretendemos implementar novos projetos sustentados,

bem como continuar  a estabelecer  uma  maiol
aproximacao com as Escolas Profissionais e Ensino
Superior, através de estagios, sinergias e projetos comuns

que tenham por objetivo a criacao de conhecimento

A comunidade escolar em geral, sera também alvo
permanente do nosso interesse e atencdo, visando
sobretudo incentivar a educacdo patrimonial dos seus
alunos, criando aqui também um forte apelo  ao
sentimento regional e de pertenca dos jovens do Porto e
Norte Portugal, reforcando desta forma a importancia do
Turismo e do conhecimento do territério

Na loja de Santiago de Compostela, pretendemos incutir
uma nova dinamica, introduzindo condicoes para que os
principais eventos da Regiao sejam apresentados junto da
comunicacao social da Galiza, contratando para o efeito
uma assessoria de comunicacao.

A formacao sera também uma aposta reforcada em 2019,
pois através do projeto das lojas e das ferramentas criadas,
como o ERP, CRM e e-learning iremos fornecer a
possibilidade de todos o0s nossos parceiros terem a
disposicdo formacao nas diversas areas do turismo.

Entidades a envolvel

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor
privado e outras entidades.

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.

P1.9 ASTROTURISMO
lustificacao da acao

Esta candidatura é liderada pela Universidade de Vigo e
visa contribuir para o desenvolvimento do ambiente rural
no espaco de cooperacdo Galego-norte de Portugal,
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preservando o "céu” como um recurso natural e a sua
valorizacao como elemento do turismo dinamizagdo.

Principais objetivos

B Valorizar os recursos naturais por meio de
recomendacoes de medidas de garantia e
preservacao,

W Definir e melhorar a oferta turistica em torno do
recurso "Sky', integrando as ofertas turisticas
existentes;

W Treinar os agentes do sector do turismo no
campo do astroturismo;

W Validar e definir um plano de acdo e exploragdo
que garanta a sustentabilidade do modelo e as
ferramentas e recursos definidos.

Entidades a envolver

Lider: UVIGO - Universidad de Vigo

Parceiros: ATG - Axencia de Turismo de Galicia; UTAD
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro; TPN
Turismo do Porto e Norte de Portugal, ERR.; AGADER
Axencia Galega de Desenvolvimento Rural; AETUR

|

|

Associacao de Empresarios de Turismo do Douro e Tras-
os-Montes; CIM DOURO - Comunidade Intermunicipal do
Douro; Concello de Forcarei; Concello A Veiga.

Financiamento

Acao a financiar no ambito do POCTEP

P1.10 EDIT
Justificacao da acao

Projeto liderado pela AMTEGA, que visa melhorar a gestdo
dos recursos turisticos e a informagdo sobre a atividade
turistica através das TIC, transformando o modelo turistico
baseado na inovacao, tecnologia, sustentabilidade e
acessibilidade, a fim de aumentar a competitividade e a
rentabilidade do destino.

Principais objetivos

B Aproveitar
aprofundar o conhecimento da procura com
base numa maior interacdo com o visitante,
contribuindo  desta forma para melhorar o
processo de tomada de decisdo dos gestores e
empresas de turismo dos dois lados da fronteira;
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o potencial da tecnologia para

W Permitir a preservacao do patrimonio.

Entidades a envolver

Lider: Agéncia para la Modernizacion Tecnoldgica de
Galicia (AMTEGA)

Parceiros: Agencia de Turismo de Galicia; Turismo do
Porto e Norte de Portugal, ER,; Associacao CCG/zgdv -
Centro de Computacao Grafica; Universidade do Minho,
Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC)

Financiamento

Acao a financiar no ambito do POCTEP

P1.11 FAZENDO CAMINHO
Justificacao da a¢ao

Projeto liderado pela TPNP, que visa consolidar as rotas
do caminho de Santiago na Euro Galiza-Norte de Portugal
(ERGNP) e promover a sua utilizacdo sustentavel como
recurso cultural e natural transfronteirico, capaz de gerar
atividades econdmicas (turisticas) que contribuam para o
desenvolvimento socioecondmico deste territorio.

Principais objetivos

B Contribuir para a protecdo e valorizacdo do
patriménio  cultural e natural como  base
economica;

B Fortalecer a identidade transfronteirica ligada aos
Caminhos de Santiago;

B Incentivar a articulacdo e cooperacao entre
parceiros portugueses e galegos para garantir um
ordenamento, gestdo, prote¢do, conservagao,
valorizacdo e promocao eficazes.

Entidades a envolver
Lider: Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER.

Parceiros: Direcdo Regional de Cultura do Norte,
Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial Galicia
Norte de Portugal; Axencia de Turismo de Galicia

Financiamento

Acao a financiar no ambito do POCTEP
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Resultante de um tabalho de proximidade e de
cooperacdo transfronteirico  entre agentes locais e
reqionai com competéncdas  no  dominio  do
desenvolvimento  local,  promocao do  turismo e
conservacao da natureza, o projeto visa melhorar a

naveqabilidade transfronteirica do Rio Minho
Prncipals objel

B Garantir a navegabilidade transfronteirica do rio
Minho

B Iniciar um processo de gestao partilhado da rede
Natura 2000 do Rio Minho e tirar proveito da
evisténcia de patrimonio cultural e natural de
elevado interesse turistico no vale do Minho
numa perspetiva transtronteirica

B Transformar o potencial turistico numa vantagem

(

competitiva face a outros destinos
Entidad [vida

Lider: Concello de Salvaterra del Mino

Parcerias Municipio de Moncao; Concello de Tui;
Municipio de Valenca; Direccion Xeral de Patrimonio
Natural da Xunta da Galicia (DXPN); Agencia Turismo de
Galicia (AGT), Turismo do Porto e Norte de Portugal
(TPNP)

Fin 14

Acao a financiar no ambito do POCTEP
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A semelhanca do que vem acontecendo ao longo dos
Ultimos anos, em 2019 prevé-se realizar uma série de
acdes promocionais capazes de contribuir para elevar a
notoriedade do destino e atrair um maior nimero de
visitantes a Regido, com vontade e decisdo de visitar e

permanecer, por um periodo mais longo, nos 4 sub-

destinos: Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes
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COMUNICACAO DO DESTINO -
NOTORIEDADE DO DESTINO

Neste sentido, destacam-se as principais a¢des a realizar,
em detrimento de outras que, desde que consideradas de
interesse e devidamente enquadradas na estratégia da
instituicdo, possam a vir a ser implementadas ao longo do

ano em analise, a saber

P2.1 Producao ¢

informacao turistica

edicdo de materiais promocionais e de

Justificacao da acao

No contexto da estratégia de marketing da TPNP sera
aprofundado e alargado o trabalho de organizacao e
estruturacdo da oferta através da edicao de 22 trabalhos
(Anexo I
genérico, tematico e estacional (agendas). Os novos

promocionais e informativos  de carater

materiais evidenciardao os atributos estratégicos de
posicionamento do destino nos mercados estratégicos e a
desenvolver  procurando

responder aos  seguintes

objetivos
Principais objetivos

B Diminuir taxa de sazonalidade
B Diminuir a concentra¢do regional
B Promover a complementaridade entre produtos
e Servigos
B Apoiar a qualificacdo dos servicos turisticos
B Contribuir para a dinamizagdo da economia
regional
Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019
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oficial

p2.2

www portoenorte pt

Atualizacao e dinamizacao  do  portal

Justificacao da acao

O portal oficial do turismo do Porto e Norte de Portugal é
uma das ferramentas mais importantes da comunicagao
online do destino, ndo s& por apresentar informacao
oficial, como também por concentrar a informagao
necessaria de como chegar ao destino, o que visitar,
quando visitar, produtos turisticos e servicos/atividades e
experiéncias, guias e roteiros turisticos, mapas e outras
informacdes que fomentam o interesse pelo destino e
facilitam a visita. Por estes motivos, considera-se que o
website devera ser alvo de uma atualizacao que permita
facilitar a navegacao dos utilizadores e integrar um
conjunto  de informacoes  multilingue  como  mapas
interativos do alojamento, da restauracao, dos servicos de
natural, dos

recreacao, cultural e

equipamentos e facilidades de interesse turistico; um

do  patrimonio

calendario interativo de eventos na regido; entre outros.
Considera-se igualmente relevante atualizar a imagem do
portal, sobretudo com a utilizagdo de um maior conjunto
de imagens que confluam nas premissas do
posicionamento do destino. Por ultimo, é importante a
criacdo de uma area reservada para operadores e
empresarios para que estes tenham acesso a informagoes

especificas de apoio a sua atividade
Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do  destino  nos
mercados doméstico e espanhol

B Dinamizar uma agenda cultural e de eventos ao
longo do ano

B Diminuir a taxa de sazonalidade

B Aumentar o gasto médio do visitante

B Aumentar o fluxo de visitantes — turistas e
excursionistas

M Diminuir a concentragao regional

B Piomover a complementaridade entre produtos

€ Servi¢os.
Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor
privado do turismo.

Fiancamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrit em 2018/2019.
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P2.3 Participacao em feiras
Justificacao da a¢ao

Nao obstante a importancia das TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao) e das plataformas de venda
online, o setor da intermediacao entre o consumidor e os
prestadores de servicos mantém um papel fundamental
na cadeia de valor do turismo. Considera-se, pois, que a
presenca do destino Porto e Norte de Portugal nas
principais feiras internacionais de turismo no mercado
interno  alargado, constitui uma  oportunidade  de
comunicacao impar, que facilita a promogao e a venda
direta do destino ao cliente final e setor grossista e
retalhista. Propoe-se no presente Plano a participacao em
14 feiras (Fig. 4) cuja estratégia e acdes se consubstanciam

no Anexo Il
Principais objetivos

M Aumentar a notoriedade do destino  nos
mercados doméstico e espanhol

B Estabelecer uma base de contacto regular com os
principais operadores turisticos

B Promover a complementaridade dos servicos e
recursos ao longo da regiao

B Aumentar o conhecimento dos servicos e
atividades que possam ser oferecidos ao longo
de todo o ano

B Aumentar a notoriedade da regido como destino
de viagem para todo o ano.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor
privado do turismo.

Pretende-se  dar  continuidade  a
envolvimento de todos os parceiros, publicos e privados,
na organizacao e realizacdo destas a¢oes promocionais,
de acordo com a metodologia que vier a ser definida para

cada uma das diferentes participacoes propostas. Os

estratégia  de

mercados nacional e espanhol continuardo a constituir
uma area de atuacdo prioritaria, prevendo-se, por isso,
orientar a participacdo para as respetivas especificidades
de publicos e mercados.

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019
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Figura 4. Feiras a participar em 2019

P2.4 Visitas educacionais, fam e press trips
Justificacao da acao

Numa perspetiva de continuidade com as acdes
concretizadas ao longo do ano 2019, propde-se a
realizacdo de visitas educacionais e press trips sendo que
cada uma das acées deve ter um tema/motivacao muito
especifico e direcionados no ambito do respetivo produto
estratégico, concorrendo  os  restantes  produtos
estratégicos com motivagdes/apelos complementares no
sentido de tornar o programa apelativo e diversificado
sem desvirtuar o fio condutor principal. Os principios
orientadores  direcionam-se  complementarmente  no
sentido de criar notoriedade na marca e comunicar o
posicionamento turistico da regido.

As visitas educacionais sdo hoje em dia, uma ferramenta
comunicacional de vital importancia para afimacao de um
destino como o Porto e Norte Portugal, devido ao elevado
target alcancado, assim como na relacao custo/beneficio.
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Pretende-se a publicacdo de reportagens nos diversos
drgdos de comunicagdo social escrita e falada, para
conferit uma maior notoriedade ao destino.

Aqui - se  incluem, social,  bloggers,
operadores/agentes turisticos, lideres de opinidgo e

empresas do setor na regiao. Tendo por base as diferentes

comunicacao

motivacdes que poderdo originar a visita ao destino Porto
e Norte de Portugal, deverdo ser trabalhados segmentos
especificos, de forma direcionada

Para o efeito, torna-se fundamental ciar conjuntos
promocionais e dossiers de imprensa direcionados para a
comunicacao social do mercado Ibérico, assim como o
desenvolvimento de um Manual de Vendas do Porto e
Norte de Portugal para operadores turisticos devidamente
ajustado ao publico-alvo e aos objetivos que presidem as
acoes a realizar.

Em termos operacionais propoe-se 0 seguinte:

B Realizacdo de uma press trip ou uma fam trip por
Comunidade Intermunicipal e Area Metropolitana
do Porto;

B Realizacdo de uma press trip e/ou uma fam trip
associada ao Turismo Acessivel;

B Considerando o éxito das agdes realizadas em
201772018, propde-se a organizacao de press trips
no ambito dos Fins-de-Semana Gastronomicos
com uma cadéncia de uma por més no sentido de
contemplar  uma  maior  abrangéncia e
representatividade tertitorial;

B Apoio a equipa de TV Brasil no ambito do
programa "Assim é Portugal” no sentido de gerat
uma maior notoriedade para o destino junto de um
mercado com elevada relevancia para o Porto e
Notte de Portugal,

W Promocao de visitas educacionais com operadores
turisticos no  formato  pré-tour ou  pos-tour
associadas as feiras no Mercado Ibérico;

M Realizacio de visitas de familiarizacao
agéncias de comunicacdo de Espanha no sentido

de aumentar a visibilidade do Porto e Norte de

com

Portugal através de interlocutores preferenciais e
crediveis junto dos 6rgaos de comunicagao social.

Principais objetivos

B Dar a conhecer as principais especificidades
assegurando a  sua
aumento ca

turisticas  da
divulgacao e 0
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reqido,

visibilidade/notoriedade do destino junto dos
drgaos de comunicagdo social e dos operadores
turisticos (genéricos e especializados) no ambito
do Mercado Ibérico;

B Divulgar
através da experienciacao junto dos principais

a oferta turistica preferencialmente

canais de promogao/distribuicao).
apoiar  visitas
sentido de serem

educacionais
editadas

B Promover e
direcionadas no
reportagens ou outros materiais alusivos ao Porto
e Norte de Portugal,

B Afirmar o Porto e Norte como um destino de
exceléncia,

B Explorar oportunidades de negdcio,

B Promover sinergias com o sector privado

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, empresarios do
setor e autarquias

Financamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abriv em 2018/2019

P25 Visitas de Inspecao a Meeting Planners
Justificagao da agao

Tendo em consideracdo a importancia do segmento de
negacios no turismo da regido, importa atuar ao nivel da
angariacdo de eventos internacionais,

congressos, conferéncias e seminarios. Para o efeito, o

corporativos

destino deve apresentar um conjunto de servicos de
apoio, infraestruturas e equipamentos relacionados, assim
como infraestruturas turisticas de suporte ao acolhimento
de visitantes corporativos. Nesta conformidade pretende-
se preparar e realizar visitas de inspecao a Meeting
Planners e a empresas que realizem eventos corporativos
numa base regular, quer portuguesas quer estrangeiras

Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados domeéstico e espanhol
Diminuir taxa de sazonalidade

Diminuir a concentracao regional

B Promover a complementaridade entre produtos
e Servigos

B Aumentar os niveis de competitividade da regido

Turismo do Porto e Norte de Portugal /2019



B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, Autarquias e Setor
privado do turismo.

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.

P2.6 Producao e apoio a publica¢oes
Justificacao da acao

No sequimento da necessidade de melhor conhecer a
inddstria do turismo na regido e de destacar as boas
préticas nesta matéria, considera-se relevante proceder a
continuagdo da revista trimestral do Porto e Norte de
Portugal, que tem como objetivo dar a conhecer a regido
e as suas dindmicas aos stakeholders. Propde-se ainda a
criacao de um banco de imagens da regido (devera incluir
05 4 sub-destinos e todos os produtos estratégicos).

Principais objetivos

B Informar e todos os stakeholders acerca das
dindmicas turisticas em curso na regiao

B (nformar acerca das inovacdes introduzidas a
oferta turistica e aos servicos de suporte

B Apoiar a qualificacdo dos servigos turisticos

B Atrair o investimento publico e privado em
projetos de interesse regional/local

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes economicos da regido

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.
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P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores
Justificacdo da acao

O TOPAS (Tourism Office Public Auto Service) é um
projeto que pretende aproximar o destino Porto e Norte
Portugal dos principais mercados emissores.

Iremos continuar a criar novos conceitos e contetidos seja
ao nivel da imagem seja ao nivel da informacdo
disponibilizada, para que o Topas seja cada vez mais uma
ferramenta inovadora e diferenciadora na forma como
fazemos promocdo turistica do nosso territorio.

Continuaremos a disponibilizar o Topas para a presenca
nos principais eventos da Regiao, como o Rally Portugal e
de acordo com as solicitagdes dos Municipios e associados
da TPNP.

Em Espanha iremos reforcar a presenca em 9 cidades
espanholas (Fig. 5). O TOPAS marcara também presenca
em algumas das principais feiras do mercado ibérico,
servindo de suporte da presenca institucional da Turismo
Porto e Norte Portugal nestes certames.

Principais objetivos

B Promover a um  destino
multifacetado;

B Aumentar a

regiao  como

notoriedade do destino  nos
mercados interno e espanhol;

B Aumentar a notoriedade da regido como destino
de viagem para todo o ano;

B Fomentar a modernidade e inovacdo a oferta
turistica e servicos de suporte,

B Fomentar a participacdo dos agentes publicos e

privados da regido,

Fomentar o espirito inovador das empresas,

Promover as empresas e servicos da regiao;

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes econdmicos do setor,

B Promover experiéncias auténticas e memoraveis;

B Aumentar a notoriedade dos produtos turisticos
e respetivos servicos e atividades

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.
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Figura 5 Cidades espanholas do itinerario do TOPAS em 2019

P2.8 Relaches publicas e publicidade mesmas e bloquear as agendas dos meios de

comunicacao que pretendam estar presentes
Justificacan da acao

_ » Confirmacao de presencas dos jornalistas convidado

No seguimento da necessidade de melhor conhecer a )

) i ) através de contactos personalizados, com o objetivo

industiia do turismo na regido e de destacar as boas

o _ _ ) de criar apeténcia para a presenga em algumas da:
praticas nesta matéria, considera-se relevante proceder a - :

} ) ) principals acoes

continuacdo da revista trimestral do Porto e Norte de

. N Criacao de dossiers de imprensa, a serem entregues

Portugal que tem como objetivo dar a conhecer a regiao inalidi

= - d0Ss jornalistas

e a sua dinamica ,
Utilizacao estrategica de outdoors e realizacao de

Para uma eficaz divulgacao das a¢des da TPNP as acoes de charme
atividades de comunicacdo a implementar passardao

Principais objetivo
fundamentalmente, por
f

B Aumentar a notoriedade do destino nos

Campanhas de publicitarias com plano de meios _ L )
mercados doméstico e espanhol

Elaboracao e divulgacao de notas de imprensa com 5 -
1 F B Aumentar os niveis de competitividade da regido

informacoes qerals sobre acoes e/ou projetos a L ) . N )
Y g ) ¥, J B Contribuit para a dinamizacdo da economia
desenvolver, tendo com objetivo gerar noticias sobre _
regional

os eventos, mas tambem criar apeténcia nos meios de

comunicacao social para a cobertura dos mesmos Entidades a envolver

Elaboracao e divulgacao da mformacao convite, para _

Turismo do Porto e Norte de Portugal
convocacao dos media para a cobertura de agoes :

tendo como objetivo relembrar a realizacdo das
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Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.

P29 Campanha de marketing digital para o mercado

ibérico
Justificacao da acao

De acordo com o estudo do perfil do turista da regido do
Porto e Norte de Portugal, a maioria dos inquiridos
afirmou a procura de informacao sobre o destino e até
mesmo a resetva da viagem através de ferramentas de
comunicacdo e venda online. Nesta conformidade,
considera-se relevante comunicar e promover o destino
além dos eventos e contactos presenciais, como € 0 caso
das feiras, dos Lojas Interativas de Turismo, entre outros.
Considera-se de extrema relevancia comunicar o destino
no mundo digital através das ferramentas que hoje estdao
a disposi¢do dos destinos e das empresas em geral.

Esta acdo em particular consiste no desenvolvimento de
um plano de comunicacao online que encontra no website
oficial o elemento unificador das ferramentas online que
serdo utilizadas, nomeadamente o Google+ e Adwords,
Facebook e Linkedin. Existem outras ferramentas que
podem ser tidas em consideragdo como o Pinterest,
Tumblr, Instagram.

Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados doméstico e espanhol

B Aumentar a notoriedade do destino  nos
principais mercados emissores europeu

B Promover as empresas, servicos e espacos da
regiao

B Promover experiéncias auténticas e memoraveis

B Aumentar a notoriedade dos produtos turisticos
e respetivos servicos e atividades

B Atingir o posicionamento pretendido no mercado

B Promover a um  destino
multifacetado

B Promover a complementaridade dos servigos e
recursos ao longo da regiao

B Introduzir modernidade e inovacdo a oferta
turistica e servicos de suporte

M Reforcar a imagem de marca e diferenciagao do
destino
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regiao  como

q

B Aumentar a notoriedade da regido como destino
de viagem para todo o ano

B Promover uma agenda cultural e de eventos que
permita atrair a atencdo do mercado.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019

P2.10 Producao de merchandising do PNP
Justificagdo da agao

No contexto das consideracGes estratégicas e de
marketing apresentadas neste documento, considera-se
que a produc¢do merchandising é fundamental para se dar
seguimento a nova estratégia de abordagem ao mercado,
sobretudo no que respeita ao posicionamento da marca
Porto e Norte TEM. Estes materiais devem evidenciar os
atributos e premissas do posicionamento da regidao e
despertar o interesse do visitante a experimentacao do
destino. A producdo de merchandising permite reforcar a
marca do turismo da regido, através do contacto e/ou
visualizacao regular de itens como porta chaves, canetas,
sacos, bonés, guarda chuvas e outros, que possam ser
considerados pertinentes relativamente a realizacdo de
atividades na regido.

Principais objetivos

B Diminuir taxa de sazonalidade

B Diminuir a concentracao regional

W Promover a complementaridade entre produtos
e servicos

B Apoiar a qualificacdo dos servicos turisticos

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.
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P2.11 Macroregiao RESOE TURISMO
Justificacao da agao

A TPNP, ER integra o grupo de trabalho inserido no
RESOE TURISMO que contempla as regides do sudoeste
europeu, tespetivamente, Castela e Ledo; Galiza; Norte de
Portugal; Centro de Portugal e Astrias.

A macrorregido RESOE baseia-se fundamentalmente na
Estratégia Europeia 2020, a qual procura o crescimento
inteligente, sustentavel e integrador. O espirito da
estratégia RESOE em matéria turistica € o de procurar um
elo comum para promover as nossas regices de forma
conjunta e coordenada valorizando o seu Patrimonio
Historico e da Humanidade, Reservas Naturais, Cultura e
Gastronomia

Neste sentido, estdo previstas um conjunto de acoes que
se orientam pelos seguintes objetivos estratégicos: criat
um vinculo estavel como veiculo de promogao turistica
conjunta; divulgar as atragoes turisticas de cada uma das
regides; captar turismo de qualidade; favorecer o trafico
turistico entre as regioes e potencializar o intercambio das
potencialidades ganha maiol
potencialidade conjunta nos mercados nacionais e

comuns, uma

internacionais.

Para cumprir estes objetivos, privilegiamos recursos que
todas as regides partilham, que conjugam os valores
turisticos mencionados e que favorecem a concecao de
de forma

produtos comercializar

conjunta e vantajosa.

adequados para

Este vinculo estabelece-se através de trés conceitos muito
enraizados no ADN cultural das nossas regioes, como € o
caso de O CAMINHO DE SANTIAGO, ou, como €
denominado na Unido Europeia: A RUA PRINCIPAL DA
EUROPA; Comemoracdes de acontecimentos histéricos e
culturais  de especial relevancia  bem como 0
aproveitamento de bens declarados patriménio mundial
pela UNESCO; Turismo Religioso que aproveite elementos
relevantes, lugares e patrimonio religioso das nossas
regioes.

As acoes previstas baseiam-se fundamentalmente:

B Concecao e elaboracdo de um produto turistico
conjunto  que possa ser distribuido  por
operadores turisticos e recetivos nacionais e
internacionais;
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B Concecao e elaboracao de material grafico e
audiovisual para apoiar este produto: poliptico
para promover conjuntamente e em particular as
cinco regides; video para promover o Caminho
de Santiago e produtos turisticos ligados aos trés
objetivos  conjuntamente nas regices RESOE;
distribuicdo do material grafico e audiovisual das
diversas regices RESOE, pelas Lojas de Turismo,
Sites, Redes Sociais e Meios de Comunicacdo de
carater nacional e internacional;

B Progiama de formacao sobre os  diversos
produtos turisticos e sobre o produto turisticos
RESOE nas diversas regioes,

B No sentido de afirmarmos de

consistente o0 nosso dominio de acao no presente

forma mais
Grupo de Trabalho, estamos a trabalhar com a
Entidade Regional de Turismo do Centro visando
potenciar uma relevante plataforma comum de
cooperacao, evidenciando:

o A Rota de Cister no ambito da qual o
Notte e o Centio de Portugal téem
importantes 1eferencias  em  estreita

ligacao com a Galiza,

o Alnclusao da Rota do Judaico
o Aidentificacdo de sinergias/pontos de
convergencia no ambito-do Tunsmo de

Compras conducente a aiacdo de uma

Rota conunta que privilegie marcas de

prestigio diferenciadoras de cada um

dos ternitorios
o A pramogao conjunta de fam e press

ps
Principais objetivos

B Criar um vinculo estavel como veiculo de
promocao turistica conjunta

Divulgar as atragoes turisticas de cada uma das
Regites

Captar turismo de qualidade

Favorecer os fluxos turisticos entre as regices

no contexto dos mercados

Ganhar escala
nacionais e internacionais.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, Turismo Centro de
Portugal, Governo do Principado das Asturias, Junta da
Galiza e Junta de Castilha e Ledo.
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P2.12 Grupo de Trabalho Agrupamento Europeu de
Cooperacao Territorial Galicia - Norte de Portugal

Justificacao da acao

Considerando que a TPNP, ER. integra o Grupo de
Trabalho da AECT com a Agéncia de Turismo da Galiza da
Junta da Galiza no ambito do qual foi assinado um
Memorandum de Entendimento  pretende-se  dat
continuidade a realizacao de acoes conjuntas no ambito
das quais se destaca a realizacdo de fam e press trips que
favorecam um melhor entendimento da Euroregiao
Galiza-Norte de Portugal entre e nos dois paises, mas
também potenciem a sua riqueza e diversidade turisticas
desta Euroregido além-fronteiras.

No ano de 2019 pretende-se evidenciar uma plataforma
de reforco da Cooperacao Transfronteirica que permita a
dar continuidade a realizacdo de a¢bes de promocdo
conjunta que sejam a expressao pratica do consignado no
Memorando de Entendimento referenciado. Destacam-se
neste dominio a realizacado de fam e press trips tematicas
que permitam um intercambio de sinergias entre o Porto
e Norte de Portugal e a Galiza; apresentagdo conjunta de
candidaturas a projetos de relevancia em termos de
cooperacao transfronteirica; definicao de Rota Turistica no
ambito do Patriménio da UNESCO; Caminhos de
Santiago: sinalética e promogdo tendo como base a
definicdo de um documento regulador em termos de
areas de intervencao.

Principais objetivos

M Favorecer um melhor entendimento da Euro
Regido Galiza-Norte de Portugal

B Potendiar a riqueza e a diversidade de recursos
da Euro Regido Galiza-Norte de Portugal a partir
do turismo.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, Agéncia de
Turismo da Galiza da Junta da Galiza e Agrupamento
Europeu de Cooperagdo Territorial Galicia — Norte de
Portugal.

Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019.
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P2.13 Projeto Gerés-Xurés Dinamico
Justificacao da acao

Projeto em que a TPNP é coparceira, com acbes de
dinamizacdo  turistica da  Reserva da  Biosfera
Transfronteirica Gerés-Xurés, envolvendo as seguintes
acgoes:

B Concecdo e implementacdo de Sistema de
controle de visitas a Reserva da Biosfera,

B Producdo de contelidos nos postos de
informacdo virtual;

B Criacdo, promocdo e comerdializacgdo de
produtos turisticos no territorio da Reserva
Programa de dinamizacao turistica da reserva da
Biosfera/Org. de Jornadas Gastrondmicas,

B Concecdo e producdo de guia turistico da
Reserva da Biosfera;

B Concecdo e producdo de material promocional
da Reserva da Biosfera;

B Organizacdo de press e fam trips no territdrio da
Reserva da Biosfera.

Principais objetivos

B Promover e valorizar os produtos Turismo de
Natureza e Touring Cultural e Paisagistico a partir
de uma dimensao transfronteirica

M Reforcar e dinamizar os lacos entre o Norte de
Portugal e a Galiza.

Entidades a envolver

Direcdo Geral de Conservacdo da Natureza (Xunta da
Galiza); Diputaciéon de Ourense (Galiza); Axencia Turismo
de Galicia (Galiza); ICNF, TPNP, CCDRN; Camaras
Municipais de Melgaco, Ponte da Barca, Terras de Bouro,
Montalegre e Arcos de Valdevez; ADERE-PG; e ARDAL.

Financiamento

Acao a financiar no ambito do POCTEP

P2.14 Grandes Eventos
Justificacao da a¢ao

A captacdo de grandes eventos para a regiao, e em
particular do Rally de Portugal, constitui um esforco
necessario para alcancar a afirmacdo internacional do
destino do Porto e Norte de Portugal. Os grandes eventos
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tendem a ter um efeito incremental no que toca a
exposicao mediatica bem como a capacidade de amplial
o potencial de mercado e gerar um efeito centripeto do

investimento estrangeiro em tomo da regiao

A dimensao territorial latente aos grandes eventos
constituiu outra dimensdo que a TPNP considera nao
despicienda, designadamente pelo efeito indutor de
notoriedade de territorios de baixa com um elevado valor

paisagistico

A capacidade dos grandes eventos drenarem fluxos
internacionais por todo o territorio e constituirem um
insttumento mitigador  da assimetria  geografica do
fenomeno turistico, leva a que a TPNP em pareceria com
0s municipios considere esta acdo como um vetor de

investimento e desenvolvimento estratégico para regiao

Principals objetivo

B [nternacionalizacao da regido Norte de Portugal,

B Exposicao mediatica internacional do destino ao
longo do periodo de promo¢ao e transmissao
dos eventos,

B Captacdo de oportunidades de investimento
direto, indireto e induzido geradas pelos grandes
eventos

B Contributo para o aumento da estada média do

destino
Entidades a ¢ nvolver
Parceria envolvendo a TPNP e municipios
rimnanciamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e

comunitarios a abrir em 2018/2019
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“ IMONITORIZACAO DO DESTINO E DOS MERCADOS -
AVALIACAO E ADPATACAO DA ESTRATEGIA 2019

O presente Programa de Acdo pretende apresentar as
acbes de monitorizacdo e acompanhamento do
desenvolvimento do turismo na regiao

P3.1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e

monitorizacao do destino, mercados e produtos turisticos
Justificacdo da acao

Tendo em consideracdo as dindmicas de mudanca
existentes na procura e oferta turistica, a Turismo do Porto
e Norte pretende dar continuidade aos estudos de
monitorizacdo do destino, quer na vertente da procura e
dos mercados emissores, quer na vertente da oferta,
auscultando os diversos stakeholders do destino sobre as
suas necessidades e desafios.

Principais objetivos

B Controlar e avaliar as medidas estratégicas e
operacionais para realizacdo dos  ajustes
necessarios em funcao dos resultados obtidos

B Acompanhar e melhorar a evolu¢do da
notoriedade do destino nos mercados doméstico
e espanhol

B Acompanhar e melhorar a proje¢do da marca da
regiao

B Acompanhar e melhorar o desempenho dos
setores do turismo

B Acompanhar e melhorar a perce¢ao de qualidade
da experiéncia turistica do visitante

B Acompanhar e melhorar a qualidade do servico
turistico nas suas varias vertentes

B Acompanhar e promover a complementaridade
entre produtos e servi¢os

B Acompanhar e qualificar e inovar a oferta turistica

B Acompanhar os niveis de competitividade da
regiao

B Acompanhar a dinamizacdo da economia
regional

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Mediante a disponibilidade de programas nacionais e
comunitarios a abrir em 2018/2019. M
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MONITORIZACAO




O presente capitulo define os critérios que presidem a
gestdo e monitorizacdo das medidas preconizadas neste
Plano bem como do seu impacto no desempenho do

ACOES

P1.1 Apoio a eventos regionais

P1.2 Criagao e Implementagdo de promotoras virtuais

de informagdo turistica nos centros histaricos,
aeroporto, terminal de cruzeiros, estagoes de caminho
de ferro e principais locais turisticos

P1.3 Workshops para o trade local sobre inovagao,
empreendedorismo, qualidade do servigo,
comportamento do consumidor e tecnologias de
informagao na captagdo do cliente

P1.4 Formagao profissional para os setores

carateristicos do turis volver levantamento

das necessidades regionais entre os profissionais do
; definigdo do padrao de servico da re

P1.5 Gabinete de Apoio ao Empresario/Gabinete de
Estudos e Projetos

P1.6 Organizacac e estruturacdo da oferta turistica

P1.8 Nicleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas

P1.9 ASTROTURISMO

P1.10 EDIT

AVALIACAO DE RESULTADOS

Inquérito a satisfagdo dos parceiros desta iniciativa

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

MONITORIZACAO

Avaliagdo dos eventos (estatisticas de visitantes/participantes, tipos de publicos, temas,

parcerias, entre outros)

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

Avaliacdo de estatisticas de utilizagao

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

Feedback do Setor e Autarquias

Satisfagao dos participantes

Nao aplicavel; sera avaliado pelo Turismo de Portugal

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

N.2 de contatos recolhidos
N.2 de pedidos de informagao
Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

Compilagao de publicacoes

E lece ; t“r;Hn; e desenvolvimento do
N.2 de reunioes realizadas com os parceiros
Inquérito de satis s utilizadores
N.¢ de agoes promocionais realizadas

N.2 de estagios ministrados

Volume de faturagao

N.2 de contatos recolhidos
Feedback dos agentes do s

Desenvolvimento de rect

N.2 de reunides realizadas com os parceiros galegos
Feedback dos agentes do sector do turismo

N.2 de reunioes realizadas com os parceiros galegos
Formalizacao do processo de gestao partithada

Tabela 10. Indicadores de analise de
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monitorizacao

destino e resposta aos intentos de todas as partes
interessadas e intervenientes no processo de construcado e
desenvolvimento do destino Porto e Norte de Portugal. M



AGOES
PZlProdumoe ‘Evdi“qéo dc tnaten;x.is promocion.ms e de

informagao turistica

www.portoenorte.pt

P2.3 Participagao em Feiras

P2.4 Visitas Educacionais, Fam e PressTrips

P2.5 Visitas de Inspegao a Meeting Planners

P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores

P2.8 Relagdes Plblicas e Publicidade

P2.9 Campanha de Markenng Digital para o mercado
Ibérico

P2.10 Produ¢do de merchandising do PNP
P2.11 Macroregiao RESOE TURISMO

P2.12 Grupo de Trabalho Agrupamento Europeu de
Cooperagao Territorial Galicia - Norte de Portugal

P2.13 Projeto Gerés-Xurés Dinamico

P2.14 Grandes Eventos

AVALIAGAO DE RESULTADOS

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

Avaliagdo de estatisticas de utilizagao

N.e de dft'igc')s e noticias (.‘)'mybxtd‘ local, r‘eg.iori'ai,v nacional e |nlernacional)
N.2 de contatos recolhidos

N.2 de pedidos de informagao

N.2 de merchandising distribuido

N.2 de participantes nas atividades desenvolvidas

Feedbac.k”do“s. agentes de turismo da regidao e outros

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional,
N.2 de conteudos partilhados

Feedback dos operadores turisticos e jornalistas
‘Colecéo av'al!n‘g.’io dos arti[;qs prqduzidos com a vigiln a regiao

N.2 de artigos e noticias (ambito [oc‘.nul., regional, nacional emternacnonal)
N.2 de contatos recolhidos

N.2 de participantes nas atividades desenvolvidas

Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros

Criagdo de mailing lists

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
Feedback do setor

N.2 de artigos e noticias (ambito local, re.guonal, nacional e .mtern..monnl)
N.2 de contatos recolhidos

N.2 de pedidos de informagao

N.2 de merchandising distribuido

N.¢ de participantes nas atividades desenvolvidas

Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

Avaliagdo estatistica dos dados de visita ao Site

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)

Avaliacdo do alinhamento dos materiais com a estratégia definida

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
Avaliacdo do alinhamento dos materiais com a estratégia definida

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
N.2 de projetos desenvolvidos
Avaliagdo do alinhamento dos materiais com a estratégia definida

Tipo de Brochuras e Guias editados
Exemplares de Brochuras e Guias
Numero de produtos integrados a criar
Numero de fam press trip

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
Feedback do setor

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019

nacional e internacional)
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0 Plano de A¢do e Orgamento de 2018 pode ser acedido no website da Turismo do Porto e Norte
de Portugal em www.portoenorte.pt.

Sede Social: Castelo de Santiago da Barra, 4900-360 Viana do Castelo
Telefone: (351) 258 820 270| Fax: (351) 258 829 798

e-mail: turismo@portoenorte.pt

Facebook: https://www.facebook.com/TurismoPortoNortePortugal
NdGmero dnico de registo e de pessoa coletiva: 508 905 435

O Plano de Ac¢do e Orcamento de 2018 e toda a informagao, texto e graficos sao propriedade da
Turismo do Porto e Norte de Portugal. As fotografias que constam deste documento fazem parte
do banco de imagens da TPNP e constituem uma cedéncia das camaras municipais do Norte de
Portugal e outras entidades publicas e privadas no ambito da sua colaboracdo em
projetos/trabalhos de estruturagao do produto.
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ORCAMENTO 2019

5.1.1 Introdugao

A Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER elaborou os documentos previsionais para o ano de 2019, e o quadriénio
de 2019/2022, com base no disposto na legislacdo em vigor a data, e as a¢des e atividades que a Comissao Executiva
considera relevantes para dar cumprimento a missao das Entidades Regionais de Turismo (ERT's): a valorizacao e o
desenvolvimento das potencialidades turisticas da regido, bem como a gestéo integrada dos destinos no quadro do
desenvolvimento turistico regional, de acordo com a politica do Governo em matéria de Turismo e dos planos
plurianuais da administracdo central e dos municipios na promogdo turistica da regido no mercado interno alargado.

Este documento apresenta uma 22 versao do or¢amento para o ano de 2019, e que reflete uma reducao de 518.001€
em relacdo a primeira versao, referente ao projeto REGFIN 2019, referente ao valor a financiar pelo saldo de geréncia
do Turismo de Portugal. No entanto, o Plano de A¢éo reflete toda a atividade prevista para o exercicio em causa, nao
atendendo a este decréscimo de verba or¢amental.

5.1.2 Pressupostos e enquadramento legal na elaboragdo do orgamento

5.1. 2.1 Enquadramento legal
Em resumo, os documentos previsionais para o ano de 2019 foram elaborados de acordo com:

a) As nomas de contabilidade publica em geral, previstas no ambito do Sistema de Normalizacao
Contabilistica para a Administracao Publica (SNC-AP), constante do Decreto-Lei n° 19272015, de 11 de
setembro, e portaria n® 189/2016, de 14 de julho, enquanto servico e fundo auténomo da Administracao
Central, conforme classificacdo atribuida pelo INE em mar¢o de 2016;

b) A NCP 26 - Contabilidade e Relato Orgamental, em especial;

q) A obrigatoriedade de previsdo de fundos disponiveis para a assuncdo de compromissos, e a execucao de
despesa em funcéo da existéncia de dotacéo or¢amental, e de disponibilidade financeira efetiva, conforme
disposto na Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso),

d) As regras principais da execugdo or¢amental, previstas na Lei n® 114/2018, de 29 de dezembro (Lei do
Orcamento de Estado para 2018), e o Decreto Lei n® 33/2018, de 15 de maio, excetuando os cativos e limites
legislados, uma vez que se desconhece o normativo a aplicar para o ano de 2019, enquanto equiparagao
a Servico e Fundo Auténomo do Estado, mediante reclassificagao pelo INE em 2016;

e) As instrucdes da Circular n° 1390 emanadas pela DGO para preparagdo do orcamento para 0 ano de 2019.

Por forca da alinea ) do n. °2 Artigo 16° da Lei n® 33/2013, compete a Comissdo Executiva formular a proposta do Plano
Anual e Plurianual de Atividades, e respetivo Orcamento a submeter a deliberagdo da Assembleia Geral.

A Comissdo Executiva, para dar cumprimento ao legislado, apds aprovagao em sede propria, vai submeter para
deliberacao a aprovacdo do Plano de A¢do e Orcamento 2019/2022 da TPNP.

O n° 4 do Artigo 6° da Lei 33/2013, de 16 de maio, determina a aprovagdo prévia pelo membro do Governo responsavel
pela area do turismo, no prazo de 90 dias apds a sua rece¢do, o que sera submetido apos a referida deliberagao.
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5.1.2.2 Pressupostos na elaboragdo do orgamento

Para elaboracdo do orcamento para o ano de 2019, atendeu-se a execu¢do de 2017, mas ajustou-se aos valores
necessarios para cumprimento da execucdo dos compromissos anuais.

Nao se considerou as possiveis cativacdes que possam ser efetuadas pelo Governo, pelo que a execucao do Plano
submetido podera ter que ser ajustada e reprogramada em fungdo das dota¢des orcamentais disponiveis no ano de
2019.

O orcamento apresentado considerou:

a) As receitas gerais a obter, mediante celebragéo do contrato programa com o Turismo de Portugal, incluindo o
projeto REGFIN, com base no montante estimado pelo Turismo de Portugal a atribuir a esta ERT, a ser confirmado com
a aprovacao do Orcamento do Estado 2019;

b) As receitas proprias a auferir no periodo em analise, nomeadamente com o funcionamento integral do modelo
de negacio projetado para as Lojas Interativas de Turismo nos 12 meses do ano, e a cedéncia do Centro de Congressos
de Santiago da Barra. Estas receitas exigem a execugao proporcional de despesa;

0 Os eventos e acdes promocionais da Regido Norte candidatados e a candidatar a comparticipacdo a fundo
perdido dos programas Norte 2020, POCTEP, e ao Turismo de Portugal, pressupondo a elegibilidade das despesas a
100%.;

d) As despesas correntes e de capital necessarias ao funcionamento da ER, incluindo a gestdo dos diversos
equipamentos e dos recursos humanos afetos a Entidade;

e) Os compromissos plurianuais ja assumidos, e as despesas fixas a incorrer,
f) As despesas de promogao propostas no dmbito do Plano de Acdo;
o)) O célculo da reserva de 2,5% do orcamento de despesa financiados por receitas proprias, com excegao das

despesas financiadas por fundos europeus, mediante o disposto nos pontos, 28 a 34 da Circular 1390 da DGO, que
estabelece as regras para elaboragdo do orcamento para o ano de 2019;

h) As despesas com o pessoal apresentam a necessidade de contratagao de 11 recursos humanos para colmatar
deficiéncias em areas especificas, com uma variagdo negativa de 3 pessoas face ao nimero de pessoas considerado no
Mapa de Pessoal para o ano de 2018. Desta forma, prevé-se terminar o ano de 2019 com 74 recursos humanos.

i) Os anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 foram projetados atendendo a uma taxa de crescimento anual de 1,40%.

5.1.3 Orcamento Global 2019

O Orcamento da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER. para o ano de 2019 ¢ de 13.329.290€.

Adicionalmente, consideramos as operagdes de tesouraria, também designadas de extraorqamentais, no montante de
30.000€.

No entanto, para efeitos de anélise, entraremos em consideracao apenas com as operacdes orcamentais, uma vez que
s50 estas que tém impacto econémico.
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FF 319-Receitas Gerais entre Organismos 3398 757 3374153 24 604
FF 361-RP Afetas a Projetos Cofinanciados -FEDER 1356961 1113719 243 242
FF 369-Transf. RP Afetas a Projetos Cofinanciados

entre Organismos 162 941 207 600 -44 659
FF 412-FEDER Norte 2020 7 360 491 7 428 744 -68 253
FF 421-FEDER-PO Transfronteiri¢o Espanha-Portugal 174 097 83294 90 803
FF 513-Com outras origens 831784 1335705 -503 921
FF 540-Transferéncias de RP entre Organismos 44 259 205 700 -161 441

13 329 290,00 13 748 915,00! -419 625,00

O Orcamento aprovado para 2018 ascendeu a 13.748.915€, pelo que se verifica uma variacdo negativa de 419.625€ no

Orcamento para 2019
O quadro acima apresenta as variagdes orcamentais por fonte de financiamento entre 2018 e 2019.

Destaca-se a reducdo de receitas proprias previstas para o ano de 2019, no montante de 260.679¢€, face ao valor or¢ado
para 2018

Do total do Orcamento, 57% ¢ afeto a projetos candidatados e a candidatar a fundos comunitarios, no montante de
9.054.490€, prevendo-se a comparticipagao a fundo perdido de 85% do Norte 2020, e 75% do POCTEP das despesas

elegiveis.

5.1.4 Grandes Opgdes do Plano

Com as incertezas sentidas pela Porto e Norte na obtencdo de financiamento para a atividade, a Comissao Executiva
decidiu considerar o Plano de Atividades e o Plano Plurianual de Investimento somente para o ano de 2019.

Do or¢amento global, 67% destina-se ao Plano de Atividades proposto para 0 ano de 2019, no montante de 8.950.661€.
Por sua vez, o Plano Plurianual de Investimento é 387.886€, representando 3% do or¢amento global.

As despesas correntes, no montante de 3.990.743€, representam 30% do or¢amento.

Componentes Econdmicas Valor %
Plano Plurianual de Investimento (PPI) 387 886,00 3%
Plano de Atividades (PA) 8 950 661,00 67%

Atividade Corrente 3990 743,00 30%
13 329 290,000 100%

5.1.4.1 Plano de Atividades
O Plano de Acdo proposto para o ano de 2019 pretende dar cumprimento ao objeto principal da TPNP, que visa a
promocao e a dinamizagao turistica da Regido Norte do pais no mercado interno e espanhol.
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Devido as restricdes orcamentais que tem vindo a sentir, no que concerne aos apoios governamentais diretos, e na
dificuldade de obtencdo de novas receitas proprias, inclusive pela imposicao de cativos nas despesas indexadas a
obtencdo de receita, esta Entidade recorre, sempre que possivel, a programas nacionais e comunitarios, na sua maioria
FEDER, mas também do Turismo de Portugal, que Ihe tem permitido a obtencdo de cofinanciamento para promover
acoes e eventos de grande visibilidade para a Regido, o que se tem refletido nos excelentes resultados obtidos nos
indicadores turisticos da Regido Norte.

Para 0 ano de 2019, perspetivamos o fecho dos projetos em curso em 2018, e a possibilidade de nos candidatarmos a
novas linhas de financiamento, com base nas Atividades apresentadas no Plano de Acdo, no montante total de
8.950.661€, e que se destinam a participacdo em Feiras no Mercado nacional e espanhol, Eventos na Regido, promo¢ao
do Turismo da Natureza, e na cooperacao transfronteiria para a realizacao de press e fam trips destinadas a divulgacao
dos diversos destinos da Regido.

No entanto, a execucao Plano de Acdo depende da abertura de linhas de financiamento pela CCDR-N especificas ao
setor do Turismo, apds a reprogramagdo que se encontra em curso.

Note-se que estes apoios ndo estdo ainda definidos, e a sua inexisténcia ira reduzir drasticamente a atividade de
promocao turistica desta Entidade Regional, cuja repercussao se fara sentir por ineréncia nos resultados da Regiao Porto
e Norte.

Adicionalmente, pretende-se apostar na Modernizacdo Administrativa da Entidade, bem como concretizar o
investimento na eficiéncia energética na sede, sita no Castelo Santiago da Barra, mediante abertura de linha de
financiamento propria, e cuja despesa afeta a servicos ascende a 25.000€, pretendendo-se obter financiamento de
fundos europeus correspondente a 85% da despesa elegivel.

O quadro abaixo descreve todos os projetos (em execucdo, a candidatar e a encerrar em termos fisicos em 2018 e cujo
0s recebimentos se fardo em 2019) a considerar no Plano de Atividades para o ano de 2019:

Objetivo Numero do Projeto PA
2018.02.30.001 SIAC Mercado Esnhol 2016/2018 30251,00
2018.02.30.002 SIAC Eventos 2016/2018 20 000,00
2018.02.30.009 SAICT Tornout 5376,00
2018.02.30.013 POCTEP Macro Regido RESOE 15 000,00
2018.02.30.012 POCTEP Xurés Dindmico 89 040,00
2019.02.30.003 FEDER SAAC Eventos do Porto e Norte 30 000,00
2019.02.30.099 FEDER Outros 2 353,00
2019.02.30.014 FEDER PROJETO NORTE NATURAL 2019 3274 225,00
PROMOCAO TURISTICA 2019.02.30.002 FEDER PROJETO EVENTOS 2019 3933 740,00
2019.02.30.001 SIAC MERCADO ESPANHOL 2019/2020 568 139,00
2019.02.30.015 FEDERTOSLIT 41827,00
2019.02.30.016 FEDER ESTRUTURAGCAO DO PRODUTO 585 000,00
2019.02.30.017 FEDER MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA 12 500,00
2019.02.30.018 POCTEPAstroturismo 8314,00
2019.02.30.021 POCTEPMinho Destino Navegavel 36 720,00
2019.02.30.020 POCTEPFazendo o Caminho 52 486,00
2019.02.30.019 POCTEPEDIT 29 400,00
2019.02.40.005 PROJETOS ITP REGFIN 2019 203 790,00
REDUGAO DESPESA 2018.02.30.010 EFICIENCIA ENERGETICA 12 500,00
Total dos Projetos/Atividades 8 950 661,00
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5.1.4.2 Plano Plurianual de Investimento

Por sua vez, o Plano Plurianual de Investimento, apresenta os investimentos a realizar no ano de 2019, que ascender
387.886€, dos quais 144.676€ se referem a despesas com projetos a realizar, se forem cofinanciados pelo FEDER, e
3.410€ de despesa com financiamento do Turismo de Portugal.

O Plano Plurianual de Investimentos esta afeto a Projetos/Atividades, ao Departamento Operacional e ao Departamento
da Administracdo Geral.

PPI - Plano Plurianual de Investimento

Descri¢ao Or¢. 2019

Projeto Eventos 2019 1 000,00
Mercado Espanhol 2019/2020 12 505,00
Moderniza¢do administrativa 50 000,00
Minho Destino Navegavel 1171,00
Projetos ITP - REGFIN 2019 3410,00
Eficiéncia Energética 80 000,00
Departamento Operacional 12 300,00
Departamento Administragdo Geral 227 500,00

Total 387 886,00

Do valor total apresentado no PP, prevemos financiamento do FEDER em 122.858€, e do Turismo de Portugal em
3.410€.

O valor restante, em 261.618€, sera financiado por receitas proprias, dos quais 21.819€ se destinam a cobrir a
contrapartida nacional dos investimentos cofinanciados.

No ambito da candidatura a efetuar ao Programa Operacional Regional do Norte - Norte 2020, pretende-se adquirir
hardware e software necessarios aos projetos a candidatar, no montante de 144.676€, bem como 0s equipamentos
destinados a4 obtencdo de eficiéncia energética no edificio da sede, tendo estimado a necessidade de 80.000€.
Adicionalmente, prevé-se despender 50.000€ com equipamentos de hardware e software destinados a moderniza¢ao
administrativa da entidade, prevendo a comparticipacao do FEDER em 85%.

Também se prevé no ambito do REGFIN, a aquisicdo de hardware e software destinado a Rede de Lojas Interativas, no
valor de 3.410€.

Adicionalmente, o Ncleo das Lojas Interativas de Turismo pretende adquirir hardware de comunica¢ao destinado a
gestao da Rede de Lojas, no montante de 12.300¢€.

No investimento previsto para o Departamento da Administracao Geral, estdo previstos 39.000€ para aquisicao de 2
viaturas, para substituicdo das existentes que ja apresentam um desgaste elevado, e cujo custo de manuten¢ao nao
compensa. Estas viaturas sdo importantes no normal funcionamento da atividade, devido a deslocalizacao dos diversos
servicos, que se encontram espalhados por toda a Regido Norte.

Ainda se destaca a aquisicdo de um novo sistema de gestdo documental, no montante de 17.000€, a manutencdo dos
edificios sob gestdo, no valor de 46.500€, e um sistema de controlo de entradas, necessario ao edificio sede, de 59.000€.

Estes Investimentos serdo financiados por receitas proprias da Entidade.
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Os investimentos estdo classificados pelas rubricas orcamentais que se seguem:

Rubrica or¢camental Or¢. 2019

Construgdo 20 000,00
Edificios - conservagdo e reparac¢do 26 500,00
Equipamento bdsico 87 500,00
Material de Transporte 39 000,00
Software informatico 119 001,00
Hardware de comunicagdo 26 950,00
Equipamento informatico 16 765,00
Equipamento administrativo 52 170,00

Total PPI 387 886,00

5.1.5 Financiamento dos Projetos/Atividades
Todas as atividades constantes do Plano de Atividades, descritas no ponto 5.1.4.1, e parte do Investimento constante do
PPI, apresentado no ponto 5.14.2, serdo financiados parcialmente a fundo perdido, como ja referido anteriormente.

Estes projetos perspetivados para o ano de 2019 ascendem a 9.098.747€, cuja comparticipacdo média por fundos
proprios é de 15%, no montante de 1.356.959€, com base no pressuposto de que todas as despesas serdo consideradas
elegiveis e comparticipadas pelo valor maximo.

O quadro que se segue apresenta o or¢amento por projeto candidatado/a candidatar ao FEDER e ao Turismo de
Portugal, e as contrapartidas financeiras de cada.

FINANCIAMENTO

PO TURISMO DE RECEITAS

Projetos/Atividades NORTE2020 TRANSFRONTEIRICO PORTUGAL PROPRIAS
SIAC Mercado Esnhol 2016/2018 30 251,00 30251,00 25710,00 4541,00
SIAC Eventos 2016/2018 20 000,00 20 000,00 17 000,00 3000,00
SAICT Tornout 5376,00 5 376,00 4570,00 806,00
POCTEP Macro Regido RESOE 15 000,00 15 000,00 11 250,00 3750,00
POCTEP Xurés Dindmico 89 040,00 89 040,00 66 780,00 22 260,00
FEDER SAAC Eventos do Porto e Norte 30000,00 30 000,00 25 500,00 4500,00
FEDER Outros 2353,00 2 353,00 2 000,00 353,00
FEDER PROJETO NORTE NATURAL 2019 3274 225,00 327422500  2783090,00 491 135,00
FEDER PROJETO EVENTOS 2019 3933 740,00 1 000,00 3934740,00  3344530,00 590 210,00
SIAC MERCADO ESPANHOL 2019/2020 568 139,00 12 505,00 580 644,00 493 546,00 87 098,00
FEDERTOSLIT 41827,00 41 827,00 35 550,00 6277,00
FEDER ESTRUTURAGAQ DO PRODUTO 585 000,00 585 000,00 497 250,00 87 750,00
FEDER MODERNIZAGAQ ADMINISTRATIVA 12 500,00 50 000,00 62 500,00 53 120,00 9380,00
POCTEPAstroturismo 8314,00 8314,00 6 235,00 2079,00
POCTEPMinho Destino Navegdvel 36 720,00 1171,00 37 891,00 28 418,00 9473,00
POCTEPFazendo o Caminho 52 486,00 52 486,00 39 364,00 13 122,00
POCTEPEDIT 29 400,00 29 400,00 22 050,00 7 350,00
PROJETOS ITP REGFIN 2019 203 790,00 3410,00 207 200,00 207 200,00
EFICIENCIA ENERGETICA 12 500,00 80 000,00 92 500,00 78 625,00 13 875,00

Total dos Projetos/Atividades 8950 661,00 148 086,00 9 098 747,00 7360 491,00 174 097,00 207 200,00 1356 959,00

O total de financiamento por fundos comunitérios esperado é de 7.360.491€ do Norte 2020, e 174.097€ do Plano
Operacional Transfronteirico.

Também consideramos o financiamento do Turismo de Portugal em 207.200€ para as candidaturas a apresentar no
ambito do REGFIN.
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5.1.6 Atividade Corrente

No ambito da atividade corrente, existem despesas correntes com os Recursos Humanos e de gestdo dos diversos v
equipamentos espalhados pela Regido Norte, que foram sendo absorvidos pelas fusGes que se foram dando ao longo
do tempo das diversas Entidades Regionais

Acrescem ainda os compromissos assumidos com os diversos servicos de apoio necessarios, e que fazem parte da
atividade, as despesas de promoc¢do que ndo sdo candidataveis a fundos, bem como o pagamento de quotas a
associados, transferéncias por imposi¢ao contratual, obrigagdes fiscais, entre outros.

As despesas com a atividade corrente ascendem a 3.990.743€.

5.1.6.1 Recursos Humanos
As despesas com o pessoal para o ano de 2019 or¢am os 2.061.177¢€, apresentando uma reducdo da despesa de 3,4%,

em relacdo ao valor orcado para o ano de 2018, ou seja, menos 73.222€. Esta variacdo é explicada pelo n° de pessoas
consideradas para o mapa de pessoal de 2018, de 77 pessoas, ou seja, existe uma variacao negativa de 3 pessoas.

Orcamento Despesa Variagao
Natureza 2019 2018 2019-2018
Valor % Org. Corrigido Valor %

Remuneragdes certas e permanentes 1.618.830,00 1.681.835,00 -63.005,00 3,7
Abonos varidveis e eventuais 59.034,00 59.508,00 -474,00 -0,8
Seguranga Social 383.313,00 393.056,00 -9.743,00 2,5

2.061.177,00 2.134.399,00 -73.222,00 -3,4

100,0 100,0

Prevé-se que o quadro de pessoal inicie o ano de 2019 com 64 pessoas, e termine com 74 pessoas, mediante a
contratacio de 11 pessoas, das quais uma depende da saida de um recurso humano, por motivos de aposentac¢ao.

Varia¢do do quadro de pessoal 2019
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Em 2019, pretende-se contratar os recursos humanos que ja se encontravam previstos no orcamento para 2018: um
Diretor de Ntcleo, um técnico superior para a contratagdo publica, um contabilista publico, um técnico superior da area
da comunicacdo para a promogdo turistica, e duas assistentes operacionais para a limpeza do edificio sede e das
Delegacdes de Lamego e Vila Real, e que se encontram considerados no Mapa de Pessoal para o ano de 2018, validado
pela Sra. Secretéria de Estado do Turismo.

Estas pessoas trazem um encargo total de 148.445¢€, conforme € apresentado no quadro que se segue:

Despesas em 2019 com novas contratagdes em 2019 e Remuneragoes Total despesas
Prevista no Quadro de Pessoal de 2018 certas e perm. guranga Socil com o pessoal
Contratagdes financiadas por Receitas Gerais entre Organ 120.961 27.484 148.445
1- Diretor de Nicleo de Apoio ao Empresario, de Estudos e

Projectos do DO (Aguarda homologagdo da Sra. Secretaria de 45.274 10.325 55.599
Estado do Turismo, devido a alteragdo aos Estatutos)

1 Contabilista 22.154 4.987 27.141
1 Técnico Superior Contratagao Publ. 19.453 4.522 23.975
1 Técnico de Comunicagdo / Promotor turistico 15.366 3.324 18.690
1 Assistente Operac. - Limpeza Sede 9.357 2.163 11.520
1 Assistente Operac. - Limpeza Lamego, Vila Real, Chaves 9.357 2.163 11.520

Fazendo uma andlise do custo/beneficio de cada contratagéo pretendida, temos que:

A contratacdo do Diretor de Nucleo de Apoio ao Empresario, de Estudos e Projetos do Departamento Operacional,
cuja criacao do Nucleo foi homologada pelo Despacho da Senhora Secretaria de Estado do Turismo n° 8195/2018 de
13 de agosto de 2018.

Este cargo vem, por sua vez, substituir o lugar do Diretor de Nucleo de imagem, relacbes publicas., comunicagdo e
imprensa que ja ndo se encontra provido, embora previsto nos estatutos.

O contabilista que se pretende contratar visa dar cumprimento a legislacdo que entrou em vigor em 1 de janeiro de
2018, implementando o Sistema de Normalizagao Contabilistica para a Administracao Publica, estando prevista a figura
do contabilista publico que se responsabiliza pela fiabilidade da informacdo contabilistica a prestar, ndo existindo
nenhum técnico superior nesta entidade com formagao superior nesta area que possa ocupar esta funcao.

Quanto a necessidade de contratacio de um técnico superior para a érea da contratagdo publica, prende-se com as
alteracdes introduzidas ao Codigo da Contratagdo Publica, que traz como consequéncia um maior trabalho de pesquisa
e fundamentacdo nos procedimentos de contratagdo publica, ndo havendo recursos humanos especializados que
possam ocupar este lugar, por mobilidade interna. Esta funcdo possibilitaria uma consulta mais alargada aos
fornecedores, 0 que aumentaria a probabilidade de obten¢do de melhores pregos nas aquisicbes dos bens e servigos
para esta entidade.

O técnico superior na area da comunicacao para apoio na promogao turistica, que permite fazer o acompanhamento
das press trips e das fam trips, das feiras de promogao turistica, bem como da elaboracdo do material promaocional, 0
que ird permitir reduzir as contratacdes nestas areas.

No que se refere ao assistente operacional para a limpeza do edificio da sede, sito no Castelo de Santiago da Barra, em
Viana do Castelo, esta contratacdo é justificada pela dimensio do edificio, que se encontra classificado como patrimoénio
cultural, e que é constituido por 3 pisos, nos quais se inclui um espaco afeto a um Centro de Congressos, exigindo uma
limpeza e manutengdo diéria dos diversos espagos. A contratacao de servicos para esta area é mais dispendiosa em
cerca de 3.000€/ano, do que a contratagdo de um recurso humano por contrato individual de trabalho.

A contratacdo de um recurso humano para efetuar a limpeza nas instalacGes de Lamego e de Vila Real fica mais
econémico do que contratar uma empresa de limpeza para os dois locais, que carecem de limpeza diaria, devido a
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ocupacdo pelos colaboradores da TPNP, bem como pelo facto de serem edificios classificados como patriménio cultural,
e por isso é nossa obrigacdo manté-los sempre em condicdes de serem visitados.

Adicionalmente, durante o decurso do ano de 2019, prevé-se ainda a contratacdo de mais cinco pessoas: um Diretor de
Nucleo de Gestao de Produtos e Mercados, dois Técnicos Superiores para as Lojas Interativas de Turismo, um Designer,
e um Motorista para conduzir o TOPAS e transportar o material destinado as feiras e montagens de espacos
promocionais da TPNP em indoor e outdoor. Estas contratacdes representam 123.798€ de despesa com o pessoal,
conforme é apresentado no quadro que se segue:

Remuneragoes Total despesas
Despesas em 2019 com novas contratagoes em 2019 certas e perm. jeguranga Socii com o pessoal
Contratagoes financiadas por Receitas Gerais entre Organismos 101.170 22.628 123.798
1-Diretor Mucleo de Gestdo de Produtos e Mercados 45.274 10.325 55.599
1 Designer 19.565 4.323 23.888
2 Técnico Superior LIT's 19.565 4.323 23.888
1 Motorista 16.766 3.658 20.424

Fazendo uma andlise do custo/beneficio destas contrata¢des, apraz-nos informar o que se segue:

A contratacao do Diretor de Nucleo de Gestao de Produtos e Mercados, para suprir um cargo previsto nos estatutos, e
que ndo se encontra atualmente ocupado.

Para a contratagao do Designer pretende-se reforcar a diferenciacdo e a exceléncia da marca em diferentes a¢oes de
promocao, consolidar a notoriedade e associar experiéncias e emocées a diversidade de produtos, bem como envolver
os diversos publicos com a marca no sentido de a afirmar como marca de proximidade na qual toda a regido se reveja,
identifique e contribua para a sua afirmacao.

A contratagdo dos dois Técnicos Superiores para as Lojas Interativas de Turismo, visa colmatar a saida de dois RH, um
por rescisdo do contrato e o outro, por possivel aposentacao, e para reforco do front office das Lojas Interativas de
Turismo, que a data tem um horario reduzido face a falta destes RH.

A contratacao de um motorista, pretende colmatar a necessidade dos RH, para a realizacdo de Roadshows com TOPAS
(Tourism Office Public Auto Service), veiculo que foi adaptado no &mbito de Parceria com a SALVADOR CAETANO, que
permita desenvolver campanhas promocionais, em cidades ibéricas no sentido de promover a regido como um todo, e
captar mais turistas e com o envolvimento dos agentes econdmicos, Municipios e Parceiros Regionais.

Assim, o quadro de pessoal em 31.12.2019 sera de 74 pessoas, com uma variacdo anual de mais 10 pessoas, de forma a
colmatar as deficiéncias de know-how de algumas areas de atividade.

Fora do quadro de pessoal, considera-se a existéncia de 2 contratos CEl celebrados com o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional.

Adicionalmente, prevé-se a alteracdo de categoria profissional de 3 colaboradores por motivos de mobilidade
intercarreiras, e a valoriza¢do remuneratéria dos colaboradores com vinculo em func¢ées publicas, mediante o disposto
no artigo 18° da Lei do Orcamento de Estado para 2018.

O quadro que se segue apresenta as variacdes do pessoal por categoria profissional, mediante o atras descrito.
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Mobil/Susp.

30.06.2018 Entradas Saidas Cont 31122018  Entradas 2019 Saidas 2019 31.12.2019
Executivo 2 2 2
Diretores de Departamento 2 2 2
Diretores de Nucleo 2 2 24
\Teanicos Superiores 2 3 18 6 4
Assistentes Técnicos 31 o - 1 32 1 31
Teaicos Informaticos == 1 1 1 N
Assistentes Operacionais 8 -1 7 3 10
Previsdo Mapa de Pessoal 77 74
Variacdo do quadro Previsto 2019/2018 -3

Outros contratos

\Contratos CEl (IEFP). 0 1 1 1 1 1 2 ) 2

O n° 1 artigo 29° da Lei n° 33/2013 refere que “Os encargos maximos com os membros remunerados dos 6rgaos das
entidades regionais de turismo e com o respetivo pessoal sao fixados nos contratos-programa’, pelo que ainda ndo se
encontra definido o limite para o ano de 2019 pelo Turismo de Portugal.

Até ao ano de 2017, a TPNP teria que dar cumprimento ao n® 2 do mesmo artigo, sendo este o Ultimo ano para os
devidos efeitos, e cujo limite era de 2.160.094€. Comparativamente com este valor, 0 orcamento para 2019 é inferior
em 98.917€.

Mediante instrucdes emanadas pela Circular n° 1384 da DGO, o montante a pagar ao Fiscal Unico no dmbito das suas
funcdes enquanto considerado um dos Orgaos Socias sera relevado nas Remuneragdes dos Orgao Sociais, para o ano
de 2019, e que perfaz 11.575€.

A despesa com o Pessoal ser4 totalmente financiada por Receitas Gerais entre Organismos, oriunda do contrato
programa a celebrar para o ano de 2019 com o Turismo de Portugal.

5.1.6.2 Outras despesas correntes
No que a outras despesas correntes, estas estdo imputadas aos 2 departamentos da TPNP: Operacional e de
Administracdo Geral.

Departamento Operacional
O orcamento do Departamento Operacional ascende a 829.936¢, repartidos da sequinte forma:

- Gestdo do Nucleo de Lojas Interativas de Turismo, sem considerar as despesas com as instalagdes,
- Acdo do Niicleo de Produtos e Mercados, nao imputada ao Plano de Atividades,

- Acdo do GEP/GAE, e do respetivo Nuicleo a desenvolver no ano de 2019,

- Promocgao, na parte ndo imputada as atividades constantes do Plano de atividades,

- Despesas gerais do Departamento.

Estas despesas sdo financiadas por receitas proprias em 582.516€, e por receitas gerais oriundas do Turismo de Portugal
em 247.420¢€.
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A distribuicdo da despesa esta espelhada no quadro seguinte:

DC - OUTRAS DESPESAS CORRENTES - DO FF 829.936,00

Aluguer de Espacos 319 32.000,00
Llocagdo de outros bens 19 100.000,00
Material promocional ':%19 1.000,00
Outros Promogdao Mercado Espanhol 319 100,00
Eventos porto e Norte '319 1.000,00
publicidade 319 500,00
Publicidade - Outros 319 1.000,00
Trabalhos Especializados-Desenvovimento de Software. 319 41.820,00
Trabalhos Especializados-Outros. '319 70.000,00
Subtotal - FF 319 247.420,00
Gasoleo 513 8.500,00
Mercadorias para Venda - Outras 513 25.000,00
Mercadoria para Venda-LIT. %13 25.000,00
Aluguer de Espacgos %513 100.000,00
Llocacgdo de outros bens %513 130.455,00
Transportes 513 11.000,00
Representacao dos servigos 513 23.500,00
Outras - Seguros %13 500,00
Deslocacdes e Estadas 513 25.950,00
Servicos de Natureza Juridica %513 1.000,00
Outras - Formacgao '513 1.107,00
Material promocional %513 40.000,00
Animacio e Dinamizagdo Turistica %513 90.000,00
Trabalhos Especializados-Contratos de Impress3ao. %513 45.000,00
Trabalhos Especializados-Outros. %513 30.504,00
PROTOCOLOS DE COLABORACAO 13 20.000,00
Municipios 513 5.000,00

Subtotal - FF 513 582.516,00

Departamento Administragdo Geral

Por sua vez, o Departamento de Administracao Geral da o apoio a Comissao Executiva na gestao e manutencao dos
diversos equipamentos sob alcada da TPNP, e nas areas administrativa e financeira, incluindo recursos humanos, apoio
juridico, gestdo da qualidade e sistemas de informagao.

Desta forma, encontram-se or¢adas as despesas:

- Gestdo corrente e manutencdo das instalacdes sob gestao da TPNP de Viana do Castelo, Braga, Braganca, Chaves,
Vila Real, Lamego, Guimaraes e Caldas de Moledo;

- Gestao corrente e manutencdo das Lojas Interativas de Turismo: Santiago de Compostela, Aeroporto Sa Carneiro e
Porto Welcome Center;

- Gestdo de todos os sistemas de informacao;
- Gestao da frota automovel;
- Todos os servicos administrativos e de assessoria a atividade da TPNP (juridico, financeiro, etc.).

O orcamento necessario para a gestdo do DAG nas diversas areas ascende a 1.044.910¢, dos quais 1.035.160€ sao
financiados por receitas gerais entre organismos.
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DC - OUTRAS DESPESAS CORRENTES - DAG F 1.044.910,00
Gasolina 319 100,00
Gasdéleo 319 54.855,00
Outros 319 2.500,00
Limpeza e Higiene 319 3.483,00
Vestudrio e artigos pessoais 19 100,00
papel 319 1.200,00
Consumiveis de impressdo %19 2.000,00
Outros 319 3.170,00
Prémios, condecoracdes e ofertas 319 100,00
Mercadorias para Venda - Outras '319 100,00
Ferramentas e utensilios 319 100,00
Livros e documentagao técnica 319 100,00
Outros bens 319 1.500,00
Eletricidade 19 76.020,00
Agua B19 4.744,00
Limpeza e higiene 319 19.287,00
Conservacio de bens 319 50.000,00
Principio da onerosidade 319 45.425,00
Locag¢do de material de transporte 19 6.461,00
Loca¢do de outros bens B19 28.688,00
Acessos a Internet B19 24.700,00
Comunicac¢des Fixas de Voz 319 14.580,00
Comunica¢gdes Mobveis 319 5.750,00
Outros servicos de comunicacdes 319 2.760,00
Transportes 319 2.350,00
Representa¢ao dos servigos 319 14.000,00
Outras - Seguros 319 28.241,00
Deslocag¢bes e Estadas 3319 38.207,00
Servigos de Natureza Juridica 319 35.000,00
Qutras - Formacgao 319 6.000,00
Meios de Comunicag¢ao Social 319 7.000,00
Campanhas Publicitdrias Promocionais 319 25.092,00
Vigilancia e seguranga 319 36.610,00
Assisténcia Técnica-Impressoras/Fotécopiadori319 1.000,00
Assisténcia Técnica-Outros. 319 3.690,00
Assisténcia Técnica-Software Informatico. 319 19.289,00
Assisténcia Técnica-Outros. 319 9.508,00
Trabalhos Especializados-Desenvovimento de £319 6.512,00
Trabalhos Especializados-Contratos de Impress 319 7.827,00
Trabalhos Especializados-Outros. 319 82.403,00
Trabalhos Especializados-Patrocinio Judicidario 319 2.000,00
Outros servigos de salde 319 5.700,00
Outros servigos 319 21.167,00
Outros Juros Tributédrios 319 500,00
Outros juros 319 1.000,00
Outros encargos financeiros 319 2.000,00
AGA-Assossiac¢do Geoparque de Arouca. 319 200,00
Agéncia de Promogdo Externa. 319 253.193,00
OMT-Organiza¢do Mundial de Turismo. 319 100,00
Funda¢dao Museu do Douro. 319 10.000,00
Servigos e Fundos Auténomos 319 1.000,00
Municipios 319 5.000,00
Familias-Outras. 319 500,00
Impostos e Taxas 319 5.200,00
IVA a pagar 319 56.648,00
Servigos Bancarios. 319 500,00
Outros bens 513 350,00
Outras Despesas Correntes-Outras. 513 9.400,00
Subtotal - FF 513 9.750,00

Reserva
Por ultimo, faz-se referéncia a reserva obrigatéria de 2,5% do or¢amento de despesa financiada por receitas proprias,
mediante o disposto na Circular 1390 da DGO, e que ascende a 54.719€ para o ano de 2019, mediante o valor or¢ado.
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5.1.7 Resumo do Orgamento de despesa 2019

Em resumo, o orcamento da TPNP, apresenta 13.329.290¢€, dos quais 67% respeitam ao Plano de Atividades, e 15% aos
encargos com o Pessoal a assumir no ano de 2019.

O Plano Plurianual de Investimento apresenta 387.886€ de despesa.
O quadro que se segue apresenta a distribui¢do do Orcamento por atividade.

Atividade Org¢amento 2019 % Compart. Org.

PA ) 8 950 661,00 . 67,15%
PRI ' 387 886,00 o 2,91%
Recursos Humanos B 2 061 177,00 15,46%
Despesas correntes DAG 1044 911,00 7,84%
VDespesas Correntes DO 829 936,00 - - 6,23%
Reserva T 547900 O 0,41%

TOTAL 13 329 290,00 100,00%

Se fizermos uma andlise por agrupamento oramental, verifica-se que a despesa com a aquisicao de bens e servi¢os
totaliza 10.306.230€, representando 77% do total do orgamento.

Por sua vez, as despesas com o pessoal, no montante global de 2.061.177€, contribuem com 15% do or¢amento, como
ja anteriormente referido.

Fonte de Financiamento
A o | Orc. 2019 £ Transferencias Fundos RP Afetas PO RP Com Outras
biiRalenio UIcAmEnta SR ambito das AP Europeus Projetos Transfronteirigo Origens

7133 943 1316 674 173 219 557 865

1124 529
2061177
3 500
295993

Bens e Servigos

Despesas com o Pessoal

Juros e Outros Encargos

7 500 25 000
64 119

184 800

42 500
62 348 62 069 10 968
Investimento 88 ] 58 410 121979 21819
Total Orgamento 2019 13 329 290 100% 3 605 957 7 360 491 1356 961 174 097 831784
Tx de Compart. Org. 2019 100% 27% 55% 10% 1% 6%

Transferencias Correntes

QOutras Despesas Correntes

Para que possa haver a execugao de despesa a 100% do valor orcado, é necessario que haja o cofinanciamento em 56%
pelo FEDER, correspondente a 7.534.588€, destinado aos projetos/atividades previstas no Plano de A¢do candidatadas/
a candidatar a programas operacionais.

Desta forma, a TPNP tera que comparticipar com 2.188.745€ de receitas proprias, para que esta execucdo seja cumprida.

Por outro lado, prevé-se obter de transferéncias gerais oriundas do Turismo de Portugal 3.605.957€, no ambito do
contrato programa a celebrar, e que representa 27% do financiamento necessario a despesa proposta para o ano de
2019.

Por Ultimo apresenta-se a demonstracdo orcamental previsional da Despesa, comparativa com 0 Orcamento aprovado
para o ano de 2018, e que demonstra um decréscimo de 3%.

Esta variacdo é explicada essencialmente pela redugdo esperada de execucdo de atividades cofinanciadas no ano de
2019, bem como menor receita propria disponivel para a realizacao de despesa, e que se traduz essencialmente na
aquisicdo de bens e servicos, em 613.141€.
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Designagao

Total Despesa por FF

OE/2018
aprovado

13748 915

Proposta
orgamento 2019 |

1
|
|

2061177

13329 290

OE/2018

Valor

-419 625

|

| Variagdo OE 2019 face a

D.01 Despesas com o pessoal 2117091 -55914 -3%
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 1665032 1618 830 -46 202 -3%
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 59 508 59034 -474 -1%
D.01.03 Seguranga Social 392 551 383 313 -9238 -2%

D.02 Aquisicao de bens e servigos 10919371 10 306 230 -613 141 -6%

D.03 Juros e outros encargos 3500 3500 0 0%

D.04 +D.08 Transferéncias 264 600 370 993 106 393 40%

D.05 Subsidios - 0 0

D.07 Investimento 323 839 387 886 64 047 20%

D.06+D.11 QOutras despesas 120514 199 504 78990 | 66%
D.09 +D.10 Ativos /Passivos Financeiros (c) - 0 0
Total Despesa (d) 13 748 915 13 329 290 -419 625
Por FF Receitas Gerais 0 g 0 0
Receitas Préprias 2 480 564 2188 746 -291 818 | -12%
Fundos Europeus 7 688 498 7534 588 -153 910 -2%
Transf. no Gmbito das AP 3579853 3605956 26 103

5.1.8 Receitas or¢adas para o ano de 2019

Para 0 ano de 2019, as receitas orcamentais totalizam 13.329.290€, e encontram-se distribuidas pelas fontes de
financiamento conforme grafico que se segue.

Distribuicdo da Receita por FF

RP Com Qutras Origem - 831784

rp Afetas Projetos [l 1356961

PO Transfronteirigo I 174 097

7 360 491

Transferencias dmbito das AP — 3 605 957
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Esforgo financeiro nacional - Transferéncias de receitas gerais entre Organismos

Nesta fonte de financiamento, consideramos o recebimento da transferéncia corrente ao abrigo do contrato programa
celebrado anualmente com o Turismo de Portugal, no montante de 3.398.757€, mediante previsdo daquela entidade,
sujeita a aprovagao no ambito do Orgamento do Estado.

A receita descrita servira para executar a despesa corrente da TPNP, nomeadamente as despesas com pessoal, encargos
das instalacées, aquisicdo de servios, bem como o pagamento as quotas nas diversas associacoes a que pertencemos
e a comparticipacdo na promogdo externa, e que constam da rubrica de Transferéncias correntes, conforme
apresentado nos pontos anteriores.

Adicionalmente, consideramos o montante atribuido pelo Turismo de Portugal referente ao REGFIN, no montante de
207.200¢€.

Financiamento da UE — FEDER
Estima-se que a receita oriunda do FEDER totalize 7.534.588¢€, referente aos projetos mencionados no Plano de
Atividades e no Plano Plurianual de Investimento, distribuida por 2 programas diferentes:

- Norte 2020, no montante de 7.360.491€, e que representa o cofinanciamento de 85% das despesas elegiveis dos
projetos considerados.

- PO Transfronteirigo, no montante de 174.097€, e que respeita a 75% de comparticipacao das despesas elegiveis dos
projetos candidatados e a candidatar ao POCTEP.

No entanto, este valor pode nao ser cumprido, uma vez que se encontra dependente da aprovacao dos projetos ainda
pendentes, ou que se encontram por submeter, bem como da aprovacgao da despesa como elegivel

E de referir, ainda, o espaco temporal alargado entre a data da submissao dos pedidos de reembolso de despesa, apos
o0 pagamento da mesma, e a data do reembolso, 0 que pode trazer constrangimento no cumprimento do or¢camento
de receita, e mesmo de tesouraria, para cumprimento dos compromissos assumidos com estes projetos.

Esta receita ser afeta ao pagamento proporcional da respetiva despesa.

Receitas Préprias
Para o ano de 2019, perspetiva-se o recebimento de 2.188.746€ de receitas proprias.

As receitas estao distribuidas por 2 fontes de financiamento:

- Receitas proprias afetas a Projetos Cofinanciados FEDER - valor afeto a cobrir a contrapartida nacional dos projetos
cofinanciados, no montante de 1.356.961€, correspondente a 10% do total de receitas proprias.

Destas receitas, releva-se o contributo proveniente das comparticipacdes financeiras, no montante de 912.423€,
provenientes dos acordos de parceria celebrados com entidades puiblicas e privadas, e que dependem diretamente da
realizacao de alguns dos projetos/atividades afetos a candidaturas ao FEDER.

- Receitas Préprias do Ano, representam 6% do total das Receitas, no montante total de 831.784€, e destinam-se
sobretudo a financiar as despesas correntes do Departamento Operacional.

Destacamos as quotas dos associados, as parcerias estabelecidas no ambito da BTL-Bolsa de Turismo de Lisboa, a
cedéncia do Centro de Congressos, bem como as verbas de receita do bingo.

Também se considera a cobranca de 60.000€ com a venda de produtos na Rede de Lojas Interativas de Turismo, bem
como a comissao de 10.000€ de vendas online.
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O quadro abaixo apresenta a distribuicdo das receitas por rubricas e a afetacao por fonte de financiamento.

Valor Total % 1 Transferencias

| ambito das AP
Transferéncias Correntes
Venda de Bens e Prest. Servigos
Qutras receitas Correntes: Outras

Transferéncias de Capital
Total Or¢amento 2019

Tx de Compart. Or¢. 2019

13 329 290
100%

100%

3 605 957
27%

Fonte de Financiamento

Fundos
Europeus

7249 991

110 500
7 360 491
55%

| Transfronteirico |

RP Afetas
Projetos

- 282 520
174 097 1037 575

| RP Com Outras
Origem
158 480
222 065
1000 309 784
35 866 141455
174 097 1356 961 831784
1% 10% 6%

Pela andlise do quadro, verifica-se que 92% das receitas respeitam a transferéncias correntes, 3% advém do jogo do

bingo, e 2% da venda de bens e prestacGes de servigos.

De sequida, apresenta-se a demonstracao or¢camental previsional da Receita, comparativa com o Orcamento aprovado

para o ano de 2018.

Designagao

OE/2018
aprovado

Variagao OE 2019 face a
0E/2018
Valor %

Proposta
or¢amento 2019

R.01 Impostos diretos 0 0
R.02 Impostos indiretos 440 000 441 000 1000 0%
R.03 ContribuigGes de Seguranga Social 0 0
R.04 Taxas, multas e outras penalidades 0 0
R.05 Rendimentos de propriedade 0 0
R.07 Venda de bens e servigos 265176 310784 45 608 17%
R.06 +R.10 Transferéncias 12 735 336 12 400 185 -335 151 -3%
oS TR0 T outras receitas 308 403 177 321 131082 | -43%
R.11+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 0
R.99 Transferencia Receitas Gerais 0 0
Total Receita (b) 13 748 915 13 329 290 -419 625
Por FF Receitas Gerais 0 i 0 0
Receitas Proprias 2 480 564 2188745 -291819 | -12%
Fundos Europeus 7 688 498 7534588 -153 910 -2%
Transf. no dmbito das AP 3579853 3605957 26 104 1%
Total Receita por FF 13 748 915 13329 290 -419 625 -3%

5.1.9 Variagdo das principais despesas e receitas - orgamento 2019 vs orcamento aprovado 2018
O orcamento para 2019 apresenta um decréscimo de 419.625€ comparativamente com o or¢camento aprovado para
2018.

DESPESA

Comparativamente com a execucdo da despesa de 2017, existe uma variagdo positiva de 6.351.929€ no Or¢amento
projetado para o ano de 2019, explicada pelos cativos que impediram a execu¢do do valor or¢ado no ano de 2017, bem
como pela reduzida taxa de execugdo dos projetos candidatados, por motivos alheios a esta entidade.
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Variacdo Exe. % Variagao Org. %
Org. 2019 Org. 2018 Execugdo 2017 2017 Variagao 2018 Variagao
2061177 2117091 1745 505 315672 18% -55914

Despesas com Pessoal

Aquisicdo Bens e Servi¢os 10306230 10919371 3233126 7073 104 219% -613 141 -6%
Juros e outros encargos 3500 3 500 117 3383 2879% 0 0%
Transferéncias 370993 264 600 1720200 -1349 207 -78% 106 393 40%
Outras Despesas Correntes 199 504 120514 71567 127937 179% 78 990

Investimento 387 886 323 839 143 091 244 795 171% 64 047
63 755 -63 755 -100%
6977 361 6351 929

Ativos/Passivos Financeiros

13329290 13748915 -419 625

Despesas com o Pessoal
O total das despesas com o Pessoal para o ano de 2019 é de 2.061.177€ respeitante a 74 pessoas, enquanto em 2018 o
valor total era de 2.117.091€ correspondente a um quadro de pessoal de 77 pessoas.

Comparativamente com a execugdo de 2017, verifica-se um acréscimo de 315.672€. No entanto, em 31122017, o quadro
de pessoal era de apenas de 66 pessoas. Esta variagdo também é explicada por se pretender contratar recursos
qualificados, equivalentes a técnicos superiores, provocando um aumento na média salarial.

Despesas com a aquisigdo de bens e servigos

O total da despesa com a aquisicdo de bens e servicos orgada para o ano de 2019 é de 10.306.230€, verificando-se uma
reducdo de 613.141€ comparativamente com o orgamento para 2018. Esta variacao é explicada pelo aumento de
transferéncia desta verba para o agrupamento de Transferéncias, através da celebracao de protocolos de colaboracao
com a Administracdo Local, que prevé um acréscimo de 106.393€, bem como pela reducdo efetiva de despesa.

A variacao positiva de 7.073.104€ comparativamente com a execugdo de 2017, é explicada pelos cativos que impedem
a execucao do valor or¢ado, bem como pela reduzida taxa de execugdo dos projetos candidatados no ano de 2017, por
motivos alheios a esta entidade.

RECEITA
O total de receita prevista para 2019 é de 13.329.290¢, resultando numa redugdo de 419.625€, comparativamente com
o orcamento aprovado para 2018.

Esta variacdo é explicada essencialmente pela redugéo de receitas proprias em 260.679€, que resultam essencialmente
de prestacao de servicos e de divida ndo reconhecida por Fundagdo publica, e a reducdo de transferéncias de receitas
oriundas do Turismo de Portugal, em 181.496€, conforme é apresentado pelo grafico que se segue.
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Variacdo receita Org. 2019/2018 por FF

7 534 588,00
7512 038,00

>

3787 453,00
3605957,00 5
7188 745 00 2449 424,00
Transf. Receitas eitre FEDER Receitas proprias
Org. 22 550,00
-181 496,00 260 679,00

W 2019 ®2018 mVar.2019/2018

Comparando com a execucdo da receita de 2017, no montante global de 8.992.125€, o orcamento para 2019 apresenta
um acréscimo de 48%, explicado essencialmente pelas receitas consideradas com a execucao dos projetos propostos

candidatados e a candidatar ao FEDER.
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Orcamento plurianual 2019/2022

Dando cumprimento ao Sistema de Normalizacao Contabilistico — Administracdo Publica (SNC-AP), extrapolamos o
orcamento para os anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, exigéncia introduzida por este normativo, pelo que
apresentamos o Orcamento Plurianual de Receita e de Despesa.

Os pressupostos utilizados foram:

- Considerou-se a atividade com o funcionamento da Entidade Regional nos mesmos termos que em 2019, com uma
taxa de inflacdo de 1,4% anual;

- Nao foram relevadas novas atividades;

- Considerou-se o incremento do REGFIN no periodo de 2020 a 2023, usando como base adicional 518.001€,
pressupondo que esta verba passara a ser financiada por receitas proprias do Turismo de Portugal, quando se prevé
para o ano de 2019 que esta comparticipacao seja efetuada através do seu saldo de geréncia;

- Consideraram-se as receitas oriundas do Orgamento do estado com um crescimento de 1,4%;

- Considerou-se uma taxa de crescimento das receitas proprias, em 1,4%.
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Orcamento Plurianual de Receita

Rubrica Designagao Or¢amento 2019 Plano orgamental plurianual

Periodos |
anteriores| 2019 | Soma 2020 2021 2022 2023

Receitas correntes 13218 790| 13 218 79014 059 551| 14 241 139|14 440 515(14 642 682
R1 Receita Fiscal 0
R11 Impostos diretos 0
R2 Impostos indiretos 441 000 441 000! 447 174 453434 459 783 466 219
R3 Contribuicdes para sistemas de protegao social e subssistemas de satde 0]
R31 Taxas, multas e outras penalidades 0
R4 Rendimentos de propriedade 0
R6 Transferéncias correntes 12 289 685 12289685 13 122508| 13290977 13477051] 13665730
R61 Administracoes Publicas 4852 397 4852397| 5445584] 5521822 5599127 5677515
R611 Administragao Central - Estado 0
R612 Administracao Central - Outras entidades 3 605 957 3605957| 4181693] 4240237 4299600{ 4359795
R613 Seguranga Social 0
R614 Administracdo Regional 0|
R615 Administracao Local 1246 440 1246440 1263890 1281585 1299 527 1317720
R62 Exterior - U.E. 7424 088 7424088 7663539] 7755583 7864161] 7974260
R63 Qutras 13 200 13 200 13 385 13572 13762 13 955
R7 Venda de bens e servigos 310 784 310 784 315 135 319 547 324021 328 557
R8 Qutras receitas correntes 177 322 177 322 174 734 177 180 179 661 182 176
Receitas de capital 110 500 110 500 112 047 113 616 115206 116 819
R8 Venda de bens de investimento 0
R9 Transferéncias de Capital 110 500 110 500 112 047 113 616 115 206 116 819
RI1 Administragdes Publicas 0
R911 Administragao Central - Estado 0
R912 Administracao Central - Outras entidades 0
R913 Seguranga Social 0|
R914 Administracdo Regional 0
R915 Administracdo Local 0
R92 Exterior - U.E. 110 500 110 500 112 047 113 616 115 206 116 819
R93 Outras 0
Outras receitas de capital 0
Reposicao ndo abatidas aos pagamentos 0
Receita efetiva [2] 0
Receita com ativos financeiros 0 0| 0 0] 0 0
Receita com passivos financeiros 0 0 1) 0 0| 0
Receita total [3]= [1]+[2] 0 13329290 13329290 14 171598 14 354 755 14 555 721 14 759 501

Orcamento 2019 Plano orgamental plurianual

Designagao
Periodos
anteriores 2019 Soma 2020 2021 2022 2023

Despesas correntes 12 941 404 12 941 404 13760 019 13 937 494 14132778 14 330 875
D1 Despesas com pessoal 2061177 2061177 2229280 2397 383 2 565 487 2733 590
D11 Remuneragoes certas e permanentes 1618 830 1618 830 1780 740 1942 651 2104 561 2266 472
D12 Abonos varidveis ou eventuais r 59 034 59 034 59 860 60 687, 61513 62 340,
D13 Seguranga Social 383313 383 313, 388 679, 394 046 399 412 404 779
D2 Aquisido de bens e servigos 10 306 230 10 306 230 10 923 356 10 924 341 10943 136 10 964 744
D3 Juros e outros encargos 3500 3500 3 549 3598 3647 3 696
D4 Transferéncias correntes 370993 370 993 401 537 407 081 412 625 418 169
D41 Administragdes Publicas 0
D411 Administragdo Central - Estado 0|
D412 Administragdo Central - Outras entidades 1000 1000 1014 1028 1042 1056
D413 Sequranga Social 0|
D414 Administragdo Regional 0|
D415 Administragdo Local 61000 61 000 61 854 62 708 63 562 64 416
D42 Institui¢des sem fins lucrativos 0 0
D43 Familias 500! 500 507 514 521 528
D44 Outras 308 493 308 493 338 162 342 831 347 500 352 169
D5 Subsidios 0 0
D6 Outras despesas correntes 199 504 199 504 202 297, 205090 207 883, 210 676

Despesa de capital 387 886 387 886 411579 417 261 422 944 428 626
D7 Investimento 387 886 387 886 411 579 417 261 422944 428 626
D8 Transferéncias de capital 0
D81 Administragdes Publicas 0
D811 Administragao Central - Estado 0
D812 Administragdo Central - outras entidades 0|
D813 Seguranga Social 0|
D814 Administragdo Regional 0
D815 Administragao Local
D82 Instituigdes sem fins lucrativos 0|
D83 Familias 0
D84 Outras M 0
D9 Outras despesas de capital 0
W I N I N N N N
D10 Despesa com ativos financeiros
D11 Despesa com passivos financeiros 0

Despesa total [6]= [4]+[5] - 13 329 290 13 329 290 14171 598 14 354 755 14 555 721 14 759 501
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Conclusao

O setor do Turismo continua a ter grande relevo na economia portuguesa, e as estatisticas confirmam-no. Os resultados
sentidos no crescimento acentuado na nossa regido com mais turistas, mais dormidas e mais receita turistica
comprometo-nos com uma responsabilidade maior pois agora estamos no TOP3 dos destinos nacionais.,

A Turismo do Porto e Norte continua a sua aposta na inova¢do, na diferenciagdo e na celebragao de parcerias publicas
e privadas para dar continuidade a sua estratégia de crescimento econémico e de valorizagao da marca que nos da um
retorno incomensuravel através da ativacdo da nossa logo marca em eventos de retorno nacional e internacional que
permite uma atratividade cada vez maior da REGIAO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL. A nossa estratégia validada
por todos 0s nossos associados publicos, privados e mais representante do estado (SET) contemplam a¢des que
permitam o crescimento e diversificagdo de turismo de nichos em toda a Regido, contribuindo desta forma no combate
3 sazonalidade da procura, no aumento da estada media e no aumento dos proveitos totais com obtencao de resultados
a curto, médio e longo prazos.

Estamos no caminho certo pois os indicadores do PORTO E NORTE no fim do ano de 2017 atingindo o 3° lugar no
ranking nacional, comprovam-no. Crescimento total de 13% nas dormidas, acima da media nacional que se situou em
10.8%, num total de 9,008 de dormidas, o que significa mais 1,018 milhdes de dormidas. Esta tendéncia mantem-se
também, no ndmero de turistas que visitam o Porto e Norte, 0 1° destino do mercado nacional e no mercado ibérico
em numero de turistas.

Nos proveitos totais, o Porto e Norte cresce acima dos 21% sendo a média nacional 17% com mais 85 milhdes de
proveitos totais que no ano homalogo, atingindo valores proximos dos 500 milhGes de euros, crescimento este também
sentido no RevPar, o qual fecha o ano préximo de 40 euros, num crescimento de cerca de 17% acima da média nacional
que é 15,8%.

Um marco histérico que jamais se apagara na nossa regiao.

O orcamento para 2019 considera a obtencao de financiamento de fundos europeus e do Turismo de Portuga para que
seja possivel a presenca da TPNP em feiras nacionais e do mercado espanhol, promover eventos de indole nacional e
internacional, organizar press trips e fam trips, programas de comunicagdo do destino em OCS entre outras acoes que
visam a promogao turistica do nosso territorio.

No entanto, é fundamental que o Estado invista no Turismo, e faculte a existéncia de linhas especificas para este setor,
sendo fundamental a abertura de candidaturas para financiar o turismo da regiao pela CCDR-N!

£ essencial a existéncia de condicdes financeiras que permitam efetivamente as ERT's cumprir com o seu objetivo de
promocao, de forma a garantir o crescimento sustentado e diferenciador das marcas regionais do turismo e da
economia!
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Sem apoios financeiros nomeadamente de fundos estruturais comunitarios e sem apoio do Turismo de Portugal a
eventos que nos dao notoriedade e retorno econémico nacional e regional dificilmente conseguiremos em 2019 manter

as conquistas dos anos anteriores.
Viana do Castelo, 27 de agosto de 2018

A Comissao Executiva

9N
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Demonstra¢des financeiras previsionais

5.4.1 Demonstracdo dos Resultados Previsional — Ano 2019 (SNC-AP)

Demonstra¢do dos resultados previsionais por naturezas em 2019

Rendimentos e Gastos

Impostos, contribui¢des e taxas

Vendas

Prestacdes de servigos e concessées
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos
Prestagdes sociais

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagbes e gastos de financiamento

Gastos / reversdes de depreciagdo e amortizagao
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo

R
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2019

0,00
48 780,49

203 889,43

12 730 685,00

-40 650,41

-10 306 230,00
2061 177,00

-370 993,00

316 737,04
-62 348,00

458 693,56

-291 923,95

166 769,61

-3 500,00
163 269,61

0,00
163 269,61



5.4.2 Balango Previsional — 31.12.2019 (SNC-AP)

BALANCO em 31 de dezembro de 2019

Rubricas
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Participagdes financeiras
Subtotal
Ativo corrente
Inventdrios
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Acionistas / sécios / associados
Outras contas a receber
Diferimentos
Ativos financeiros detidos para negociagdao
Caixa e depdsitos
Subtotal
Total do Ativo
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio / Capital
Reservas
Resultados transitados
Outras varia¢des no Patrimdnio Liquido
Resultado liquido do periodo
Total do Patrimédnio Liquido
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisoes
Subtotal
Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outras contas a pagar
Diferimentos
Subtotal
Total do Passivo
Total do Patriménio Liquido e Passivo

e

80

Notas

\

31.12.2019

3407 772,97
85 848,29

100 000,00
3593 621,26

1105,24

7 179,96

0,00

0,00

0,00

53 822,37

14 970,00

6 890 984,82
6 968 062,38
10 561 683,64

2 284 950,37
1170 436,56
4908 031,74
1445 683,93

163 269,61
9 972 372,20

264 450,00
264 450,00

0,00

73 519,34

251 342,10
0,00

324 861,44
589 311,44
10 561 683,64
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Anexos
5.5.1 Plano de Atividades

Numero do Fonte

Descricao 2 ¥ Econémica Org. Inicial 2019
Financiamento

Objetivo

Projeto

1.1.1 PROMOGCAO TURISTICA DA REGIAO 9.438.153,00
2018.02.30.001 PA - SIAC - Mercado Espanhol - 2016/2018 30.251,00
Gasdleo 361 0201020102 150,00

Gasoleo 412 0201020102 850,00

Locacgdo de outros bens 361 020208 0,00

Locagdo de outros bens 412 020208 0,00

Transportes 361 020210 75,00

Transportes 412 020210 425,00

Representacdo dos servigos 361 020211 113,00

Representagdo dos servigos 412 020211 638,00

Deslocagdes e Estadas 361 020213 75,00

Deslocacdes e Estadas 412 020213 425,00

Aluguer de Espagos 361 020217A002 0,00

Aluguer de Espagos 412 020217A002 0,00

Campanhas Publicitarias Promocionais 361 020217A004 0,00

Campanhas Publicitarias Promocionais 412 020217A004 0,00

Animacéo e Dinamizagdo Turistica 361 020217A007 0,00

Animacao e Dinamizagdo Turistica 412 020217A007 0,00

Trabalhos Especializados-Outros. 361 020220A0C0O 4.125,00

Trabalhos Especializados-Outros. 412 020220A0C0 23.375,00

Outros servigos 361 020225 0,00

Outras Despesas Correntes-Outras. 361 0602030U02 0,00

Outras Despesas Correntes-Outras. 412 0602030U02 0,00

2018.02.30.002 PA - SIAC - Eventos 2016/2018 20.000,00
Trabalhos Especializados-Outros. 361 020220A0C0 3.000,00

Trabalhos Especializados-Outros. 412 020220A0C0 17.000,00

Outros servigos 361 020225 0,00

Qutros servigos 412 020225 0,00

2018.02.30.009 PA - SAICT - Tornout 5.376,00
Outros 361 020108C000 161,00

Outros 412 020108C000 915,00
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2018.02.30.013

2018.02.30.012

2019.02.30.003

2019.02.30.099

2019.02.30.014

2019.02.30.002

Deslocacdes e Estadas
Deslocacgdes e Estadas
Publicidade
Publicidade

PA - POCTEP - Macro Regiso RESOE

Trabalhos Especializados-Outros.
Trabalhos Especializados-Outros.
PA - POCTEP - Xurés Dindmico
Outros ' -
Outros

Deslocagdes e Estadas
Deslocagdes e Estadas

Trabalhos Especializados-Outros.

Trabalhos Especializados-Outros.

"PA-FEDER-SAAC Eventos do Porto e Norte

Trabalhos Especializados-Outros.
Trabalhos Especializados-Outros.
Outros servigos

Outros servigos
PA-FEDER-Outros
Trabalhos Especializados-Outros.

Trabalhos Especializados-Outros.

'PA-FEDER-PROJETO NORTE NATURAL 2019

ﬁétérriiaﬂlrﬁromocional

Material promocional

Trabalhos Especializados-Outros.
Trabalhos Especializados-Outros.
Outros servigos

Outros servigos
PA-FEDER-PROJETO EVENTOS 2019
Prémios, condecoragdes e ofertas
Prémios, condecoracdes e ofertas
Meios de Comunicagdo Social
Meios de Comunicagdo Social
Animagdo e Dinamizagdo Turistica
Animagdo e Dinamizagdo Turistica
Trabalhos Especializados-Outros.
Trabalhos Especializados-Outros.
PROTOCOLOS DE COLABORACAO
PROTOCOLOS DE COLABORACAO

Municipios

361 020213
412 020213
361 020217A008
412 020217A008
361 020220A0C0
421 020220A0C0
361 ' 020108C000
421 020108C000
361 020213
421 020213
361 020220A0C0
421 020220A0C0

361 020220A0C0
412 020220A0C0
361 020225
412 020225
361 020220A0C0
412 020220A0C0
361 020217A001
412 020217A001
361 020220A0C0
412 020220A0C0
361 020225
412 020225
361 020115
412 020115
361 020217A003
412 020217A003
361 020217A007
412 020217A007
361 020220A0C0
412 020220A0C0
361 0401020000
412 0401020000
361 040501A001
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225,00
1.275,00
420,00
2.380,00

15.000,00
3.750,00
11.250,00

89.040,00
645,00
1.935,00
60,00
180,00
21.555,00
64.665,00
130.000,00
~3.000,00
17.000,00
1.500,00
8.500,00
© 2.353,00
353,00
2.000,00

3.274.225,00
30.000,00
170.000,00
386.134,00
2.188.091,00
75.000,00
425.000,00

©3.933.742,00

~ 750,00
4.250,00
120.000,00
680.000,00
7.500,00
42.500,00
449.100,00
2.544.900,00
3.750,00
21.250,00
3.750,00
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2019.02.30.001

2019.02.30.015

2019.02.30.016

2019.02.30.017

2019.02.30.018

Municipios
IVA a pagar
IVA a pagar

PA-SIAC-MERCADO ESPANHOL 2019/2020
Gasdleo

Gasodleo

Outros bens

Outros bens

Aluguer de Espacos

Aluguer de Espacgos

Transportes

Transportes

Representagdo dos servigos
Representagdo dos servigos
Deslocagoes e Estadas
Deslocagoes e Estadas

Meios de Comunicagdo Social
Meios de Comunicagdo Social
Animacdo e Dinamizagdo Turistica
Animacdo e Dinamizagdo Turistica

Trabalhos Especializados-Contratos de
Impressao.

Trabalhos Especializados-Contratos de
Impressao.

Trabalhos Especializados-Outros.

Trabalhos Especializados-Outros.
Outros servigos

Outros servigos

IVA a pagar

IVA a pagar

PA-FEDER-TOPAS-LIT
Trabalhos Especializados-Outros.

Trabalhos Especializados-Outros.

PA-FEDER-ESTRUTU RAGAO DO PRODUTO

Trabalhos Especializados-Contratos de
Impressao.

Trabalhos Especializados-Contratos de
Impressdo.

Trabalhos Especializados-Outros.

Trabalhos Especializados-Outros.

PA-FEDER-MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
Trabalhos Especiaiizados—Ouffos. '

Trabalhos Especializados-Outros.

PA-POCTEP-Astroturismo

dutros
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412
361
412

361
412
361
412
361
412
361
412
361
412
361
412
361
412
361
412
361

412

361
412
361
412
361
412

361
412

361
412

361
412

361

412

361

040501A001
0602031V00
0602031V00

0201020102
0201020102
020121
020121
020208A000
020208A000
020210
020210
020211
020211
020213
020213
020217A003
020217A003
020217A007
020217A007
020220A0B0

020220A0B0

020220A0C0
020220A0C0
020225
020225
0602031V00
0602031V00

020220A0C0O
020220A0C0O

020220A0B0
020220A0B0

020220A0C0
020220A0C0O

020220A0C0
020220A0C0

020108C000

21.250,00
5.224,00
29.518,00

568.139,00
863,00
4.888,00
272,00
1.539,00
37.073,00
210.079,00
825,00
4.675,00
825,00
4.675,00
7.333,00
41.552,00
5.930,00
33.604,00
17.535,00
99.365,00
6.000,00

34.000,00

300,00
1.700,00
2.522,00

14.289,00
5.744,00
32.551,00

41.827,00
6.274,00
35.553,00

585.000,00
84.000,00

476.000,00

3.750,00
21.250,00

12.500,00
1.875,00
10.625,00

8.314,00
1.299,00



%

Outros 421 020108C000 3.896,00

Deslocacdes e Estadas 361 020213 137,00

Deslocacdes e Estadas 421 020213 410,00

Trabalhos Especializados-Outros. 361 020220A0C0 643,00

Trabalhos Especializados-Outros. 421 020220A0C0O 1.929,00

2019.02.30.021 PA-POCTEP-Minho Destino Navegével i 36.720,00
Desioca;éeis éiE‘sfad'as o 361 7 020213 100,60

Deslocag@es e Estadas 421 020213 300,00

Trabalhos Especializados-Outros. 361 020220A0C0 9.080,00

Trabalhos Especializados-Outros. 421 020220A0C0 27.240,00

2019.02.30.020 PA-POCTEP-Fazendo o Caminho 52.486,00
Outros 361 ~020108C000 552,00

Outros 421 020108C000 1.655,00

Deslocagdes e Estadas 361 020213 305,00

Deslocagdes e Estadas 421 020213 915,00

Trabalhos Especializados-Outros. 361 020220A0C0 12.265,00

Trabalhos Especializados-Outros. 421 020220A0C0 36.794,00

2019.02.30.019 PA-POCTEP-EDIT ) - ©29.400,00
‘Deslocades e Estadas 361 020213 350,00

Deslocagdes e Estadas 421 020213 1.050,00

Trabalhos Especializados-Outros. 361 020220A0C0 7.000,00

Trabalhos Especializados-Outros. 421 020220A0C0 21.000,00

2019.02.40.005 PROJETOSITP-REGFIN2019 - 203790,00
Gasdleo 369 0201020102  5.740,00

Gasoleo 540 0201020102 8.850,00

Outros bens 369 020121 650,00

Aluguer de Espagos 369 020208A000 2.760,00

Transportes 369 020210 5.500,00

Transportes 540 020210 1.480,00

Representagdo dos servigos 369 020211 5.500,00

Representagdo dos servicos 540 020211 950,00

Deslocagdes e Estadas 369 020213 15.660,00

Deslocagdes e Estadas 540 020213 7.979,00

Meios de Comunicagdo Social 369 020217A003 6.632,00

Trabalhos Especializados-Outros. 369 020220A0C0O 115.439,00

Outros servigos 369 020225 650,00

Municipios 369 040501A001 1.000,00

Municipios 540 040501A001 25.000,00

112 REDUCAO DA DESPESA 12.500,00
2018.02.30.010 PA - Eficiéncia Energética S ~12.500,00
Trabalhos Especializados-Outros. 361 020220A0C0 1.875,00

Trabalhos Especializados-Outros. 412 020220A0C0 10.625,00

TOTAL PLANO ATIVIDADES

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023

8.950.661,00



5.5.2 Plano Plurianual de Investimento

Descrigao Econdémica Org. 2019

Numero do Projeto

2019.07.30.004

Hardware de comunicagoes 01070107B0A0 679,00
Hardware de comunicagoes 01070107B0A0 3847,00
Equipamento Informatico-Impressoras/Fotocopiadoras/Scaner.  01070107B0B0 1197,00
Equipamento Informatico-Impressoras/Fotocopiadoras/Scaner.  01070107B0B0 6 782,00
2019.07.30.007 PPI-POCTEP - Minho Destino Navegavel 1171,00
Outros investimentos 01070115B000 293,00
Outros investimentos 01070115B000 878,00
REDUCAO DA DESPESA 134 410,00
2018.07.30.001 PPI - FEDER - Eficéncia Energética 80 000,00
Outros investimentos 01070115B000 12 000,00
Outros investimentos 01070115B000 68 000,00
2019.07.30.003 PPI-FEDER-Projeto Eventos 2019 1 000,00
Outros investimentos 01070115B000 150,00
Outros investimentos 01070115B000 850,00
2019.07.40.005 PPI-Projetos ITP - REGFIN 2019 3 410,00
Hardware de comunicagoes 01070107B0A0 1 624,00
Equipamento Informatico-Impressoras/Fotocopiadoras/Scaner.  01070107B0B0 1786,00
2019.07.30.002 PPI-FEDER-Modemizacao Administrativa 50 000,00
Qutros investimentos 01070115B000 7 500,00
QOutros investimentos 101070115B000 42 500,00
—— Gop 239 800,00
DI.07.10.003 PPI - INVESTIMENTO - DO 12 300,00
Hardware de comunicagoes 01070107B0A0 12 300,00
DI.07.10.002 PPI - INVESTIMENTO - DAG 227 500,00
Construgdo 01070103B0CO 20 000,00
Material de Transporte 01070106B001 39 000,00
Hardware de comunicagoes 01070107B0A0 8 500,00
Equipamento Informatico-Outros. 01070107B0CO 7 000,00
Software Informatico-Outros. 01070108B0B0 20 000,00
Equipamento Basico.Outros. 01070110B0BO 2 000,00
Outros investimentos 01070115B000 26 500,00
Outros investimentos 01070115B000 104 500,00
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PROMOCAO TURISTICA DA REGIAO

PPI-SIAC-Mercado Espanhol 2019/2020
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13 676,00
12 505,00



5.5.3 Outras Despesas

999
DC.01.01

DC.01.02

86

DESPESAS CORRENTES
DC-RH

Sub Natal do Pessoal Contratado a Termo

Sub Natal do Pessoal em Qualquer Outra Situagdo
Remunerac¢do por doencga

Maternidade/Paternidade

Ajudas de custo

Abono p? falhas

Prémios de Desempenho

Sub Familiar a Criangas e Jovens

Caixa Geral de Aposentacdes

Contribui¢des Seg Social

Seguros de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
Seguros de Saude

Orgéos sociais

Pessoal dos quadros-Regime de fungdo publica

Pessoal dos quadros-Reg de contrato individual trabalho
Pessoal contratado a termo

Pessoal aguardando aposentagdo

Pessoal em qualquer outra situagdo

Representagao

Suplementos e prémios

Sub Refei¢do dos membros e orgdos

Sub Refei¢do Pessoal dos Quadros

Sub Refeicdo Pessoal Quadros - Regime Func Publica
Sub Refeicdo Pessoal Contratado a Termo

Sub Refeigdo Pessoal Qualquer Outra Situagdo

Sub Férias dos Membros dos Orgdos Autarquicos

Sub Férias do Pessoal dos Quadros

Sub Férias do Pessoal dos Quadros-Reg. Contrato Individual Trabalho
Sub Férias do Pessoal Contratado a Termo

Sub Férias do Pessoal em Qualquer Outra Situagdo

Sub Natal dos Membros e Orgdos

Sub Natal do Pessoal dos Quadros

Sub Natal do Pessoal dos Quadros-Regime Contrato Individual de
Trabalho

DC - OUTRAS DESPESAS CORRENTES - DAG

Gasolina

Gaséleo

Outros

Limpeza e Higiene
Vestudrio e artigos pessoais
Papel

Consumiveis de impressao

Outros

319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319

319

319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319
319

319

319
319
319
319
319
319
319

010114SN04
0101145N05
010115A001
010115A002
010204
010205
010213PD00
0103030103
010305A0A0
010305A0B0
0103090101
0103090102
010102
010103
010104
010106
010108
010109
010111
010112
0101131301
0101131302
0101131303
0101131304
0101131305
010114SF01
010114SF02
010114SF03
010114SF04
010114SF05
010114SN01
010114SN02
010114SN03

10201020101
0201020102
0201020103
0201040104
020107
020108A000
0201088000
020108C000

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023

3.990.743,00

2.061.177,00
8.660,00
16.430,00
4.000,00
100,00
50.840,00
7.594,00
600,00
5.100,00
185.078,00
170.147,00
19.988,00
3.000,00
94.471,00
586.496,00
258.168,00
103.920,00
100,00
199.255,00
33.161,00
41.654,00
2.519,00
54.254,00
16.161,00
8.785,00
9.864,00
6.908,00
49.449,00
21.514,00
8.660,00
16.430,00
6.908,00
49.449,00
21.514,00

1.099.630,00
100,00
54.855,00
2.500,00
3.483,00
100,00
1.200,00
2.000,00
3.170,00



5.5.4 Orcamento Receita 2019

Receitas

Org¢amento 2019

89

Servicos e Fundos Auténomos-OE

Total Fonte 319

Verbas Jogo do Bingo

Comparticipagdo Financeira-Rally de Portugal
Comparticipagdo Financeira - Eventos
Comparticipagdo Financeira em Parcerias
Administragdo Local: Outros

Instituicoes Sem Fins Lucrativos

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

Acordos de Colaboragdo - Feiras e Eventos
Comissoes - TIP

Comissdes de Vendas

Total Fonte 361

Norte 2020-SIAC Promogao Turistica
do PNP no Mercado Espanhol 2016-2018

Norte 2020-SIAC Promogao Turistica
do PNP no Mercado Espanhol 2019-2020

SAICT - HC Tourism

SAICT - SDT North

SAICT - Turnout

Norte 2020-SIAC Eventos 2016/2018
Norte 2020-Evento Turistico do PN

Promogdo Turistica do Porto e Norte
de Portugal 2018-2019

Norte2020 - Eficiencia Energética
Norte 2020 - Eventos Internacionais
2018

Norte 2020 - SAAC Eventos do Porto e
Norte 2017

Norte 2020-Grandes Eventos

Norte 2020-Projeto Eventos 2019
Norte 2020-Projeto Norte Natural
2019

Norte 2020 -Consdrcio Turismo de Natureza
2018/2019

Norte 2020-TOPAS (lit)
Norte 2020-Estruturagdo do Produto
Norte 2020 - Modernizagdo Administrativa
FEDER - Outros
Eficiencia Energética
Norte 2020 - Modernizagdo Administrativa

POCTEP

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023

Valor

3.398.758,00

3.398.758,00

282.520,00
0,00
585.000,00
424.552,00
27.423,00
600,00
1.000,00
1.243,00
24.623,00
10.000,00

1.356.961,00

481.102,00

605.582,00
0,00

0,00
5.366,00
87.218,00

0,00
10.625,00

211.752,00

194.128,00
0,00
2.817.750,00

2.365.627,00

0,00
35.553,00
422.663,00
10.625,00
2.000,00

68.000,00
42.500,00

174.097,00

%

24,5

9,8

3,5

4,4
0,0
0,0
0,0
0,6
0,0

0,0
0,1

15

1,4
0,0
20,3

0,0
0,3
3,1
0,1
0,0
0,5
0,3

1,3
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Total Fonte 412-421 7.534.588,00 54,41

Verbas do Jogo do Bingo

Quotas

Comparticipagao Financeira-
Infraestrutura Tecnoldgica da Rede LIT's

Comparticipa¢do Financeira - Festival
do Norte

Comparticipagdo Financeira-Eventos
Protocolos de Valorizagdo Turistica do
Interior

Adm. Local: Outros
Instituicdes Sem Fins Lucrativos
Publicagées e Impressos

Produtos alimentares e bebidas
Mercadorias
Outros
Aluguer do Centro de Congressos
BTL-Bolsa de Turismo de Lisbos/FIL
Tridurius
TIP-Transportes Intermodais do Porto
Servigos: Outros

Comissdes - Vendas Online
Comissoes - TIP-Transportes
Intermodais do Porto

Outros alugueres

ERTD-Entidade Regional Turismo
Douro

Acordos de Colaboragdo-Feiras e
Eventos

Protocolos com Entidades Diversas
Fundagdo Coa Parque
QOutras receitas - SFA

Quotas Associados

QOutras

Total Fonte 513

Projetos REGFIN 2019 - Turismo de Portugal

Total Fonte 369/540

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023

158.480,00
159.000,00

33.465,00

0,00
15.000,00

1.000,00
1.000,00
12.600,00
500,00
20.000,00
20.000,00
20.000,00
34.249,00
212.000,00
1.035,00
0,00
1.000,00
10.000,00

377,00
1.000,00

94.078,00

5.000,00
1.000,00
5.000,00
1.000,00
10.000,00
15.000,00

831.784,00

207.200,00

207.200,00

1,1
1,1

0,2

0,0
0,1

0,0
0,0
0,1
0,0
0,1
0,1
0,1
0,2
1,5
0,0
0,0
0,0
0,1

0,0
0,0

0,7

0,0
0,0
0,0
0,0
0,1

13.329.290,00 100,0




5.5.5 Orgcamento Despesa 2019

91

Despesa

Orgaos

Pessoal Quadros-Funcdo Publica
Pessoal Quadros-Contrato Individual

Trabalho

Pessoal Contratado a Termo Certo

Pessoal Aguardando Aposentacao

Pessoal em qualquer outra situagao

Representacdo

Suplementos e prémios

Subsidio de Refeigdo- Orgdos

Subsidio de Refeigdo - Pessoal Quadros

Subsidio de Refei¢do - Contrato Individual

Subsidio de Refei¢do - Contrato Termo Certo

Subsidio de Refeigdo - Qualquer Outra

Situagdo

Subsidio de Férias -Orgdos

Subsidio de Férias - Pessoal Quadros

Subsidio de Férias - Contrato Individual

Subsidio de Férias - Termo Certo

Subsidio de Férias - Qualquer Outra Situacdo

Subsidio de Natal
Subsidio de Natal
Subsidio de Natal
Subsidio de Natal
Subsidio de Natal

-Orgéos

- Pessoal Quadros

- Contrato Individual
- Termo Certo

- Qualquer Outra Situagdo

Remunerag¢do Doenga e
Maternidade/Paternidade

Ajudas de Custo

Abono para falhas

Prémios de Desempenho

Subsidio familiar a criangas e jovens

CGA

Seguranga Social -

Acidentes Servigo
Seguros de Saude
TOTAL

Gasolina
Gasoleo

Outros

Limpeza e higiene

Regime geral

Doengas Profissionais

DA RUBRICA 01

Vestuario e artigos pessoais

Material de Escritorio - Papel
Material de Escritério - Consumiveis de

impressao

2.061.177,00

Orgamento
2019

Valor

94.471,00
586.496,00

258.168,00
103.920,00
100,00
199.255,00
33.161,00
41.654,00
2.519,00
54.254,00
16.161,00
8.785,00

9.864,00
6.908,00
49.449,00
21.514,00
8.660,00
16.430,00
6.908,00
49.449,00
21.514,00
8.660,00
16.430,00

4.100,00
50.840,00
7.594,00
600,00
5.100,00
185.078,00 1,3
170.147,00
19.988,00
3.000,00

100,00
54.855,00
2.500,00
3.483,00
100,00
1.200,00

2.000,00

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023




Material de Escritorio - Outros 3.170,00
Prémios Condecoragbes e Ofertas 100,00
Mercadoria para venda - outros 100,00
Ferramentas e Utensilios 100,00
Livros e documentagdo Técnica 100,00
Artigos honorificos e de decoragdo 0,00
Material Educagdo Cultura e Recreio 0,00
Outros Bens 1.500,00
Electricidade 76.020,00
Agua 4.744,00
Limpeza e higiene 19.287,00
Conservagao de Bens 50.000,00
Locagdo de Edificios 45.425,00
Locagdo de Material de Transporte 6.461,00
Locagdo de Outros Bens 128.688,00
Internet 24.700,00
Comunicagdées Fixos 14.580,00
Comunicagbes Moéveis 5.750,00
Correios 2.760,00
Transportes 2.350,00
Representagdo dos Servigos 14.000,00
Seguros 28.241,00
Deslocacdes e Estadas 38.207,00
Estudos Pareceres Projetos e Consultadoria 35.000,00
Formacgao 6.000,00
Seminarios, Exposi¢des e Similares 0,00
Meios de Comunicagdo Social 7.000,00
Material Promocional 1.000,00
Aluguer de Espagos 32.000,00
Campanhas publicitarias promocionais 25.092,00
Eventos Porto e Norte 1.000,00
Outros - Promogdo Mercado Espanhol 100,00
Animacéo e dinamizagdo turistica 0,00
Publicidade 1.500,00
Vigildncia e Segurancga 36.610,00
Assistencia Técnica 33.487,00
Outros Trabalhos Especializados 210.562,00
Servigos de Saude 5.700,00
QOutros Servigos 21.167,00

TOTAL DA RUBRICA 02 946.739,00
Outros Juros Tributdrios 500,00
Outros Juros 1.000,00
Outros encargos financeiros 2.000,00
Agéncia de Promogdo externa 253.193,00
OMT - Organizagdo Mundial de Turismo 100,00
Fundagdo Museu do Douro 10.000,00

AGA-Associagdo Geoparque de Arouca 200,00
SFA - Transferéncias 1.000,00 0,0

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023
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Municipios

Familias-outras

Outros impostos e taxas

IVA pago

Servigos bancarios

Outras despesas correntes: outras
Hardware de Comunicagdo
Software Informatico

QOutros Investimentos

Total Fonte 319

Pessoal contratado a Termo Certo
Sub. Refeigdo-Termo certo

Sub. Férias - Termo Certo

Sub. Natal - Termo Certo

Seg. Social - Termo certo

Seguro acidentes trabalho
Gasoleo

Material de Escritorio

Prémios, condecoragdes e ofertas
Ferramentas e Utensilios

Outros Bens

Locacdo de Outros Bens
Transportes

Representagdo dos servigos
Seguros

Deslocagdes e Estadas
Estudos, Pareceres, Projetos e
Consultadoria

Trabalhos Especializados

Material Promocional

Aluguer de Espacos

Meios de Comunicagdo Social
Campanhas Publicitdrias Promocionais
Publicidade

Eventos Porto e Norte

Animacdo e Dinamizagdo Turistica
Servigos: Outros

Transferéncias Correntes

Outras Despesas Correntes: IVA
Hardware de Comunicagdo
Software Informatico

Outros Investimentos

Total Fonte 361

Pessoal contratado a Termo Certo
Sub. Refei¢gdo-Termo certo
Sub. Férias - Termo Certo

Sub. Natal - Termo Certo

5.000,00
500,00
5.200,00
56.648,00
500,00

0,00
8.500,00
20.000,00
26.500,00
3.398.757,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.013,00
2.657,00
750,00
0,00
272,00
0,00
900,00
938,00
0,00
8.585,00

0,00
1.004.079,00
30.000,00
37.073,00
5.930,00
0,00

420,00
120.000,00
25.035,00
79.022,00
7.500,00
10.968,00
679,00
1.197,00
19.943,00
1.356.961,00

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023
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Seg. Social - Termo certo

Seguros

Gasoleo

Material de Escritério

Prémios, condecoracdes e ofertas
Ferramentas e Utensilios

Outros Bens

Locagdo de Outros Bens
Transportes

Representagdo dos Servigos

Deslocacdes e Estadas
Estudos, Pareceres, Projetos e
Consultadoria

Trabalhos Especializados
Material Promocional
Aluguer de Espagos

Meios de Comunicagéo Social

Campanhas Publicitarias Promocionais

Publicidade
Eventos Porto e Norte
Animagéo e Dinamizagdo Turistica
Vigilancia e Seguranga
Assisténcia Técnica
Servigos: Outros
Transferéncias Correntes
Outras despesas correntes: IVA
Conservagao ou reparagdo
Hardware de Comunicagao
Software Informatico
Outros Investimentos

Total Fonte 412-421

Gasoleo

Material de escritério

Prémios, condecoragdes e ofertas
Mercadoria para venda - outros
Mercadorias para Vendas Online
Mercadorias para venda nas LIT's
Outros Bens

Conservagdo de bens

Locagdo de outros bens
Transportes

Representagdo dos Servigos
Seguros

Deslocagdes e Estadas

Estudos, pareceres, projetos e consultadoria

Formagdo
Material promocional

Aluguer de Espagos

0,00
0,00
5.738,00
8.401,00
4.250,00
0,00
1.539,00
0,00
5.100,00
5.313,00
46.107,00

0,00
5.544.997,00
170.000,00
210.079,00
713.604,00
0,00
2.380,00
0,00
141.865,00
0,00

0,00
447.789,00
42.500,00
62.069,00
0,00
3.847,00
6.782,00
112.228,00
7.534.588,00

8.500,00
0,00

0,00
25.000,00
25.000,00
0,00
350,00
0,00
130.455,00
11.000,00
23.500,00
500,00
25.950,00
1.000,00
1.107,00

40.000,00
100.000,00

0,7
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Meios de comunicagdo

Campanhas publicitarias promocionais
Animacdo e dinamizagdo turistica
Publicidade

Vigilancia e Seguranca

Assisténcia Técnica

Trabalhos Especializados

Outros Servigos

Conservagdo ou reparagao

Transferéncias Correntes

Outras despesas correntes: Diversas-Outras
Construgdo

Material transporte-Outros

Hardware Comunicagoes

Software informatico

Equipamento basico-outros

Outros investimentos

Total Fonte 513

Combustiveis e lubrificantes
Outros bens
Aluguer de Espagos
Transportes
Representagdo dos servigos
Deslocagoes e estadas
Publicidade
Vigilancia e seguranca
Assisténcia técnica
Outros trabalhos especializados
Outros servigos
Transferéncias Correntes
Aquisi¢do de bens de capital
Total Fonte 369/540

0,00
0,00
90.000,00
0,00
0,00
0,00
75.504,00
0,00
0,00
25.000,00
64.119,00
20.000,00
39.000,00
12.300,00
7.000,00
2.000,00
104.500,00
831.785,00

14.590,00
650,00
2.760,00
6.980,00
6.450,00
23.639,00
6.632,00

115.439,00
650,00
26.000,00
3.410,00
207.200,00

5,24

13.329.290,00 100,00

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023
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5.5.6 Resumo Orcamento 2019 / Comparativo Orgamento 2018/
Comparativo Execugao 2017

Variagdo OE 2019 face a
0E/2018

Variagdo OE/2019 face a
CGE 2017

OE/2018

CGE 2017 Proposta

Designagdo

aprovado

or¢amento 2019

Valor %

Valor

(9)=(6)-{1)

%

| (10=(6)/(1)

(8)=(e) - (N

96

Saldo Global

2078518

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023

R.01 Impostos diretos 0 0 0
R.02 Impostos indiretos 456 989 440 000 441 000 1000 0% -15989
R.03 Contribuicdes de Seguranga Social 0 0 r 0
RO4 Taxas, multas e outras penalidades 0 0 r 0
-R.05 Rendimentos de propriedade 0 0 r 0
R.O7 Venda de bens e servicos 200173 265176 310784 45 608 17%' 110 611
R.06 + R.10 Transferéncias 8269 754 12 735336 12 400 185 -335151 —3%' 4130431 51%
ROSTROO MBI Qutras receitas 65208 308 403 177321 a3t082| 43 112113
R11+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0
R.16 Saldo da geréncia anterior 3 840 745 0
R.99 Transferencia Receitas Gerais 0 0 0
Total Receita (b) 12 832 869 13 748 915 13329 290 -419 625 -3% 4337 166 54%
Por FF Receitas Gerais 0 of 0 0 0
Receitas Proprias 3893703 2480 564 2188 745 -291819 | -12% -1 704 958 -149%
Fundos Europeus 3706 305 7688 498 7534 588 -153 910 -2% 3828283 60%
Transf. no Gmbito das AP 5232 862 3579853 3605 957 26 104 1% -1 626 905 -3676%
Total Receita por FF 12832870 13748915 13 329 290 -419 625 -3% 496 420 7%
D.01 Despesas com o pessoal 1745 505 2117091 2061177 -55 914 -3% 315672
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 1364815 1665032 1618830 -46 202 -3% 254015
D.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 54929 59 508 59034 -474 -1% 4105
D.01.03 Seguranga Social 325761 392 551 383313 -9238 -2% 57552
0.02 Aquisicdo de bens e servigos 3233126 10919371 10306 230 -613 141 -6% 7073 104 90%
D.03 Juros e outros encargos 117 3500 3500 0 0% 3383
D.04 + D.08 Transferéncias 1720 200 264 600 370993 106393 | 40% -1349 207 -1349%
0.05 Subsidios = = 0 0
0.07 Investimento 143 091 323839 387 886 64 047 20% 244795 300%
D.06 +D.11 Qutras despesas 71567 120514 199 504 78990 | 66% 127 937 199%
0.09 +D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) 63 755 $ 0 0 -63 755
Total Despesa (d) 6977 361 13 748 915 13 329 290 -419 625 -3% 6351929 78%
Por FF Receitas Gerais 0 0 M 0 0 0
Receitas Prdprias 458 308 2480 564 2188 746 291818 | -12% 1730438 151%
Fundos Europeus 1783 861 7 688 498 7534 588 -153 910 -2% 5750727 90%
Transf. no dmbito das AP 4735192 3579853 3605 956 26 103 1% -1129 236 -201%
Total Despesa por FF 6977 361 13748 915 13329290 -419 625 -3% 6351929 78%
Por memdria
(e) = (b) - (a) Receita efetiva 8992124 13 748 915 13329290 -419 625 4337 166 54%!
() =(d) - (c) Despesa efetiva 6913 606 13 748 915 13329290 -419 625 6415 684 79%

-2078518




NORMAS REGULAMENTARES DE EXECUCAO
DO ORCAMENTO 2019

Objeto

O presente normativo tem por finalidade determinar as disposicées gerais relativas as operacoes de arrecadacgao da
receita, a realizacao das despesas, aos movimentos ndo or¢amentais (operagées de tesouraria) e respetivas operagoes
de controlo, bem como as relativas a definicdo das responsabilidades da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER.

Nele se estabelecem, ainda, os procedimentos contabilisticos relativos aquelas operagdes e procede-se a defini¢ao dos
responsaveis pela sua execucao.

Este normativo considera a NPC 26 — Contabilidade e relato Or¢amental do Sistema de Normalizacdo Contabilistico —
Administracdo Publica.

Ambito

As normas regulamentares de execucdo do or¢amento sao aplicaveis a todas as unidades organicas atendendo ao facto
dos instrumentos previsionais da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER terem implicagdes na instrugao de processos
da sua competéncia.

Validade
A validade do presente normativo é coincidente com o periodo de vigéncia do Or¢amento.

1. O controlo orcamental é obrigatdrio, estando sujeito as seguintes regras:
a. As receitas sé podem ser liquidadas e arrecadas se tiverem sido objeto de inscri¢ao orcamental adequada;
b. A cobranca de receitas pode, no entanto, ser efetuada para além dos valores inscritos no or¢amento;

¢ As receitas liquidadas e ndo cobradas até 31 de dezembro devem ser contabilizadas pelas correspondentes
rubricas do orcamento do ano em que a cobranca se efetuar,

d. As despesas s6 podem ser cativadas, assumidas, autorizadas e pagas se para além de legais estiverem inscritas
no orcamento e com dotagdo igual ou superior ao cabimento e ao compromisso, respetivamente;

e. As dotacdes orcamentais da despesa constituem o limite méaximo a utilizar na sua realizagao;
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f. As despesas a realizar com a compensagdo em receitas legalmente consignadas podem ser autorizadas até a
ocorréncia das importancias arrecadas;

g. As ordens de pagamento de despesa caducam em 31 de dezembro do ano a que respeitam, devendo o
pagamento dos encargos regularmente assumidos e ndo pagos ate essa data ser processado por conta das verbas
adequadas do or¢amento que estiver em vigor no momento em que se proceda ao seu pagamento;

h. O credor pode requerer o pagamento dos encargos referidos na alinea g., no prazo improrrogavel de 3 anos a
contar de 31 de dezembro do ano a que respeito o crédito;

i, Os servicos, no prazo improrrogével definido no nimero anterior, devem tomar a iniciativa de satisfazer os
encargos, assumidos e ndo pagos, sempre que N&o seja imputavel ao credor a razdo do ndo pagamento.

2. Para além das demais exigéncias legais, a autorizagdo para a assungéo de um compromisso € sempre precedida pela
verificacio da conformidade legal da despesa prevista na Lei n.® 8/2012 de 21 de fevereiro, regulada pelo Decreto-Lei
n.2127/2012 de 21 de junho.

3. A elaboracdo do orcamento esta, ainda, sujeita ao cumprimento dos principios orcamentais definidos pelo POCAL
(0s principios da independéncia, da anualidade, da unidade, da universalidade, do equilibrio, da especificacdo, da ndo
consignacdo e da nao compensagao);

¢
4. A fim de garantir a obten¢do de uma imagem real da situagdo financeira, dos resultados e da execugdo orgamental

da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER, seguem-se, também, os principios contabilisticos do POCAL (principios
da entidade contabilistica, da continuidade, da consisténcia, da especializagdo, do custo histérico, da prudéncia, da
materialidade e da ndo compensagao).

5. De acordo com a reclassificacdo do INE, a TPNP é equiparada a Servigo e Fundo Autonomo do Estado, desde 0 ano
de 2017, pelo que tem que cumprir com o disposto na Lei do Or¢amento do Estado e respetivo Decreto-Lei de Execugao
Orcamental, legislado anualmente, no que Ihe € aplicado.

6. A classificacdo orcamental tem que respeitar os critérios subjacentes ao detalhe proposto na classificagao economica,
estrutura e niveis de desagregacdo legalmente aprovados, bem como possuir a especificacdo para efeitos de
consolidacdo.

A chave orcamental devera incluir os sequintes elementos:

i. Programa/Ministério - predefinida;

i. Capitulo/Secretaria de Estado/Divisdo/Subdivisdo (organica do or¢amento de atividades, predefinida);
ii. Medida (uma, predefinida);

iv. Funcional (uma, predefinida),

v. Atividade (uma, predefinida);

vi_ Fonte de Financiamento — tabela simplificada predefinida):

- Transferéncias de Receitas Gerais entre Organismos

- Receitas Proprias afetas a Projetos Cofinanciados Fundos Europeus
- Fundos Europeus

- Outros projetos cofinanciados

- Receitas Proprias do ano

- Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos

Estas designacoes podem ser alteradas, mediante as tabelas que sao disponibilizadas pela DGO anualmente.

98 Turismo do Porto e Norte de Portugal/2019-2023



\ v

U

Execugdo da Despesa
A - CABIMENTO

1. Compete ao servico requisitante remeter informagdo de caréncia ao Aprovisionamento, apos verificagdo e
cumprimento de todos os formalismos legais conducentes a realizacao de uma determinada despesa. A fim de permitir
o célere reconhecimento do tipo de despesa que se propde realizar, devera o servico requisitante, indicar qual a
classificacdo econdmica e/ou agdo das GOP a que a mesma se refere.

2. Compete ao economato, em caso de inexisténcia, em stock, do bem a adquirir, remeter a informacdo de caréncia
ao Aprovisionamento, apos obten¢do da competente autorizacao.

3. Compete ao Aprovisionamento, apds a obtencdo da competente autorizagdo, solicitar a Contabilidade a
cabimentagao e promover a sua cativa¢ao.

4. Compete ao Aprovisionamento efetivar, nos estritos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
a selecao do procedimento de aquisicdo, do fornecedor, a forma e prazo de fornecimento e pagamento, remetendo a
Contabilidade a proposta de aquisicdo dai resultante para emissao da respetiva requisicao externa de despesa.

5. Compete a contabilidade remeter toda a documentagdo relativa ao procedimento de aquisicdo em curso ao
Presidente, para a respetiva autorizagao.

6. Compete ao Presidente ou a quem por este for delegado, a analise e autorizacdo da realizagao da despesa proposta.
Tal autorizacdo s6 podera ser efetivada ap6s a verificacdo do ponto 4.

7. Os processos que ndo possuam dotagdo suficiente para a sua cabimentagdo serdo arquivados na Contabilidade para
andlise do Presidente, dai podendo resultar autorizacdo para realizacdo de eventuais alteragdes orcamentais.

B - COMPROMISSO

1. Apenas a Contabilidade poder4 efetuar a receqao da faturagao emitida em nome da Turismo do Porto e Norte de
Portugal, ER.

2. Compete a Contabilidade o registo informatico da mesma. Tal procedimento ndo podera ser efetivado sem que se
proceda a sua conferéncia

3. Para proceder a conferéncia da faturagdo, devera a Contabilidade:

a. Verificar a sua concordancia com a requisicdo externa, e respetivo compromisso,

b. Remeter copia da fatura ao servico recetor da mercadoria/servico adquirido, que sempre que possivel devera ser
o0 Economato, para aposicao de despacho de concordancia com o seu contelido (tal despacho devera ser produzido
de acordo com o estipulado na Norma de Controlo Interno);

c. Verificar calculos e despesas adicionais nela constantes;

d. Proceder as devidas diligéncias de reclamagdo, em caso de detecdo de irregularidades no documento de
faturacdo, inclusive a sua devolugao, em tempo Util.

4. Compete ao Economato a atualizagdo permanente do inventario dos bens possuidos pela Turismo do Porto e Norte
de Portugal, ER, nomeadamente do inventario de bens moveis e iméveis, de acordo com o Regulamento de Inventario
e Cadastro da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER e com o estipulado no CIBE (Cadastro e Inventario de Bens do
Estado).

5. Compete a cada LIT a atualizagdo permanente do inventario das mercadorias existentes para venda, efetuando o
respetivo registo em software proprio de gestdo de stocks. O registo deve conter todas as entradas e saidas de stock,
bem como os abates que sejam necessarios.

6. AS LIT informam mensalmente a Contabilidade dos registos do inventario, bem como os abates e regularizacées
necessarios para os devidos efeitos.
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C - PAGAMENTO

1. Compete a Contabilidade proceder a emissao das ordens de pagamento dos compromissos assumidos, apos
autorizacdo do Presidente.

2. Ndo podera ser emitida nenhuma ordem de pagamento sem prévia verificacdao da situagéo contributiva do
fornecedor perante o Estado.

3. Compete a contabilidade informar atempadamente os fornecedores conta corrente da Turismo do Porto e Norte de
Portugal, ER da proxima caducidade das respetivas declaracdes de situagao contributiva regularizada.

4. Os pedidos de pronto pagamento considerar-se-o autorizados aquando da emissdo do despacho concordante
com o cabimento e serdo efetuados apos a assung¢do do respetivo compromisso.

5 Todos os cabimentos de valor inferior a 150,00€ (cento e cinquenta euros) serdo enquadrados no ponto anterior.

6. N3o podera ser efetuado nenhum pagamento em numerario por um valor superior ao de 60% do salario minimo
nacional mensal.

7. Compete a tesouraria rececionar, diariamente, as ordens de pagamento e proceder a sua efetivacao junto dos
fornecedores, bem como proceder a sua conferéncia com o diario de tesouraria.

Execugdo da Receita

1. Compete  tesouraria e as lojas de turismo a emissdo de guias de receita relativas aos respetivos servicos por eles
prestados, de acordo com a classificagdo economica constante em orcamento e O estipulado pelo Decreto-Lei n.°
26/2002, de 14 de fevereiro.

2. Compete a contabilidade emitir as guias de recebimento relativas a descontos e retencdes efetuados nas ordens de
pagamento e as transferéncias de verbas provenientes de outras entidades, de acordo com o articulado mencionado
no ponto anterior.

3. Compete a tesouraria receber, verificar e conferir todas as guias de receita mencionadas nos nimeros 1e 2.

Controlo Orgamental

1. A receita e despesa inscrita em orgamento sera mensalmente verificada e analisada quer pela contabilidade quer
pela Direcao

2 Tal controlo sera efetivado através da analise dos Mapa de Execu¢do das Grandes Opgdes do Plano, Mapa de
Controlo Orcamental da Despesa e Mapa de Controlo Orgamental da Receita, tal como se encontram definidos no
POCAL.

Revisdes e alteragdes orgamentais

As modificacdes orcamentais necessarias serao autorizadas pelo Presidente desta entidade, sendo ratificadas em sede
de Comissao Executiva, e logo que possivel, pela Assembleia Geral.

Esta necessidade verifica-se pelos ajustes orcamentais advindos do Governo, bem como os sucessivos cativos com que
a Entidade é confrontada ao longo do ano, o que obriga a uma gestao flexivel.

Fundo de Maneio

1. Proceder-se-4 & constituicdo de fundos de maneio, regidos por regulamento proprio, em caso de reconhecida
necessidade, devendo corresponder a cada um deles uma dotagdo orcamental que garanta o pagamento de pequenas
despesas urgentes e inadiaveis.

2. Cada um destes fundos sera regularizado no fim de cada més e saldado no fim do ano, ndo podendo em caso
algum, conter despesas ndo documentadas.

3. As operacdes de conferéncia atras mencionadas serdo realizadas junto da contabilidade.
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Fundo Disponivel

A TPNP esta obrigada a dar cumprimento ao disposto na Lei dos Compromissos e Pagamentos em atraso, efetuando
o célculo do Fundo disponivel mensalmente.

Nao pode haver a emissdo de compromissos, sem que o Fundo disponivel esteja calculado.

Complementaridade
Sem prejuizo do disposto no presente regulamento, a execugéo e controlo orgamental encontra-se, também, sujeita ao
disposto na Norma de Controlo Interno da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER.
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Rua Auguslo Macedo, 10 C - Escrilério 3 Tel: +351217155789
1600-794 Lisboa Fax:. +351217155791
Site: www.vasrocpl E-mail; vasroc@vasroc.pl

TPNP - TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, ER:

RELATORIO DO FISCAL UNICO SOBRE 08 INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL PARA 2019

1. INTRODUCAQ

Procedemos 4 andlise da proposta do Plano de Afividades e Orgamento para 2019, apresentada pela
Comissdo Executiva da TPNP - TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, E.R., (a Entidade), o qual
compreende o Plano de Agéo, 0 balango previsional reportado a 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um

total de 10.582.296 euros e um total de patrimonio liquido de 9.992.984 euros, incluindo um resultado liquido
de 183.882 euros), a demonstragéo previsional dos resultados por naturezas, o Plano de Investimentos Anual

e Previsional, incluindo ainda os pressupostos em que se baseou a elaboragdo destes documentos
previsionais, 0s quais se encontram descritos no ponto 5.1.2 do documento designado “Plano de Agéo e
Orgamento 2019".

De salientar, contudo, que os Estatutos da Entidade n&o preveem a intervengéo do Fiscal Unico ao nivel do
processo de elaboragéo e apreciagéo dos Instrumentos Previsionais de Gestéo, muito embora a Circular,
Série A, n.° 1390, da Diregéo Geral do Orgamento, emitida no passado dia 8 de Agosto preveja que o 6rgéo

de fiscalizagao se pronuncie sobre estes documentos.

. RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade do érgéo de gestdo a preparagéo e apresentagéo da referida informagao financeira
previsional, a qual inclui a identificagéo e divulgagéo dos pressupostos mais significativos que lhe serviram de

hase.

A nossa responsabilidade consiste em () avaliar a razoabilidade dos pressupostos e estimativas
considerados na preparagéo da informagéo financeira previsional acima referida; (ii) verificar se estes
documentos foram preparados de acordo com 0s pressupostos assumidos; (ii) verificar se 0s mesmos
permitem a materializagdo de politicas que garantam o cumprimento das instrugdes estabelecidas na
Circular, Série A, n.21390 da Diregéo Geral do Orgamento emitida em 8 de Agosto, e (iv) concluir sobre se a
apresentagéo adequada da informagéo. E neste contexto que emilimos o presente parecer.

1

Capita] Soclal 5500 Evros  Malriculada pa Conservalérla do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero tnico de malricula e de Identificagao fiscal 507 047 249
Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Conlas sob o n* 191
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3. AmBiro &

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade ( >
3400 (ISAE 3400) - Exame de Informag&o Financeira Prospetiva, e demais normas e orientagées técnicas e ’

éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, adaptadas &s circunstancias e &s necessidades dos
destinatérios da informagéo, incluindo os procedimentos que consideramos necessérios para avaliar 0s
pressupostos usados na preparagdo e apresentagéo da informagéo prospetiva anexa.

O trabalho desenvolvido consistiu, essencialmente:
a) Em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever (i) a fiabilidade das asseroes
constantes da informagéo previsional, (ij) a adequagéo das politicas contabilisticas adotadas tendo em
conta as circunstancias e a consisténcia da sua aplicagéo; e (iii) a adequagéo da informagéo financeira

previsional,

b) Na verificagdo das previsdes constantes dos documentos em analise com o objetivo de obter uma
confianga moderada sobre 0s seus pressupostos, critérios e coeréncia.

¢) Na verificagéo sobre se o Orgamento, o Balango e a Demonstragéo dos Resultados Previsionais séo
preparados de acordo com as instrugées constantes da Circular, Série A, n.° 1390, da Dire¢éo Geral do
‘ Orgamento, atendendo a que a Entidade é considerada como Senvigo ou Fundo Auténomo, integrante

no perimetro orgamental.

Entendemos que o exame efetuado é suficiente e apropriado para proporcionar uma base para a expresséo
do nosso parecer.

4, ANALISE

4,1, Andlise do Plano de Ac¢éo

O Plano de Ag&o para 2019 materializa as opgdes de desenvolvimento densificadas na "Estratégia de
Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal — Horizonte 2015-2020" e apresenta no ponto 2 as
opgdes estratégicas de atuagéo da Entidade, concretizadas no ponto 3 através de programas e objetivos
estratégicos especificos para 2019, que incentivam a qualificagéio da oferta turistica, a comunicagéo e a
promogédo deste destino junto dos mercados, bem como a suamonitorizago.

=
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No que respeita & qualificagéo da oferta turistica, quer na 6tica da qualidade do servigo, quer na dtica da

qualidade da experiéncia turistica, destacam-se as agdes propostas:

Apoio a eventos regionais;
Criagdo e implementagéo de promotoras virtuais de informagéo turistica nos centros historicos,
aeroporto, terminal de cruzeiros, estagdes de caminho-de-ferro e principais locais turisticos;

Workshops para o trade local sobre inovagéo, empreendedorismo, qualidade do servigo,
comportamento do consumidor e tecnologias de informagao na captagdo do cliente;

Formagdo profissional para os setores carateristicos do turismo; desenvolver levantamento das
necessidades regionals entre os profissionais do setor; definigéo do padréo de servigo da regiao;
Gabinete de Apoio ao Empresério (GAE) e Gabinete de Estudos e Projetos (GEP);

Organizagéo e estruturagdo da oferta turistica;

NORTE NATURAL - Consorcio Turismo de Natureza;

Nicleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas;

Projeto "Astroturismo”;

Projeto “EDIT"

Projeto "Fazendo Caminho”

Minho Destino Navegavel

Relativamente & comunicagéo e promogéo do destino junto dos mercados, pretende-se promover a sua
notoriedade, nomeadamente ao nivel de agdes a desencadear nos 4 sub-destinos Porto, Minho, Douro e

Tras-os-Montes:

Produgo e edigéo de materiais promocionais e de informagdo luristica;
Atualizagdo e dinamizaggo do portal oficial www.portoenorte.pt;
Participagéo em feiras;

Visitas educacionais, fam e press trips;

Visitas de Inspegéo a Meeting Planners,

Produg&o e apoio a publicagdes;

TOPAS e Roadshows nos mercados emissores;

Relagdes publicas e publicidade;

Campanha de marketing digital para o mercado ibérico;

Produgao de merchandising do Porto e Norte de Portugal;

Macroregido RESOE TURISMO;

Grupo de Trabalho Agrupamento Europeu de Cooperagfo Territorial Galicia - Norte de Portugal
Projeto Gerés-Xurés Dinémico;

Grandes Eventos.
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4.2,

No que respeita & monitorizagdo do destino e dos mercados, assenta na avaliagdo e adaptagéo da
estratégia através da realizagdo de agbes de desenvolvimento, de estudos de acompanhamento e
monitorizagdo do destino, mercados e produtos turisticos, permitindo o acompanhamento do
desenvolvimento do turismo na regido.

No ponto 4 do plano de Agéo séo definidos os critérios que presidem a gestéo e monitorizagéo das
medidas indicadas anteriormente, hem como do seu impacto no desempenho do destino, procurando dar
resposta aos intentos de todas as partes interessadas e intervenientes no processo de construgéo e

desenvolvimento do destino Porto e Norte de Portugal.
Em face do exposto, consideramos que o presente Plano de A¢&o responde de forma cabal &s exigéncias
normais de um documento desta natureza, detalhando de forma muito interessante a atividade prevista

da TPNP para o periodo de 2019.

Anélise da Proposta de Orcamento

O Orgamento de Despesa, para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, contempla um
dispéndio total de 13.847.291 euros, dos quais 405.897 euros referentes a despesas de capital. O
correspondente Orgamento de Receita, de idéntico montante, prevé 13.736.791 euros relativos a receitas
correntes e 110.500 referentes a receitas de capital, conforme se sistematiza:

Real Orgamento  Estimado (*)  Orgamento  Var Estim2018/0rgam2019
Natureza 2017 2018 2018 2019 Valor %
[1] [2] [3] [4] =413 [8]=(7)/(3]

Receilas Correntes

iR TR 456989 440000 240838 441000 200162 83,1%
T — 8269750 12401586 6476806 12807686 6330880  97,7%
Venda do bens & senipos corentss 200473 513636 485955 310784 475471 -36.0%

65208 320943 Q785 177321 19453 314,4%
8992124 13685165  7.246384 13736191 6490407  89,6%

Qulras receilas correntes

Receltas de Capital

Transferéncias de capilal 0 63.750 110.500 110.500 na.
0 63.750 0 110.500 110.500 na.
TOTAL DE RECEITAS 8992124  13.748.915 7246384  13.847.291 6.600.907 91,1%

Despesas Correntes
Despesas com o pessoal 1.745.505 2.117.091 1.612.304 2.061.177 448.873 27,8%
Aquisigio de bens e servigos 3.233.126 10.428.171 4.05.158  10.781.239 6.731.081 166,2%
Juros e oulros encargos 17 3.500 283 3.500 3217 1137,1%
Transferéncias correntes 1.720.200 472.200 40.000 395.993 355.993 890,0%
Qulras despesas correntes 71.567 404.114 620.746 199.485 -421.261 -67,9%
6770515  13.425.076 6323492  13441.394 7.117.902 112,6%
Aquisigao de bens de capital 143.091 323.839 4.638 405.897 401.259  8652,0%
Passlvos financelros 63.755 - - - - n.a.
206.846 323.839 4,638 405.807 401.259  8652,0%

TOTAL DE DESPESAS 6.977.361 13.748.915 6328129  13847.291 7.519.162 118,8%

Saldo 2.014.763 - 918,255 -

(*) os valores eslimados para 2018 resullam da exlrapolago anual com base na execugdo orgamenlalreposlada a 30 de junho de 2018,
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4.2.1. Orcamento de receita

O orgamento da receita para 2019 ascende a 13.847.291 euros, situando-se ligeiramente acima
(+0,7%) do orgamento de 2018. Contudo, quando comparamos com oS valores da receita executada a
30 de junho de 2018, e efetuando a sua extrapolagéo para o final do ano, obtendo uma projegéo de
receita de 7.246.384 euros, constamos que o orgamento da receita para 2019 & significativamente
superior (+91,1%), conforme se apresenta:

Receitas Real Orgamento  Estimado () Orgamento Varlago Eszl(l]T:MBIOrgam
2017 2018 2018 2019 Valor %
(1] 12] B3] 4 15)=1413] [6]=(5)/(3)
Orgamento de Eslado 2.843.162 3.374.153 242,014 3.398.758 456.744 0,155248751
FEDER e REGFIN 4,764.837 7.925.338 3.122.432 8.259.788  5.137.356 164,5%
Recellas préprias
Compart. Financ--Evenlos/Parcerias/Rede 513.633 1.028.867 235.360 1.058.017 822,657 349,5%
Verbas do Jogo do Bingo 456.989 440,000 240.838 441.000 200.162 83,1%
BTL-Bolsa de Turismo de Lisboa/FIL 138.955 2685.000 450.248 213.000 -237.248 -52,7%
Quolas 132.600 264.200 177.000 210.623 33623 19.0%
ERTD-Enlidade Regional Turismo Douro 2.872 95.599 3.042 94.078 91.036 2992,5%
Qulras receitas 139.077 335.758 75.449 172,028 96.578 128,0%
8.992.124 13.748.915 7.246.384 13847201 6.600.908 91,1%

() 0s valores eslimados para 2018 resullam da extrapolagao "anual com base na execugo orgamental repostada a 30 de junho de 2018.

A justificagdo para o elevado desvio prende-se com o facto de a maioria do valor previsto em
orgamento resultar do recebimento de comparticipages financeiras (comunitarias e nacionais) a
fundo perdido, relacionadas com projetos executados, estando naturalmente o seu recebimento
condicionado a procedimentos externos de validagéo, por vezes alheios & Entidade, que tendem a

gerar demoras na sua concretizagdo.

Em face do exposto e considerando a elevada dependéncia do recebimento de fundos comunitarios
que, se por um lado, estéo naturalmente implicitos 4 execug&o da respetiva despesa, por outro lado, 0
momento em que ocorre o recebimento podera néo cumprir com o que se encontra contratualmente
previsto, alertamos assim para um possivel impacto nas necessidades de tesouraria da Entidade,
decorrente da execug&o orgamental tal como prevista.

4.2.2. Orgamento de despesa

O orgamento da despesa para 2019 ascende a 13.847.291 euros, siluando-se ligeiramente acima
(+0,7%) do orgamento de 2018. Contudo, e tal como sucede ao nivel da receita, efetuando a sua
extrapolagdo para o final do ano, obtemos uma projegio de despesa executada que ascende a
6.328.129 euros, 0 que nos leva a constatar que o orgamento da receita para 2019 &
significativamente superior (+118,8%) ao que serd a melhor estimaliva de realizagdo em 2018,

conforme se apresenta:
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Despesas Real Orgamento  Estimado () Orgamento Estlm201gla(|)rrgam2019
2017 2018 2018 2019 Valor %
() 12 i3] 4 [5=(41-8]  [6)=[5}3]
Despesas com 0 pessoal 1.745.505 2.117.091 1.612.304 2.061.177 448.873 21.8%
Aquisigo de bens e servigos
Trabalhos especializados 1.097.722 5.534.375 2.839.112 6.998.265 4.159.153 146,5%
Publicidade 1.146.247 3.649.474 611.998 2.044.798 1.432.800 234,1%
Oulros senvigos 109.244 139.567 6.455 611.444 604.968 9371,6%
Alugueres e locagdes 436,042 243.349 207.443 328.216 120.773 58,2%
Deslocagdes e Esladas 61.702 123.875 65.221 146.430 81.203 124,5%
Combusliveis 41,600 87.264 43.963 067.296 43333 98,6%
Eletricidade ¢ &gua 67.452 80.090 65.8% 60.764 14.926 22,7%
Representagdo dos servigos 14.348 84.755 9.722 50.213 40.491 416,5%
Mercadorias para Venda 1.087 18.000 . 50.100 50.100 na.
Conservagdo de bens 34.658 36.796 18.063 50.000 31.937 176,8%
ComunicagGes 66.993 70.006 38.418 47.79 9.372 24,4%
Outros gaslos 156.029 358.620 143.920 265.923 142,003 98,7%
Juros € oulros encargos 17 3.500 283 3.500 3217 1137,1%
Transfer8ncias correnles 1.720.200 472.200 40.000 395.993 356.993 890,0%
Oulras despesas correntes 71.667 404.114 620.746 199.485 -421.261 -67,9%
Aquisicdo de bens de capilal 143.091 323.839 4.638 405.897 401.259 8652,0%
Passivos financeiros 63.755 - . - - n.a.
6.977.361 13.748.915 6.328.129 13.847.291 71.519.162 118,8%

(*) os valores estimados para 2018 resultam da exlrapolagfio anval com base na execugdo orgamental repostada a 30 de junho de 2018.

A justificagéo para o acentuado aumento de despesa previsto para 2019, face & projegéo do que sera
a realizagdo em 2018, decorre essencialmente do processo de cativagGes que ocorreu em 2018, que
ndo permitiu a execugdo da despesa deste exercicio de acordo com o que se encontrava

orgamentado.

Estamos assim perante um exercicio orgamental relativamente inconsequente, na medida em que o
mesmo é efetuado ndo com base no realizado recentemente, mas sim a partir do que foi orgamentado
no ano anterior, 0 que, embora refletindo o que seriam os anseios da gestéo, ndo corresponde as
condiges reais da sua execugéo, ndo havendo evidéncia de que em 2019 ndo se verifique uma
pratica semelhante, em que, apesar de ser apresentado um orgamento baseado em anseios e
expetativas de realizagéo, 0 mesmo ndo corresponde as condigdes efetivas na sua concretizagéo,
designadamente por via dos processos de cativagéo que poderéo ocorrer, os quais, apesar de tudo,
tém constituido um dos suportes fundamentais da boa execugéo orgamental que o Pais tem registado
nos (ltimos anos.

Salientamos ainda que ja foi obtida evidéncia da aprovagéio do mapa de pessoal por parte da
respetiva tutela, aspeto que se revela determinante, dada a previsdo de aumento dos gastos com
pessoal em 27,8% face & projegéo para o final de 2018.
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4.2.3. Plano de investimentos

0 plano de investimentos para 2019 ascende a 405.896 euros, sendo maioritariamente justificado pela
aquisicdo de equipamentos informaticos e de tecnologias de informagao, conforme se desagrega:

Orgamenlo 2019
nveslimento Nalureza Fonte de financiamento

FEDER-Eficiéncla energélica 80.000 12.000 68.000 | 80.000
FEDERModemialoadmiistalva | 5000 T U asm 42500 50000
1TP-REGFIN2019 © 2140 . ' T aam | 240
SIAC-Mercado Espanhol 201912020 BEETY ST w1069 1250
SOGTEPMinho Destio Navegavel | T S 7Y IR 7]
FEDERPuploevenlos 200 | tew ™ S ') I Y]

166.096 - - - 21.819 21.420 122,857 | 166.096
Hardware de comunicagdo/Fortinet (D.0) 133(‘)07 o o 12300 . ]gis_qq
Obras de melhoria do Castelo 20.000 20000 20.000
Bomba de calor - edificio sede TUUERO T T hA00 ) | 5500]
Gestao Documental 77\ R T o | 1
Licengas adic. rede de lojas Primavera | 3.000 T e | 3000
Aquisigio de 2 vialuras i N a9000 33000 T 39000
Equipamento para rede Wif " 8500 T TRk | 800
RenovagAo parque informético B 7 7.000 | 7.000
Manutengao do ediflcio sede i = T 26500
Sistemade gestdo de entradas de vialuras | 24500 o T ey T T T T 24800
Sistema de vigilancia, incandios e Intruso T e I
do Caslelo Sanliago da Barrae GCCSB e 40.000 40.000 40.000
aberlura portdo
Sist. Cont. entradas/ saldas edificiosede | 34500 - Tag0 | 4500
Aquisigdo de microfones sem fios S T 00 00 2000 o 2000

178.800 20.000 39.000 2.000 239.800 0 0| 239.800

344.896 20.000 39.000 2.000 261.619 21420 122.857 | 405.896

Contata-se que cerca de 64,5% do investimento programado para 2019 ser4 financiado por receitas
proprias, sendo o restante financiado em 30,3% por verbas comunitarias e 5,3% por verbas do Turismo

de Portugal, ambas a fundo perdido.

4.2.4. Anilise das Iniclativas de eficiéncia e controlo orcamental
Em cumprimento das orientages constantes na Circular, Série A, n° 1390, da Diregdo Geral do
Orgamento, séo identificadas as iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental, estimando-se um impacto
global favoravel no montante de 212.884 euros, conforme se sistematizam:
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Iniciativas st
Despesa  Recelta Liquido
1. Ganhos de eficiéncia na aquisigéo de bens e servigos
B (f
11 li\"lile;rggé:]% (31(:;82%01”71 alos de comunicagdes fixas € moveis, e de acesso & intemet, ocorrido 20276 20.276
20276 20.276
2. Otimizagéo da gestao do patriménio imobilidrio, incluindo o uso mais eficlente de
espago e eliminagdo de arrendamentos Injustificadamente onerosos
2.1, Inveslimento na aquisigao de servigos que promovam a eficiéncia energélicamediante 92500 78625 13875

candidalura a efetuar Norle2020

-92.500 78.625 -13.875

4. Aumento da produtividade dos servigos, por exemplo por reconfiguragdode

processos e eliminagdo de atividades redundantes

4.1, Implementagéo e parametrizago da gestao documental, de forma a polenciar a A7.500 47.500

organizagao dos fluxos e procedimentos de controlo interno, e dos tempos de resposta.

4.2. Implementagao de projeto de modernizagao administraliva (a candidalar ao FEDER) 62500  53.125 -9.376

-80.000 53125  -26.875

5. ldentificagdo de medidas geradoras de recuperagdo de receitas proprias

5.1. Comiss&o por venda online de produtos e de servigos 10.000  10.000
5.2, Aposta na dinamizagdo da rede de lojas interativas, de forma a permilir a venda de )

produtos regionais - aquisigdo dos produtos 4913 56328 10415
5.3. Acordos de parceria a celebrar com a Administragao Local para dinamizagao lurisicaem

eventos e feiras 212043 212943

-48.913  262.271  233.358

Total  -221.413 434297 212.884

4.3,

Alertamos que 0 sucesso de algumas das iniciativas apresentadas, se encontra dependente da aceitagéo
de candidaturas a fundos comunitarios que proporcionaréo a cobertura financeira da despesa suportada.

Adicionalmente, salientamos que as medidas apresentadas ja foram objeto de validagéo prévia por parte
da respetiva tutela, conforme expresso nas respetivas orientagdes da Diregéo Geral do Orgamento.

Adicionalmente, recomenda-se que este tipo de medidas seja depois objeto de monitorizagéo, reporte e

avaliagéo, designadamente ao nivel do Relatério de Atividades, de modo a que possa constituir um
exercicio efetivo com elevada probabilidade de concretizagéo e de responsabilizagéo.

Andlise das demonstracgdes financeiras previsionais

Conforme disposto no ponto 109 da Circular da Diregéo-Geral do Orgamento referida anteriormente, a
Entidade apenas devera reportar o Balango e a Demonstragdo dos resultados previsionais para 2019,
n&o necessilando por isso de apresentar qualquer informag&o comparativa, ndo obstante a incluséo de tal
informagéo ser suscetivel de melhorar a qualidade da informagéo proporcionada.
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Constatamos que a informagéo preparada pela Entidade teve por base o referencial contabilistico previsto
no Sistema de Normalizag&o Contabilistica para a Administrag&o Publica (SNC-AP), tratando-se por isso
do primeiro ano de adogéo do referido normativo, e considerando que se encontram ainda a decorrer 0s

trabalhos de converséo do referencial contabilisticos, alertamos para o risco de que estas demonstragdes
financeiras possam néo refletir ainda a integral e correta adogao do referido referencial.

0 Balango previsional em 31 de dezembro de 2019 apresenta um total de Ativo Liquido de 10.582.296
euros e um total de Passivo de 589.311 euros, resultando no montante de 9.992.984 euros de Patrimonio

Liquido.

No que se refere ao equilibrio economico e financeiro da atividade desenvolvida, as demonstragdes
financeiras previsionais apontam para uma expetativa de resultado liquido do periodo, no montante de
183.882 euros, sendo assegurado o equilibrio da exploragéo.

Em nossa opinido, foi assegurado o cumprimento das instugdes previstas no oficio circular sobre a

elaboragéo dos instrumentos previsionais, com a elaboragéio das demonstragGes financeiras previsionais
para 2019.

5. PARECER

Com base no trabalho efetuado, o qual foi executado tendo em vista a obtengéo de um grau de seguranga
moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que (i) a informagéo financeira
histérica constante de alguns dos documentos apresentados néo tenha sido apropriadamente extraida das
demonstragdes financeiras aprovadas pelos orgdos competentes da Entidade; e (i) a informag&o financeira
previsional n&o tenha sido preparada e apresentada com base em pressupostos apropriados e fiaveis e de
forma consistente com as politicas e principios contabilisticos geralmente adotados pela TPNP ~ TURISMO DO
PORTO E NORTE DE PORTUGAL, E.R.

Devemos, contudo, adveriir que, frequentemente, 0s acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma

esperada, pelo que os resultados reais seréo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes poderéo

ser materialmente relevantes.

3
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6. ENFASES

6.1. Conforme referido no ponto 4.2.4., as iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental que séo propostas
ja foram objeto de validag&o prévia por parte da respetiva tutela, conforme expresso nas respetivas
orientagdes da Diregdo-Geral do Orgamento, salientando-se contudo que a concretizagéo de algumas
destas iniciativas se encontra dependente da aceitagéo de candidaturas a fundos comunitérios que
proporcionardo a cobertura financeira da despesa prevista.

Lisboa, 27 de agosto de 2018
O Fiscal Unico

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por:

b

Vitor Manuel Balista de Almeida
(Inscrito na OROC sob 0 n° 691 e na lista de auditores da CMVM sob o n° 20160331)
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ANEXO 1 - Balango Previsional

Valores em euros
BALANGO Orgamento 2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Alivos fixos tangiveis 3.485.252
Alivos intangiveis 28983
Parlicipagbes financeiras 100.000
Subtotal 3614235
Ativo corrente
Inventarios 1105
Clientes, conlribuintes e ulentes 7180
Diferimentos 53822
Alivos financeiros delidos para negociagdo 14970
Caixa e depbsilos 6.890.984
Subtotal 6.968.061
Total do Ativo 10.582.296
Patriménlo
Patriménio 2.284.950
Reservas 1170437
Resullados lransitados 4908.032
Oulras variagdes no Patrimonio Liquido 1.445.684
9800403
Resullado liquido do perlodo 183.082
Total patriménio liquldo 9,992,984
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 264450
Subtotal 264.450
Passivo corrente
Estado e outros entes publicos 73519
Qulras conlas a pagar Y 1 [ /4
Subtotal 324,861
Totaldo Passivo __ 589.311
Total do Patriménio Liquido e do Passivo 10.582.206
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ANEXO 2 - Demonstragao dos Resultados Previsional

Valores em euros (v)
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS Orgamento 2019
Vendas 48.780
Preslagbes de servigos e concessdes 203.889
Transferéncias e subsidios comentes obtidos 13.248.686
Cuslo das mercadorias vendidas e das malérias consumidas -40.650
Fornecimentos e semvigos extemos -10.781.221
Gastos com pessoal -2.061.177
Transferéncias e subsldios concedidos -395.993
Qutros rendimenlos e ganhos 316.737
Qulros gastos e perdas -62.348
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e Impostos 476.704
Gaslos/ reversdes de depreciagdo e de amorlizagdo -289.322
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos 187,362
Juros e gastos similares suporiados -3.500
Resultado antes de impostos 183.882
Resultado liquido do perfodo 183.882
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TPNP - TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, E.R.
DECLARAGAO DO FISCAL UNICO SOBRE O
RELATORIO POR ELE EMITIDO EM 27 DE AGOSTO DE 2018 SOBRE 08
INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL PARA 2019

Fomos hoje informados que o Plano de Atividades e Orgamento para 2019, sobre o qual nos pronunciamos em
27 de agosto de 2018, foi objeto de corregbes em resultado da redugdo de 518.001 euros, referentes ao projeto
REGFIN 2019, a financiar pelo saldo de geréncia do Turismo de Portugal, justificando assim a apresentago,
nesta data, de novo documento intitulado “Plano de Atividades e Orgamento para 2019 - 22 versao”.

Por tal nos ter sido solicitado, procederemos no presente documento & analise dos principais impactos

decorrentes desta alteragéo.

1. Impacto no Plano de Acédo

Conforme descrito no ponto 5.1.1. do “Plano de Atividades e Orgamento para 2019 — 22 versao”, o Plano de
Agdo reflete toda a atividade prevista para o exercicio em causa, ajustada em fungao deste decréscimo de
verba orgamental acima identificado, pelo que néo justifica assim qualquer alteragéo s consideragdes que
tecemos no ponto 4.1 do nosso relatorio sobre os Instrumentos Previsionais de Gest#o, emitido em 27 de
agosto de 2018.

2. Impacto na Proposta de Or¢amento
0O Orgamento de Receita constante no ponto 5.1.8. do "Plano de Atividades e Orgamento para 2019 — 2°

versao", para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, contempla uma receita total de
13.329.290 euros, dos quais 110.500 euros referentes a despesas de capital. Verifica-se uma redugéo da
receita de 518.001 euros, face ao previsto anteriormente, resultante em exclusivo da redugdo de

transferéncias obtidas de REGFIN.

0 Orgamento de Despesa constante no ponto 5.1.7 do “Plano de Afividades e Orgamento para 2019 — 2°
verso’, para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, contempla um dispéndio total de
13.329.290 euros, dos quais 387.886 euros referentes a despesas de capital. Verifica-se uma redugéo da
despesa de montante equivalente a redugao de receita ocorrida, a qual tem impacte sobre 0s seguintes

agregados principais:

Rua Augusto Macedo, 10 - C, Escritério 3 1600-794 LISBOA Tekfone: +351 21 715 57 89 Fax: +351 21 715 57 91 E-mait vasroc@vasroc.pt
Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n. 191 e na fsta de auditores da CMVM sob o n° 20161491
Capital Social 10.100 Euros Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero unico de matricula e de identificagdo fiscal 507 047 249
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o Aquisicdo de bens e servicos: reducdo global da despesa de 475.009 euros, provenientes da redugéo

de despesas com publicidade (663.240 euros), trabalhos especializados (47.684 euros) e outros
servigos (76.924 euros) e de reforgo de despesa com alugueres de espagos (312.839 euros);

o Transferéncias concedidas: redugéo global da despesa de 25.000 euros, proveniente da redugéo de

despesa com transferéncias concedidas a AGA-Associagdo Geoparque de Arouca (43.500 euros) e
protocolos de colaboragdo (7.500 euros) e de reforgo de despesa com transferéncias concedidas a
municipios (26.000 euros);

 Aquisicdo de bens de capital: redugdo da despesa de 18.011 euros, proveniente da redugdo de

despesa com software.

Considerando o exposto, verifica-se que as redugdes ocorridas ao nivel do orgamento de despesa visaram

essencialmente acomodar a redug&o de receita que foi determinada ao TPNP,

Por outro lado, e ndo obstante as limitagdes decorrentes destas redugdes verifica-se que a gestdo do TPNP
procurou acomodar estas redugdes de forma a minimizar os impactes sobre a atividade prevista para a
instituicdo, pelo que entendemos ndo se justificar qualquer consideragdo adicional ou alteragdo as
consideragdes que tecemos nos pontos 4.2.1. e 4.2.2. do nosso relatério sobre os Instrumentos Previsionais

de Gestédo emitido em 27 de agosto de 2018.

3. Impacto no Plano de investimentos

O plano de investimentos para 2019 — 22 versdo ascende a 387.886 euros, apresentando uma redugéo de
18.011 euros referente a hardware e software da rede de lojas interativas de turismo, ndo se justificando
qualquer consideragdo adicional ou alteragdo as consideragdes que tecemos no ponto 4.2.3 do nosso
relatorio sobre os Instrumentos Previsionais de Gestéo emitido em 27 de agosto de 2018.

4. Impacto nas iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental

Nao ocorreu qualquer impacte a este nivel.
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5, Impacto nas demonstracdes financeiras previsionais

O balango previsional apresentado no ponto 54.2. do “Plano de Atividades e Orgamento para 2019 - 2°
versio", reportado a 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 10.561 684 euros e um total de
patrimonio liquido de 9.872.372 euros, incluindo um resultado liquido de 163,270 euros) apresenta variagao

nas seguintes rubricas:

o Afivos fixos tangiveis e ativos intangiveis: redugéo liquida de 20.613 euros proveniente da diminui¢ao
da rubrica de ativos fixos tangiveis (77.479 euros) e do aumento da rubrica de ativos intangiveis (56.866

euros);

o Resultado liquido do periodo: redugéo de 20.613 euros proveniente da redugdo de rendimentos de

transferéncias e subsidios correntes obtidos (518.001 euros), de gastos de fornecimentos e servigos
externos (474.991 euros) e de transferéncias e subsidios obtidos (25.000 euros), apesar de
parcialmente compensado pelo ligeiro aumento da rubrica de depreciagtes (2.602 euros). Note-se que

estas variagdes estdo associadas ao correspondente impacto no orgamento de despesa e de receita.

Entendemos que estas variagdes das demonstragdes financeiras previsionais ndo justificam qualquer
consideragao adicional ou alteragdo as consideragdes que tecemos no ponto 4.3 do nosso relatrio sobre 0s

Instrumentos Previsionais de Gestao emitido em 27 de agosto de 2018,

6. Concluséo
Em face do exposto, consideramos que as alteragdes anteriormente identificadas e refletidas no “Plano de
Afividades e Orgamento para 2019 — 22 vers&o” néo alteram o contetdo do nosso parecer expresso no Relatorio

do Fiscal Unico Sobre os Instrumentos de Gestéo Previsional para 2019 emitido em 27 de agosto de 2018.
Lishoa, 9 de outubro de 2018

O Fiscal Unico
VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por:

=

Vitor Manuel Batista de Aimeida
(Inscrito na OROC sob o n° 691 e na lista de auditores da CMVM sob o n° 20160331)



