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Introducao

O presente documento apresenta uma proposta de alinhamento das opgoes estratégicas do
Turismo Porto e Norte de Portugal (TPNP) e da Associacédo de Turismo do Porto e Norte de
Portugal (ATP) em resposta a um desafio da Comissao Diretiva do Programa Regional do Norte
para serem identificadas as prioridades de agdo a enquadrar no Programa Regional Norte
2030, designadamente no que se refere aos seguintes Objetivos Especificos:

e RSO01.3. Reforcar o crescimento sustentavel e a competitividade das PME, bem
como a criagdo de emprego nas PME, inclusive através de investimentos
produtivos (FEDER) e o dominio de intervencédo Qualificagao e Internacionalizagao;

e RS04.6. Reforcar o Papel da Cultura e do Turismo Sustentavel no
Desenvolvimento Econémico, na Inclusao Social e na Inovagao Social (FEDER) e o
dominio de intervengdo Protecdo, Desenvolvimento e Promocgao de Ativos
Publicos de Turismo e Servigos turisticos (165).

Como referido no Programa Regional Norte 2030, a necessidade de mobilizar estas
prioridades prende-se com um conjunto de desafios e oportunidades identificados na regido.
Na ultima década (até 2019), a Regiao Norte observou um crescimento da atividade turistica
sem precedentes, sendo, inclusivamente, superior ao nacional. Esta tendéncia foi
contrariada pela pandemia da Covid 19, que exigiu uma resposta concertada do sector e o
suporte de politicas publicas de &mbito nacional e regional. Apds este periodo, a atividade
turistica na Regidao Norte de Portugal retomou elevadas taxas de crescimento, tendo o setor
ja ultrapassado os indicadores pré-pandemia, resultado de um alinhamento estratégico
reforcado entre os diferentes agentes, que, direta ou indiretamente, contribuem para a
criagao de valor, diferenciagao e atratividade turistica.

Foi neste contexto que se desenvolveu um processo de trabalho entre a TPNP, a ATP e a
Comissao Diretiva do Programa Regional do Norte, envolvendo ainda a Diregcao Regional de
Cultura do Norte, entretanto integrada na Comissao de Coordenagéao e Desenvolvimento
Regional do Norte. Este processo de trabalho deu origem a identificagdo de um conjunto de
operagoes que se pretende venham a contribuir para qualificagao da oferta turistica regional
porvia da estruturacgao, valorizagédo e promocao dos diferentes produtos e destinos turisticos,
suportados na valorizagao sustentavel dos recursos culturais e naturais de exceléncia
existentes no territério e no aproveitamento efetivo das novas tendéncias e segmentos de
mercado.

Estas iniciativas complementam e dao escala a outras apostas em curso na regiéo,
designadamente os Investimentos Territoriais Integrados (ITl) promovidos pelas Entidades
Intermunicipais e as Estratégias Territoriais Especificas (PROVERE), também integradas no
Norte 2030, nomeadamente ao nivel dos Objetivos Especificos:

e RSO05.1 Promover o desenvolvimento social, econémico e ambiental integrado e
inclusivo, a cultura, o patrimoénio natural, o turismo sustentavel e a seguranga nas
zonas urbanas.

e RS05.2 Promover o desenvolvimento social, econémico e ambiental integrado e
inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o turismo sustentavel e a seguranca nas
zonas nao urbanas.
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As propostas aqui apresentadas deverao, igualmente, garantir a articulacdo com as acoes
desenhadas ao nivel da cultura e do patriménio, a promover pelos recém-criados
organismos publicos centrais e pelos organismos regionais no dmbito dos objetivos
especificos 4.6,5.1 e 5.2.

Auscultadas as Entidades Intermunicipais e recolhidos os principais contributos, foram
incorporadas as respetivas sugestdes, nhomeadamente na estruturacdo dos produtos
turisticos, como o artesanato, festividades (patriménio imaterial), turismo ativo e desportivo,
especificamente na Agao P.1.2, Produtos Turisticos Ancora.

Quanto a articulagao futura com as Entidades Intermunicipais no desenho das candidaturas
e implementagcao dos projetos, esta acautelado a criagdo de rotinas e instrumentos de
didlogo e conciliagdo das decisbes com as Entidades Intermunicipais na Agao P. 3.2
Dinamizagdo e Acompanhamento.
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I. Contexto Atual da Atividade Turistica da Regiao Norte

A avaliagdo e sintese da atual dindmica do setor turistico na Regido do Norte de Portugal
revela-se fundamental como suporte a estruturagédo de uma viséo estratégica e operacional
que contribua nao so para a afirmacgao desta regido como um destino turistico de exceléncia,
mas também para o seu enquadramento coerente nos programas Portugal 2030 e Norte 2030
num contexto de recuperagao do setor pds-pandemia.

Para tal, analisamos a performance turistica da Regidao Norte quer em comparagao com as
outras NUT Il do pais, quer a sua desagregacgao sub-regional, a escala das NUT IlI.

O Norte de Portugal no Contexto Nacional

A Regiao Norte registou quebras significativas na atividade turistica no periodo da pandemia
(anos de 2020 e 2021), com uma redugao de 60% no numero de dormidas e uma quebra de
64% dos proveitos totais das empresas do setor. Nao obstante, os dados mais recentes
indicam uma evolu¢gdo muito positiva em 2023 (dados preliminares do INE), superando de
forma soélida as metas definidas no periodo pré-pandemia.

No ano de 2023, o Numero de Dormidas na Regido Norte foi de cerca de 13,3 milhdes, com
uma subida de 23% relativamente a 2019 (em que foram registadas 10,8 milhdes de
dormidas), apenas atras das Regides do Algarve e Area Metropolitana de Lisboa.

Grdfico 1 — Evolugdo do n? de dormidas (milhares) nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)
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Em termos de Hospedes nos Estabelecimentos Hoteleiros, a recuperagao é também
significativa no periodo pdés-pandemia (apenas superada pela regidao de Lisboa), tendo
evoluido de 5,9 milhées em 2019 para quase 7 milhdes em 2023.

Grdfico 2 - Evolugdo do n? de hdspedes (milhares) nos estabelecimentos turisticos nas Regiées NUT Il (2019-2023)
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Analisando o peso dos nao residentes em Portugal face ao total de hdspedes (dados
referentes a 2022), constata-se arecuperagdo no periodo pés pandemia, com a percentagem
de hdspedes estrangeiros a ultrapassar os 50% (51,6%) na Regido do Porto e Norte,
acompanhando a tendéncia nacional.

Grdfico 3 - Evolugdo da proporgdo de héspedes néo residentes nos estabelecimentos turisticos nas Regiées NUT Il (2019-
2023)
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O crescimento da procura na Regiao Norte contribuiu consideravelmente para o rendimento

gerado pela atividade turistica, com um aumento dos proveitos totais dos alojamentos
turisticos de cerca de 17%, correspondente a 955 milhdes de euros em 2023 (face a 643
milhdes em 2019), sendo a terceira regidao do pais com a maior valor de proveitos gerados.

Grdfico 4 - Evolugdo dos proveitos totais (milhares €) nos estabelecimentos turisticos nas Regiées NUT Il (2019-2023)
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Apesar do crescimento na procura, a estada meédia nos estabelecimentos turisticos

mantém-se estagnada, fixando-se em 1,9 noites em 2023, o segundo valor mais baixo de

todas as NUT Il e abaixo da média nacional (2,5).
Grdfico 5 - Evolugdo da estada média nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)
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A sazonalidade turistica da regido, que vinha aumentando desde 2019, apresenta uma
melhoria em 2022, ano em que apenas 36,6% das dormidas ocorreram nos meses de verao.

Grdfico 6 - Evolugdo da proporgdo de dormidas entre julho-setembro nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT I/
(2019-2023)

Proporcdo de dormidas entre julho-setembro nos estabelecimentos turisticos (%)

60

55

2019 2020 2021 2022

@ Norte

Centro AM Lisboa =———Alentejo =———Algarve =m=mAgores —emmMadeira

Em relagcao ao perfil da procura internacional, a Espanha continua a ser o mercado emissor
internacional mais relevante, sendo de salientar o crescimento acentuado dos Estados
Unidos, quer em termos de nimero de dormidas, quer em nimero de hdspedes:

Grdfico 7 - Evolugdo do n? de dormidas de estrangeiros nos estabelecimentos turisticos no Norte de Portugal —top 10
dos mercados emissores (2019-2023)
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Grdfico 8 - Evolugdo do n? de hdspedes estrangeiros nos estabelecimentos turisticos no Norte de Portugal — top 10 dos
mercados emissores (2019-2023)
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Na perspetiva da oferta, e quanto ao indicador Capacidade de Alojamento, a Regido Norte € a
que apresenta o maior numero de estabelecimentos de alojamento turistico do pais, com
quase 2 milem 2022, o que sugere uma maior concentragdo de unidades de pequena escala. Esta
concluséo confirma-se quando comparamos o himero de quartos.

Grdfico 9 - Evolugdo do n? de estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)
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Grdfico 9 - Evolugdo do n? de quartos dos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)
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Ainda relativamente a Capacidade de Alojamento, regista-se um crescimento sustentavel da
Regido Norte, a terceira maior do pais, com mais de 80 mil camas em estabelecimentos de
alojamento turistico em 2022.

Grdfico 10 — Capacidade de alojamento (n? de camas) nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)
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Analise por NUT III

Todas as sub-regides NUT Ill do Norte de Portugal apresentam um elevado crescimento do
numero de dormidas turisticas pos-pandemia, com crescimentos acima dos 15%. A Unica
excegao é o Cavado, cujo crescimento foi de 6%.

Grdfico 10 - Evolugdo do n® de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regiées NUT Il do Norte de Portugal
(2019-2023)
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Grdfico 11 - Evolugdo da variagdo anual (%) do n® de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regiées NUT Il do
Norte de Portugal (2019-2023)
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Importa sublinhar que a Area Metropolitana do Porto concentra 67,7% das dormidas da

Regiao (8,9 milh6es em 2023), num contraste assinalavel com as restantes sete NUT Ill, em

que cada uma néo ultrapassa o valor de 10% de dormidas no cémputo da regido.

Tabela 1 - Evolugdo do n® de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regiées NUT Il do Norte de Portugal (2019-

2023)

N° Dormidas (milhares) 2019 2020 2021 2022 2023
Alto Minho 780 460 604 861 940
Cavado 1.052 489 713 1059 1118
Ave 566 277 372 584 646
Area Metropolitana do Porto 7.013 2.320 3.352 7.470 8.900
Alto Tamega 274 174 217 293 314
Tamega e Sousa 376 225 318 443 450
Douro 502 279 386 589 626
Terras de Tras-os-Montes 248 142 180 257 287
Regiao Norte 10.811 4.366 6.142 11.5657 13.281

%
(2023)

7,08%
8,42%
4,86%

67,01%

2,36%
3,39%
4,71%
2,16%

Da analise do indicador Proporcao de Dormidas de Hospedes Nao Residentes ao nivel das

NUTS Il da Regido Norte, destaca-se a Area Metropolitana do Porto, a unica com um valor

acima dos 50% (63,1% em 2022), enquanto nenhuma das outras NUT lll ultrapassam os 40%

e com a NUT Terra de Tras-os-Montes a ficar abaixo dos 20% (18,6%).

Grdfico 12 - Evolugdo da proporgdo de dormidas dos hdspedes estrangeiros nos estabelecimentos turisticos, nas Regides
NUT Il do Norte de Portugal (2019-2023)
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Todas as NUT lll da regiao apresentam um crescimento positivo dos proveitos totais dos

estabelecimentos turisticos entre 2029 e 2022, destacando-se a sub-regiao do Douro com

0 aumento mais expressivo (de 46%). Nao obstante o sentido global de crescimento, como

reflexo da concentracéo de dormidas, a Area Metropolitana do Porto representa (em 2022)

cerca de 64% do valor regional (quase 500 milhdes de euros), sendo seguida, a grande

distancia, pelas sub-regides do Douro (9%) e do Cavado (7%).

Grdfico 13 - Evolugdo dos proveitos totais dos estabelecimentos turisticos (milhares €), nas Regiées NUT Il do Norte de
Portugal (2019-2023)
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A estada média nos estabelecimentos turisticos mantém-se praticamente estagnada em

todas as NUT lll, destacando-se apenas um aumento mais expressivo em Terras de Tras-os-

Montes que passou de 1,5 noites de estada média em 2019 para1,8 noites em 2022. A Unica

sub-regido a atingir as duas noites é a Area Metropolitana do Porto, em 2022.

Grdfico 14 - Evolugdo da estada média nos estabelecimentos turisticos, das Regides NUT Il do Norte de Portugal (2019-

2023)
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Todas as NUT Ill apresentam uma atenuagao da taxa de sazonalidade em 2022, destacando-
se com as descidas mais significativas face a2019 da Area Metropolitana do Porto (-7,5%), da
sub-regiao do Ave (-6,7%) e do Alto Tamega (-5,7%).

Grdfico 15 - Evolugdo da proporgdo de dormidas entre julho-setembro nos estabelecimentos turisticos, nas Regiées NUT
Il do Norte de Portugal (2019-2023)
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Em termos de oferta de Alojamento Turistico, destaca-se, também, a Area Metropolitana do
Porto. Esta NUT Il representa 33% da oferta de estabelecimentos de alojamento turistico,
52% do numero de quartos e 53% da oferta de camas da regiao Norte.

Grdfico 16 - Evolugdo do n® de estabelecimentos turisticos, nas Regiées NUT Il do Norte de Portugal (2019-2023)
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Grdfico 17 - Evolugdo do n® de quartos dos estabelecimentos turisticos, nas Regiées NUT Il do Norte de Portugal (2019-

2023)
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Grdfico 18 - Evolugdo da capacidade de alojamento (n® de camas) dos estabelecimentos turisticos, nas Regiées NUT Il

do Norte de Portugal (2019-2023)
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Il. Referenciais Estratégicos e Novas Tendéncias de
Procura

Referencial Estratégico Regional

Face as dindmicas pés-pandemia sentidas no setor do turismo na Regiédo, a TPNP e a ATP
definiram um conjunto de metas ambiciosas para o desenvolvimento da atividade turistica
consubstanciadas, de forma generalizada, num acréscimo da atividade turistica regional
atingindo os 8 milhoes de hospedes, 16 milhoes de dormidas, 1.250 milh6es de euros em
proveitos totais e uma suavizagao da taxa de sazonalidade para 32% até 2030.

O alcance destas metas encontra-se intrinsecamente associado ao desenho e
implementacgao de agdes de curto e médio prazo que consideram as principais medidas de
intervengcao necessarias para mitigar os principais problemas sentidos no setor, contribuindo
para alcancgar os objetivos definidos pelos referenciais estratégicos para o setor do turismo
inscritos nas estratégias regionais, nacionais e internacionais.

No contexto regional, a Estratégia Norte 2030 identifica que “na ultima década (até 2019), o
numero de hdspedes em alojamentos hoteleiros cresceu cerca de 138%, um pouco mais do
que a variagao do respetivo nimero de dormidas (122%), nao se traduzindo esta evolugéao
numa melhoria tdo significativa da sazonalidade e da estada média. Como se propde no
dominio Ativos Territoriais e Servigos do Turismo da S3 NORTE2027, importa valorizar
recursos intensivos em territério, nomeadamente recursos culturais, naturais, criativos e
enddgenos, aproveitando as capacidades cientificas e tecnolégicas residentes (digitalizagao)
e as principais tendéncias de mercado para a dinamizagao de servigos do turismo e sua
integracdo em diferentes contextos culturais, modernos e tradicionais, como forma de
alargamento da base territorial de promogao da competitividade regional, de aumentar a
estada média e de combater a sazonalidade. E a partir deste cenario que o Programa
Operacional Regional Norte 2030 apresenta um quadro de resposta especifico
consubstanciado em trés objetivos especificos e propostas de tipologias de agdes (que se
detalham na Tabela 1) que contribuam para o desenvolvimento do setor do turismo nos
préximos anos.

O primeiro Objetivo Especifico, RSO1.3. Refor¢car o crescimento sustentavel e a
competitividade das PME, bem como a criagcdo de emprego nas PME, inclusive através
de investimentos produtivos (FEDER) visa o incremento da internacionalizagdo da economia
regional, assente tanto numa ldgica de agéo individual como de agdo coletiva mobilizando
redes e parcerias para a promog¢éo, entre outros, da atratividade territorial e dos destinos
turisticos.

O segundo Objetivo Especifico, RS04.6. Reforcar o Papel da Cultura e do Turismo
Sustentavel no Desenvolvimento Econémico, na Inclusdo social e na Inovagdo social
(FEDER), centra-se na mobilizagdo de prioridades de investimento que concorrem para a
resposta aos desafios do setor cultural e criativo da regido assim como para a valorizagdo das
atividades e ativos culturais e patrimoniais no quadro de uma estratégia de turismo
sustentavel.
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Ja o terceiro Objetivo Especifico RSO5.1. Promover o Desenvolvimento Social, Econémico
e Ambiental Integrado e Inclusivo, a Cultura, o Patrimodnio Natural, o Turismo Sustentavel
e a Seguranca nas Zonas Urbanas (FEDER), surge no contexto de desenvolvimento de
abordagens territoriais (ITI Entidades Intermunicipais) que promovam a construgdo e
consolidagao de parcerias interurbanas supra NUTS lll, estimulando formas inovadoras de
articulagao territorial e de reforgo de complementaridades econémicas, ambientais e sociais,
através dos ITI Redes Urbanas, inclusive na dimenséao da estruturagao de produtos turisticos
com vista a criacao de destinos turisticos de dimensao sub-regional e local.

Por fim, o Objetivo Especifico RS05.2. Promover o Desenvolvimento Social, Econdmico e
Ambiental Integrado e Inclusivo, a Cultura, o Patrimoénio Natural, o Turismo Sustentavel
e a Seguranca nas Zonas Ndo Urbanas (FEDER visa promover os recursos enddgenos
através de programas de agao ancorados em parcerias territoriais que convoquem as
entidades intermunicipais, as associagoes de desenvolvimento local e o sistema cientifico e
tecnologico, enquadrados por estratégia de médio e longo prazo dirigidas ao aumento da
instrumento

atratividade dos territérios de baixa densidade. Estas operagbes um

indispensavel para o desenvolvimento das EEC-PROVERE.

Tabela 2 - Tipologia de agdes a mobilizar no dominio do Turismo no ambito Programa Operacional Regional Norte 2030

Objetivo especifico Tipologia de Agées

RSO1.3. Reforgar o
crescimento sustentavel e a
competitividade das PME,
bem como a criagéo de

ualificacdo e internacionalizacéo
Acoes coletivas, redes, capacitagao e parcerias para
iii) promogao e valorizagao internacional dos diferentes produtos e destinos

; . turisticos
empr(lago ne')s PM,E’ inclusive vi) promogéao da atratividade territorial, dos seus recursos e sistemas
através de investimentos .
A produtivos.
produtivos (FEDER)
Cultura:

i. Capacitagao de principais agentes no desenvolvimento de comunidades
criativas, abrangendo fomento de sistemas locais “creative-friendly”,
promogao de redes de residéncias artisticas, realizagao de concursos de
ideias destinados a selecionar propostas de valorizagao de identidades
singulares e distintivas e desenvolvimento de estratégias culturais e
acoes criativas diferenciadoras;

ii. Estruturacgao, valorizagao e internacionalizagao da cultura, quer na
vertente infraestrutural (requalificagao, protegéao, valorizagéao,

RSOA4.6. Reforgar o papel da
cultura e do turismo
sustentavel no
desenvolvimento
econdmico, na inclusgo
social e na inovagéo social
(FEDER)

conservagao do patrimdnio histérico e cultural, modernizagao e
dinamizagado de museus e de outros equipamentos culturais, etc.) quer
na vertente imaterial (eventos associados ao patriménio, a cultura e aos
bens culturais, programagao em rede a nivel intermunicipal,
estruturagdo e promogéo das Rotas do Patrimdnio, dos Caminhos de
Santiago e dos sitios classificados pela UNESCO, criagéo artistica com
base em abordagens tematicas, dramaturgicas e/ou cenogréaficas de
recursos territoriais, artes do espetaculo, musica, literatura, audiovisual,
multimédia e arte publica, etc.);

Ciclos tematicos de eventos-ancora assentes em nichos de mercado,
que constituam oferta cultural diferenciada que possa fazer face a
sazonalidade de eventos de maior dimensao, e organizagao e promogao
de eventos culturais com elevado impacto internacional;

iv. Programas e iniciativas criativas que promovam a interagéo e interface
entre artes, tecnologias, indUstrias e ambiente;
v. Posicionamento regional como “film destination” e territério de criagao e

producao audiovisual.
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sustentavel no
desenvolvimento

(FEDER)

RSOA4.6. Reforgar o papelda | (ii)
cultura e do turismo

econdmico, na inclusgo
social e na inovagéo social (iv) Agoes e ferramentas de digitalizagdo de conteudos culturais e

Turismo:

(i) Promocgaéo turistica regional, dos seus destinos e dos seus produtos, quer
no mercado nacional, quer no mercado internacional, dirigida aos
principais segmentos de procura e mercados-alvo (feiras, sessdes de
informagé&o e semindrios para profissionais do sector, “opinion makers” e
influenciadores digitais, campanhas de marketing e agdes informativas e
promocionais e rede de centros de informagéo turistica);
Infraestruturas-chave de suporte a competitividade turistica e a
valorizagao de recursos turisticos (qualificagao e valorizagdo de recursos
naturais e histérico-culturais, criagédo e qualificagédo de infraestruturas
bésicas de suporte a atividade turistica, etc.)

(iii) Sistemas de sinalizagéo, de informagéo e de interpretagéo turistica;

patrimoniais e de ofertas turisticas;

(v) Eventos-ancora de elevado potencial turistico a escala regional e sub-
regional;

(vi) Oferta integrada de servigos nas areas do ecoturismo e do turismo
natureza e promogao de redes de areas protegidas e classificadas com
relevancia turistica;

(vii) Estratégias territoriais de turismo sustentavel.

RSO 5.1. Promover
o desenvolvimento
social, econémico
e ambiental
integrado e
inclusivo, a
cultura, o
patrimdnio
natural, o turismo
sustentavel e a
seguranga nas
zonas urbanas
(FEDER)

A matriz de atuagéo deste OE encontra-se ancorada nas Estratégias Regionais
(NUTSII) e sub-regionais (NUTSIII), e apresenta como eixos de intervengéao: Eixo 1 -
Servigos de Interesse Geral, Eixo 2 — Sistema Urbano Policéntrico e Eixo 3 — Ativos
Territoriais.

No dominio das acdes previstas para o setor do turismo, destacam-se no Eixo 3:

. Valorizagao cultural e do patriménio (histérico e natural) e da qualificagédo da
oferta para o reforgo do papel da cultura e afirmacéao de identidade;

« Patriménio cultural e museus;

. Conservagao da natureza e da biodiversidade e patriménio natural de &mbito

municipal (OP2);

Estruturagdo de produtos turisticos com vista a criagdo de destinos turisticos de

dimenséao sub-regional e local

RSO 5.2. Promover
o desenvolvimento
social, econémico
e ambiental
integrado e
inclusivo, a
cultura, o
patrimdnio
natural, o turismo
sustentavel e a
seguranga nas
zonas urbanas
(FEDER)

Estas operagdes neste &mbito constituem um instrumento indispensavel para o
desenvolvimento das EEC-PROVERE.
Valorizagéo de recursos endégenos:

« (i) promocao de operagdes de qualificagao e desenvolvimento de infraestruturas
ou equipamentos de suporte a valorizagao de recursos enddgenos e patriménio
identitario (e.g. sinalética, material promocional, recuperagao de patriménio
publico, espagos expositivos para recursos endégenos e sua apreciagéo e fruigao
pelos visitantes, agdes de valorizagdo do patriménio material e imaterial, com
fortes ligagdes a histdria, cultura, arqueologia e geografia, etc.),

(ii) agdes de promogao, marketing territorial e valorizagéo de atividades turisticas,
artesanais e de desenvolvimento de produtos tradicionais e de qualidade,

(iii) valorizagao e promogéao de sistemas produtivos locais (contemplando
iniciativas conjuntas de promogéao e comercializagao, de desenvolvimento
cooperativo, de mutualizagéo de equipamentos ou de processos de certificagao,
ou de inovagao social e tecnoldgica),

(iv) oferta de servigos coletivos de apoio técnico, de promogao conjunta de
produtos e servigos locais e acesso aos mercados, envolvendo modelos
organizativos e tecnolégicos adaptados a estes territorios;

(v) operagdes de qualificagdo e dinamizagéao de centros rurais ou aldeias
emblematicas;

(vi) promocgao de “smart villages” ou de eco-aldeias;

(vii) valorizagao de vocacgoes territoriais de aldeias, contribuindo para a sua
afirmagéo regional, nacional ou internacional, através de iniciativas
diferenciadoras e de iniciativas de promogéao da criatividade;

« (viii) valorizagao de equipamentos de suporte ao associativismo de base local;

« (ix) governagéao, coordenagéao e dinamizagao de parcerias;

« (x) estratégias de comunicagao, animagéo e marketing territorial.
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De referir, ainda a recente adogédo da Estratégia Comum de Desenvolvimento
Transfronteirico (ECDT) entre Portugal e Espanha, na Cimeira Luso-Espanhola de 2020. A
ECDT inclui um conjunto de medidas e agdes, dispondo do POCTEP como um dos seus
principais instrumentos. Em termos operacionais, as estratégias de cooperagcdo para o
periodo 2021-27 entre o Norte e a Galiza e o Norte e Castela e Ledo encontram-se
estabelecidas nos respetivos Planos de Investimento Conjuntos. E neste enquadramento
estratégico, programatico e institucional que poderdo ser equacionados investimentos
conjuntos nas areas da cultura e do turismo.

Referencial Estratégico Nacional

A Estratégia Turismo 2027 da Turismo de Portugal assume-se como o quadro estratégico de
referéncia para o setor.

Assume como visao “Afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento econdmico, social
e ambiental em todo o territdrio, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais
competitivos e sustentaveis do mundo”. Esta visdo traduz-se num conjunto de metas
ambiciosas para 2027, ao nivel da sustentabilidade econémica (através do aumento de
dormidas e receitas), social (considerando a redugao da sazonalidade, a qualificagdo dos
profissionais do setor e a melhoria da satisfagdo dos residentes) e ambiental (por via da
utilizacao e gestao eficiente dos recursos e residuos).

Para a persecugao dos objetivos e metas definidos, sdo apresentados cinco eixos
estratégicos - valorizar o territério e as comunidades; impulsionar a economia; potenciar o
conhecimento; gerar redes e conectividade; projetar Portugal — que se assumem como linhas
de orientagao para a operacionalizagao de respostas aos 10 desafios do turismo nacional:

1. Pessoas: promover o emprego, a qualificacdo e valorizagdo das pessoas e o aumento
dos rendimentos dos profissionais do turismo.
Coeséao: promover o turismo como fator de coesao social em todo o territério.

Crescimento em valor: ritmo de crescimento mais acelerado em receitas vs dormidas.

Turismo todo o ano: alargar a atividade turistica a todo o ano.

ok~ N

Acessibilidades: garantir a competitividade das acessibilidades ao destino Portugal e
promover a mobilidade dentro do territério.

6. Procura: atingir mercados que melhor respondem aos desafios de crescimento e de
sazonalidade.

7. Inovacéo: estimular ainovagcdo e empreendedorismo.

8. Sustentabilidade: preservagao e valorizagcdo econdémica sustentavel do patrimoénio
cultural e natural, da identidade local, e compatibilizacdo da comunidade local.

9. Simplificagao: simplificar a legislagao e tornar mais agil a administragao.

10. Investimento: garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento
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Sao também identificados 10 ativos estratégicos que visam a sustentabilidade e
competitividade nacional no setor do turismo, estando organizados em quatro dimensées:

. Ativo Unico e transversal, sendo particularmente importante no Turismo: as (1)

Pessoas

. Ativos diferenciadores, que constituem a base da oferta turistica nacional: (2) Clima e
luz; (3) Histéria, cultura e identidade; (4) Mar; (5) Natureza; (6) Agua

. Ativos qualificadores, que enriquecem a experiéncia turistica e/ou acrescentam valor

a oferta dos territérios, em especifico a (7) Gastronomia e Vinhos e (8) Eventos
artistico-culturais, desportivos e de negdcios;
. Ativos emergentes, com elevado potencial de crescimento, reconhecimento e criagéo

de valor acrescentado, sendo estes (9) Bem-estar e (10) Living - Viver em Portugal

Importa também mencionar que, num quadro de recuperagao da pandemia de Covid-19, o
Turismo de Portugal apresentou o Plano de Agao Reativar o Turismo. Construir o Futuro,
documento convergente com a Estratégia 2027 que se prop6e a contribuir para “ultrapassar
os 27 MME€ de receitas turisticas em 2027 de uma forma sustentavel, gerando riqueza e bem-
estar em todo o territdrio, ao longo de todo o ano e apostando na diversificagdo de mercados
e segmentos”. Este € um plano com quatro pilares de atuagéao - apoiar empresas, fomentar
segurancga, gerar negécio e construir futuro —, que tem como objetivos fundamentais (i)
reativar o Turismo e repor a confianga no negocio, através de uma aposta nas pessoas
(empresas, consumidores e residentes), e (ii) construir o futuro através de uma aposta na
criagao de valor, de forma responsavel e sustentavel.

Referencial Estratégico Europeu

No contexto internacional destacam-se as agendas estratégicas transversais do Horizonte
Europa e Pacto Ecoldgico Europeu (European Green Deal), nas quais se assume como
principal designio a criacao de respostas aos desafios globais, em particular no dominio da
sustentabilidade e do combate as alteragdes climaticas. Ambas concorrem para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e para o aumento da
competitividade e crescimento da UE, ja que consideram, de modo geral, o desenvolvimento
econdmico dissociado da utilizagao de recursos, a redugcao da pegada carbdnica e a aposta
na colaboragdo, investigagcdo e inovagado de exceléncia para o desenvolvimento e
implementagado medidas e politicas que mitiguem a degradagdo ambiental, priorizando as
pessoas.

No ambito destas agendas, destacam-se duas iniciativas com especial impacto no setor do
Turismo, nomeadamente “From Farm to Fork”, iniciativa que visa a transicao do atual
sistema alimentar da UE para um modelo sustentavel e de reduzido impacto ambiental, assim
como a iniciativa “New European Bauhaus”, que pretende estabelecer-se como uma
plataforma multidisciplinar que cruza ciéncia, tecnologia, arte e cultura, estimulando a
cocriagao de solugdes com base em principios de sustentabilidade, incluséo e estética.
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Num quadro mais especifico de politicas e estratégias europeias no dominio do Turismo,
importa destacar o documento “Europa, Primeiro Destino Turistico do Mundo - Novo
Quadro Politico para o Turismo Europeu” (2010), através do qual a Comissao Europeia
propbe uma abordagem coordenada das iniciativas ligadas ao turismo e a definicdo de um
novo quadro de acdo para reforgcar a competitividade do sector e o seu crescimento
sustentado.

O quadro de agao apresentado organiza-se em quatro eixos centrais:

(1) Estimular a competitividade do setor turistico na Europa, promovendo a inovagao e
diversificagcdo da oferta turistica, a qualificagcdo de recursos e a consolidagao de
conhecimentos e informacéao;

(2) Promover o desenvolvimento de um turismo sustentavel, responsavel e de
qualidade, procurando reduzir o impacto ambiental das atividades turisticas e criar
mecanismos de gestao eficiente de destinos e recursos;

(3) Consolidar a imagem e a visibilidade da Europa como um conjunto de destinos
sustentaveis e de qualidade, através da criagdo e promogao de diferentes produtos
tematicos de dimenséo europeia ou plurinacional, como rotas, grandes eventos
turisticos, culturais e desportivos, entre outros;

(4) Maximizar o potencial das politicas e dos instrumentos financeiros da UE para o
desenvolvimento do turismo, considerando o seu caracter transversal e arelagado com
muitas outras politicas sectoriais (por ex. politica fiscal, de transportes, de ambiente,
de cultura, etc.) com um impacto direto ou indireto no setor.

Adicionalmente, salienta-se também o Tourism Transition Pathway (2022), um plano de
acao desenvolvido pela Comissao Europeia em conjunto com stakeholders do setor, que
detalha um conjunto de agbes, metas e condigbes que contribuam para a resiliéncia,
transicao verde e digital do setor do Turismo. O plano pretende convidar a comunidade
turistica a implementar medidas em 27 areas, incluindo:

. Investimentos em circularidade para a redugdo de energia, desperdicio, agua e
poluicdo, e, ao mesmo tempo, ir ao encontro da crescente procura de turismo
sustentavel;

. Incentivos a praticas de partilha de dados que permitam a criagdo de servigos
turisticos inovadores e melhorar a gestao sustentavel de destinos;

. Investimento em competéncias que assegurem a disponibilidade de profissionais
qualificados e carreiras atrativas no ecossistema turistico.
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Tendéncias: Alteracoes do Perfil de Procura

O turismo recuperou da pandemia a uma velocidade extraordinaria beneficiando da
adaptacao das empresas a evolugdo do setor, na tentativa de, ndo s6 recuperar os segmentos
de mercado tradicionais, mas, em particular, de conquistar novos viajantes através da criagéo
de novos produtos, adogéao de novas ferramentas de promogao e gestao dos seus negocios e
uma crescente preocupacao pelo investimento em formas de turismo sustentavel.

No entanto, verifica-se que a alteragcao do perfil da procura é, em muitos segmentos, mais
rapida do que a capacidade das empresas em adaptar-se e responder as exigéncias das novas
geracgdes de viajantes com a prontiddo necessaria para que Portugal se mantenha no top of
mind do viajante atual.

Desde 2021, tem sido crescente a intengdo de viajar e dedicar mais orgamento as atividades
turisticas, com uma tendéncia para estadas mais longas.

Acresce que, mesmo com as dificuldades econdmicas no horizonte devido aos movimentos
inflacionistas, estima-se que a procura turistica continuara a crescer uma vez que as viagens
continuam no topo das prioridades no que diz respeito as despesas pessoais.

Alguns dos mais recentes estudos que monitorizam as tendéncias mundiais do turismo
indicam se mantera grande popularidade das viagens "combinadas", isto é, viagens que
conjugam negocios e lazer.

A tecnologia esta igualmente a moldar o setor, especialmente no que diz aos momentos que
cobrem a tomada de decisbes dos viajantes, ndo s6 no momento de escolha do destino,
recorrendo a plataformas como o Instagram e o TikTok para inspiracdo de destinos e lugares,
mas também no que diz respeito a reserva e compra das experiéncias.

Também a sustentabilidade mantera a sua importancia como um dos elementos-chave, uma
vez que os viajantes procuram cada vez mais formas de reduzir a pegada de carbono e apoiar
a adogao de praticas sustentaveis e de respeito pela comunidade local. Quase 60% dos
inquiridos numa sondagem realizada pela Trip.com afirmaram ter ja optado por viagens
sustentaveis nos ultimos anos, e quase 60% também ja iniciaram o processo de compensar
as suas emissoes de carbono ou afirmam que estao dispostos a fazé-lo a um prego justo.

Em resumo, consideramos 10 tendéncias / desafios para o setor do turismo a curto/médio
prazo:

1. Apesarda crise inflacionista, os viajantes estao disponiveis para aumentar o gastoem
viagens, preferindo viagens diretas e horarios de voo convenientes, mesmo sendo
mais caros;

2. Disponibilidade para estadas mais longas;

3. Recuperagéao dos destinos “sol e praia”, “cidade” e “MICE” - produtos tradicionais,
mas também incremento da procura por territérios de baixa densidade;
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10.

Interesse crescente no turismo de experiéncias, em particular na drea da gastronomia
e turismo criativo;

O segmento do turismo de luxo cresce a um ritmo mais rapido, assente em rotas
internacionais de longo curso e na procura de experiéncias exclusivas e genuinas;

Manutencdo de forte procura por companhias aéreas low cost, nao valorizando
servigos a bordo, e optando por investimento em experiéncias no destino;

Preferéncia pela flexibilidade de reserva e janelas de temporais mais longas no
planeamento da viagem;

Crescente i influéncia das redes sociais e media digital na selegao dos destinos;

O trabalho flexivel, que foi acelerado pela pandemia, contribui fortemente para o
crescimento das viagens "combinadas" com o lazer, bem como a recuperacédo do
segmento MICE;

A maioria da procura turistica mundial ja procura ativamente opgoes sustentaveis de
viagem e pretende compensar a sua pegada carbdnica. Esta tendéncia é
especialmente relevante nas novas geragdées.
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lll. Desafios para o setor do Turismo Porto e Norte

O sucesso turistico da regido do Porto e Norte de Portugal depende da sua capacidade em
responder positivamente aos complexos desafios que enfrenta, num contexto altamente
exigente e competitivo. Em particular, depende da mobilizacdo das suas melhores
competéncias no desenvolvimento e estruturagao de produtos turisticos sustentaveis e de
exceléncia, suportados em ativos territoriais diferenciadores e comunicados através de
ferramentas promocionais eficazes. S6 assim a regido sera capaz de atrair turistas nacionais
e internacionais com maior poder de compra, ao longo de todo o ano e com maior distribuigdo
geografica, contribuindo para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental da regiao.

Neste sentido, considerando os pilares de gestao sustentada e politicas publicas para o setor
do Turismo na Regiéo e o respetivo enquadramento nas prioridades europeias definidas no
novo quadro comunitario — Portugal 2030 - é crucial dar continuidade a prossecugéao de
medidas que garantam a afirmacgao da Regido enquanto destino turistico sustentavel e de
exceléncia, tanto em mercados nacionais como internacionais.

Neste sentido, destacamos os dez desafios identificados para o setor na préxima década,
que, se satisfeitos, irdo contribuir para uma maior sustentabilidade social, cultural, ambiental
e econémica da Regido Norte de Portugal:

1. Gerar maior valor na cadeia produtiva do setor turistico, reforcando a
competitividade nacional e internacional do destino;

2. Incrementar o valor gasto por turista através de produtos e experiéncias
diferenciadores e de exceléncia, e alinhados com novas tendéncias de procura;

3. Articular a promogdo do mercado interno e externo, com reforgo da conetividade
internacional e aposta em mercados prioritarios;

4. Promover a coesao territorial através da descentralizagdo da oferta turistica no
territério e do reforgo da mobilidade;

5. Aumentar o tempo médio de permanéncia do turista na regido e diminuir a
sazonalidade da oferta;

6. Digitalizar a oferta e a promocao do territorio, garantindo uma eficaz segmentacgao
da procura;

7. Atrair e reter talento e capacitar os recursos humanos do setor;

8. Reforcar a cooperagao e articulagao a nivel regional, intermunicipal e local;

9. O trabalho flexivel, que foi acelerado pela pandemia, contribuiu fortemente para o
crescimento das viagens combinadas com o lazer, bemm como a recuperagao do
segmento MICE;

10. A procura turistica mundial privilegia maioritaria e ativamente opgo6es sustentaveis
de viagem e pretende compensar a pegada carbdnica. Esta tendéncia €
especialmente relevante para as camadas mais novas.

Turismo Porto e Norte - Plano de A¢3o 2030 23



IV. Plano de Acao para a Estruturacao e Promocao de
Produtos Turisticos Regionais

A partir do enquadramento acima exposto, o TPNP e a ATP definiram um conjunto de
orientagoes para responder aos desafios do setor turistico no ambito do Programa Regional
Norte 2030. Este plano de agéao integra trés areas de intervengao prioritarias, as quais
corresponde um conjunto de agbes especificas:

P1. Estruturagdo de Produtos Turisticos, visando a criagdo, qualificagdo e/ou
consolidagao de produtos turisticos suportados nos fatores distintivos regionais, na
aposta em segmentos-chave e no reforgo de posicionamento do Porto e Norte enquanto
destino turistico de exceléncia. Neste contexto, destacam-se os seguintes projetos
prioritarios:

o P.1.1. Qualificagdo da Rede de Suporte a Atividade Turistica e de
Infraestruturas Chave para a Valorizagao de Recursos Turisticos

P.1.2. Estruturacdo e Comunicacao de Produtos Turisticos Ancora

P.1.3. Film Commission do Porto e Norte de Portugal

P.1.4. Turismo de Negodcios

P.1.5. Agenda de Eventos de Elevado Impacto Turistico

o O O O O

P.1.6. Certificagao de Destino Sustentavel

P2. Comunicagao e Promogao do Destino, tendo como objetivo reforgar a presenca
digital do destino, dos seus produtos e experiéncias, considerando todas as fases do
processo de estruturagdo de um produto, o posicionamento internacional e qualificagdo
e acessibilidade transversal da comunicagéo:

o P.2.1. Marketing Turistico e Digitalizagado da Oferta, incluindo a realizagao
de campanhas e publicidade, press trips, e também o desenvolvimento de
materiais informativos e promocionais, produgcdo de conteldos e de
plataformas e aplicagdes digitais

o P.2.2. Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais: Feiras, Workshops,
Roadshows e Global Sales Offices

o P.2.3 Qualificagcao das Estruturas de Acolhimento Turistico, em concreto
das lojas de turismo em aspetos como acessibilidade, software, presenca da
marca.

P3. Monitorizagcdo e Dinamizagao, permitindo a avaliagcado prospetiva de impactos e
resultados de forma regular e permanente, bem como a criagdo de ferramentas de
articulagao e acompanhamento sistematico do programa:

o P3.1. Monitorizagéao e Avaliagéao
P.3.2. Dinamizagao e Acompanhamento
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P1. Estruturacao de Produtos Turisticos

P.1.1. Qualificagcao da Rede de Suporte a Atividade Turistica e de
Infraestruturas Chave para a Valorizagcao de Recursos Turisticos

Descricao da Agao:

Visando um desenvolvimento harmonioso e a afirmagéao dos fatores distintivos dos quatro sub-
destinos da Regiao Norte (Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes), esta agédo prevé a criagéo ou
requalificagéo de equipamentos e infraestruturas chave com ambito territorial ou area de
influéncia multi NUTS Il e que se estabelegam como fatores estruturantes da valorizagéo da oferta
turistica regional, reforgando a atratividade de base sub-regional e contribuindo para a capacitagao
dos agentes locais.

Esta agéo pressupde atividades como reabilitagédo de patrimonio, criagdo de novas infraestruturas,
desenvolvimento de estudos e planos como programas funcionais e de agao, aquisigao de
equipamentos multimédia, servigos de criagao de conteudos, servigos de comunicagéao e
promogcéao, organizagao de press-trips e fam trips de promogao do conjunto das infraestruturas,
acoOes de capacitacgao técnicas dos agentes do setor.

Este é um projeto ancora associado aos quatro sub-destinos (Porto, Minho, Douro e Tras-os-
Montes) e aos produtos estratégicos de Cultura, Natureza, Saude e Bem estar, Gastronomia e
Vinhos.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevé-se as seguintes atividades, entre outras:

e Projetos de arquitetura e especialidades;

e Projetos de transicéo e eficiéncia energética;

e Obras dereabilitagao fisica e infraestruturagao/equipamento;
e Criagao de conteudos;

e Producao de suportes fisicos e digitais;

e Comunicacgao.

Objetivos Especificos da Agéao

« Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso, trabalhando de forma articulada a estruturagao de produtos turisticos
relevantes que permitam o aproveitamento e a valorizagdo econdmica de recursos
culturais e naturais presentes em todo o territério, e respondendo, de forma efetiva, as
tendéncias reais e potenciais e aos perfis de procura;

. Contribuir para a afirmacéao da Regiao Norte como destino turistico de exceléncia
reforgando a sua atratividade e contribuindo para o crescimento do numero de
visitantes, sua fidelizagao e aumento da sua estada média;

. Desenvolver produtos que possam reforgar e sublinhar a identidade dos territérios e/ou
produtos emergentes, associados a outros ja consolidados;

. Reforgar aresiliéncia do Destino Porto e Norte e a capacidade para resistir aos seus
desafios, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a sustentabilidade;

. Valorizagao dos ativos diferenciadores da regido e a celebragédo dos seus
protagonistas.
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P.1.2. Estruturacdo e Comunicacao de Produtos Turisticos Ancora

Descricao da Agao:

Esta Agdo compreende a estruturagéo e dinamizagao de produtos turisticos estratégicos para a
Regidao do Norte, com base na valorizagao e qualificagao dos recursos especificos, a sua
organizagao, montagem e promogao junto dos mercados nacional alargado e internacional,
tornando-os suscetiveis de promogao e sobretudo de comercializagéao.

Tendo em conta as diversas diretrizes estratégicas a nivel regional e nacional no que respeita
aos segmentos-chave e mercados de aposta da Regido Norte para os proximos anos, seréo
selecionados sete produtos turisticos a partir de um grupo de ofertas / recursos presentes no
territério e associados, respetivamente:

1. Caminhos de Santiago;

2. Gastronomia e Enoturismo;

3. Criacao do Selo “Rotas do Norte” - Rotas de Turismo Cultural (Patrimdnio Mundial e
Cidades Criativas UNESCO, Rotas Literarias, Rotas Arquitetura, de Arte
Contemporanea, Turismo Industrial, Museus e Monumentos Classificados, etc.);
Turismo Nautico e Desportivo (nautica, desportos de deslize, surf, entre outros);
Turismo de Natureza (PNPG, walking, cycling, ecoturismo, entre outros);

Salde e Bem Estar;

Lazer, Luxo e Lifestyle.

No ok

Entres estes produtos refira-se na area do turismo cultural o potencial de agregagéao
segundo rotas de d&mbito regional.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevé-se as seguintes atividades de carater imaterial, entre outras:

e Atividades de capacitacgao e sensibilizagao destinadas a técnicos de turismo de
entidades publicas (municipios, entidades intermunicipais, entidade regional de
turismo) bem como agentes e operadores turisticos privados (selecionados por via de
convocatoria aberta e com numero limite de vagas por agdo) com vista a
operacionalizagao e comercializagao dos produtos;

e Desenho e gestao de rotas tematicas regionais agregadoras dos recursos culturais e
patrimoniais, contribuindo para uma gestéao integrada, multiescalar e uma distribuigao
dos fluxos turisticos;

e Implementagéao de agbes-teste para cada produto em que se simula no terreno
protétipos dos produtos turisticos envolvendo as entidades publicas de gestao
turistica;

e Realizagao de eventos de apresentagao institucional em que municipios e entidades
supramunicipais apresentam aos OCS e agentes econdmicos locais novas
possibilidades de rotas e produtos turisticos estruturados de acordo com as apostas
estratégicas da regido;

e Concecao de guias turisticos por produtos;

e Concecao e producgao de eventos de divulgagao dos produtos turisticos tematicos:
conferéncia e momento de networking dirigidas aos decisores politicos, técnicos de
entidades publicas e operadores turisticos privados onde se apresentam o conjunto da
oferta turistica tematica e as potencialidades da sua organizagao;

e  Press trips e fam trips para OCS especializados e trade;

e Criacao daidentidade visual; suportes informativos e promocionais por produtos
(design, producéo, fotografia, videos promocionais); realizagdo de campanhas de
marketing e publicidade; Assessoria mediatica;

Turismo Porto e Norte - Plano de Agdo 2030

26



Objetivos Especificos da Agéao

Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso, trabalhando de forma articulada a estruturagao de produtos turisticos
relevantes que permitam o aproveitamento e a valorizagdo econdmica de recursos
culturais e naturais presentes em todo o territério, e respondendo, de forma efetiva, as
tendéncias reais e potenciais e aos perfis de procura;

Contribuir para a afirmagao da Regido Norte como destino turistico de exceléncia
reforgando a sua atratividade e contribuindo para o crescimento do numero de
visitantes, sua fidelizagao e aumento da sua estada média;

Desenvolver produtos que possam reforgar e sublinhar a identidade dos territérios e/ou
produtos emergentes, associados a outros ja consolidados, nomeadamente os
passiveis de serem associados em rotas regionais;

Aumentar a notoriedade do Destino através da promogéao e da consolidagao da procura
turistica nos mercados nacional e internacional e pela estruturagao e da qualificagao
dos produtos assente no trabalho colaborativo em rede de todos os agentes da cadeia
de valor turistico;

Reforgar a resiliéncia do Destino Porto e Norte e a capacidade para resistir aos seus
desafios, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a sustentabilidade;

Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagao mais colaborativos,
eficazes e eficientes;

Valorizagao dos ativos diferenciadores da regiao e a celebragédo dos seus
protagonistas.
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P.1.3. Film Commission do Porto e Norte de Portugal

Descricao da Agao:

A Film Commission do Porto e Norte de Portugal tem como principal objetivo de incrementar o
numero de produgdes audiovisuais na regido, contribuindo para o desenvolvimento da atividade
e induzindo beneficios econdmicos, laborais e culturais, constituindo, simultaneamente, uma
eficaz ferramenta de marketing para o territorio, sobretudo tendo em conta a crescente
tendéncia para a procura de cenarios de filmes e produgdes audiovisuais por parte de turistas e
visitantes.

No dominio da criagao e atuacgao da Film Commission Porto e Norte de Portugal seréo
consideradas as atividades como:

e Location Scouting: Dar a conhecer as potencialidades do territério, como um destino
atrativo para as mais diversificadas necessidades de filmagem. Réperages, através
parceiros, mediante pedido ou fornecimento informacgéao preliminar relevante sobre os
locais e a sua adequacgao as necessidades de produgao;

e Apoio atodas as fases de Produgdo Cinematografica: Assegurar o apoio transversal as
produtoras de video e cinema cujos projetos sejam selecionados como de interesse para a
regiao, nomeadamente ao nivel do planeamento financeiro e o controlo orgamental
através de uma avaliagao especifica das necessidades de cada projeto; gestao logistica
dos locais e meios técnicos desde a pré-produgao, rodagem e pos-producgéo através da
escolha dos parceiros adequados a cada projeto;

e Recursos Técnicos: Providenciar, através de parceiros, servigos de aluguer de todo o tipo
de equipamento necessario, desde a ultima tecnologia de camaras de cinema e digitais, a
solugodes de iluminacgéo, gruas, dollies, geradores ou acessorios e transporte
especializado para equipas e material, a pregos competitivos;

e Recursos Humanos: Criar e disponibilizar um banco de talentos, com parceiros e
profissionais responsaveis, experientes e técnicos com qualificagdes em todos os
sectores de producgéo e pés-produgao: argumentistas, realizadores, diretores de
fotografia, art directors, set decorators, maquilhadores e cabeleireiros, eletricistas,
magquinistas, assistentes de imagem, assistentes de produgéo, som, compositores
musicais, foley artits, orquestras, montadores, 3D-CGl, etc.;

e Casting: Agilizar, com as principais agéncias de casting e figuragao nacionais, uma
procura especializada e direcionada, capaz de preencher todas as necessidades da
producéao. Disponibilizar, através de parceiros, lista de atores e base de dados de casting
local;

e AFilm Commission pretende também produzir conteudos audiovisuais, a disponibilizar
on-line, de promocgéao do territério e da capacidade instalada e sera ainda responsavel por
iniciativas de pitching, e outras atividades cinematograficas que atraiam produtoras,
televisbes ou investidores privados para os projetos a realizar neste territério.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevéem-se as seguintes atividades de carater imaterial:

e Elaboragédo da estratégia da Film Commission do Porto e Norte de Portugal integrando
mapeamento de recursos, diagnostico, estratégia, plano de agcao e modelo juridico e de
gestao;

o Dossier técnico de recursos locais: identificagao e ficha de locais de filmagem, banco de
talentos criativos, banco de servigos técnicos de cinema e produgéo, parceiros nas areas
de alojamento, transportes e restauragao;

e Consultoria técnica a implementagao da Fim Commission, estabelecimento de parcerias
internacionais e capacitagao interna de equipa de gestéao;

e Organizagao de press trips e fam trips para OCS e agéncias internacionais de
representacgao do setor audiovisual; presenga em feiras e mercados internacionais;
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e Comunicagao: criagado da marca Film Commission do Porto e Norte de Portugal; design e
programacao de website; video promocional; design e produgao de app e dossier técnico;
design e producédo de brochura; assessoria mediatica.

Objetivos Especificos da Agéao

e Estabelecer uma estratégia, plano de agcédo e modelo de gestdo da Film Commission;

e Estabelecer ou selecionar uma entidade juridica que assuma a incumbéncia da Film
Commission;

e Capacitar uma equipa dedicada, vocacéao especifica e autonomia de deciséo;

e Trabalhar a promogéao das potencialidades do territério, nomeadamente através da
criacao de uma plataforma digital (bilingue), com base de dados atualizada e exaustiva de:
técnicos, produtoras, competéncias, equipamentos, décors, locations e servigos
complementares (catering, casting, ...);

e Mobilizar a organizacao de dossiers e candidaturas (também agregando parceiros) a
fundos comunitarios para a captagéao ativa de fundos, canalizaveis para a dinamizagao da
area audiovisual,

e Potenciar mostras de cinema local (e nao s6), educando publicos e dando palco ao que é
feito, nomeadamente nos Auditérios Municipais;

e Mediar mais-valias disponibilizadas pelos Municipios, pela rentabilizagdo da sua
capacidade instalada: apoio financeiro, logistica e transporte, meios humanos, espagos
municipais, entre outras;

e Estabelecer protocolos que privilegiem as produtoras locais, beneficiando produgdes que
fagam uso das equipas, produtoras e capacidade local, nomeadamente em: licengas de
filmagem, policiamento, regulagéo e interrupgao de transito, puxadas de luz, transporte de
equipamentos, cedéncia de espagos de trabalho/oficina;

e Promover atividades complementares como ag¢des de capacitagao, organizagao e
producgao de conteudos promocionais, organizagao de seminarios ou realizagao de
eventos;
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P.1.4. Turismo de Negédcios

Descricao da Agao:

A Regiao Norte de Portugal € reconhecida internacionalmente como um destino relevante e
privilegiado no dominio do Turismo de Negdcios, oferecendo seguranga, afabilidade,
alojamento de elevada qualidade e sobretudo competéncia para organizar eventos corporativos
de escala internacional. Nao s¢ as cidades do Porto, Braga e Guimaraes integram o ranking de
cidades europeias que organizam mais reunioes internacionais, como espagos de acolhimento
daregiao como o Centro de Congressos da Alfandega no Porto ja foi, por mais de uma vez,
galardoado com o prémio de Best Meetings and Conference Centre - Europe da Business
Destinations Travel Awards.

Este reconhecimento resulta de uma crescente aposta, nos ultimos anos, do Turismo Porto e
Norte no segmento MICE (ou Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), indo ao
encontro das tendéncias de mercado no que respeita a organizagéo de reunioes e eventos
corporate, mas também no dominio do Bleisure (jungao de viagens de negocios e lazer),
considerando o efeito multiplicador deste produto no destino, quer em termos de consumo
turistico, quer em termos de combate a sazonalidade.

Esta agdo incluira investimentos que promovam o reforgo e posicionamento da regido Norte de
Portugal enquanto destino no ambito da “Meetings Industry”, criando estratégias e respostas
intermunicipais articuladas que contribuam para dar escala a oferta de servigos e condigoes
para a captagao, organizagao e promogao de eventos “corporate” de impacto internacional, em
areas como o conhecimento, investigagéo e desenvolvimento (1&D), congressos e incentivos
(organizacionais e empresariais) e também feiras profissionais.

Atividades Previstas e Tipologias de Agodes:

Prevéem-se as seguintes atividades de carater imaterial:

e Estudo de posicionamento do segmento MICE e Bleisure;

e Organizagao de eventos corporate internacionais;

e  Presstrips e fam trips para OCS especializados;

e Criagao de conteudos multimédia (copy, fotografia e video); design e produgéao de
suportes informativos e promocionais, realizagdo de campanhas de marketing e
publicidade, assessoria mediatica.

Objetivos Especificos da Agéao

e Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso, trabalhando de forma articulada a estruturagao de produtos turisticos relevantes
ajustados as tendéncias de mercado nos segmentos MICE e Bleisure;

e Aumentar a notoriedade do Destino através da promogéao e da consolidagao da procura
Turistica nos mercados nacional e internacional, através da estruturagao e da qualificagéo
dos produtos assente no trabalho colaborativo em rede de todos os agentes da cadeia de
valor turistico da “Meetings Industry”;

e Reforgar a atratividade e posicionamento do Destino Porto e Norte e a capacidade para
resistir aos choques, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a sustentabilidade;

e Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagédo mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informacgéao e na produgéo de conhecimento;

e Atrair novos publicos nacionais e internacionais através da oferta de experiéncias de
turismo que combinem negdcios e o lazer, que sejam mais estimulantes, estruturadas e
permanentes;

e Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, turistico, cultural, social
e econdmico dos territérios envolvidos para a realizagao de projetos/agbes em parceria,
desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesao social e a sustentabilidade.
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P.1.5. Agenda de Eventos de Elevado Impacto Turistico

Descricao da Agao:

A Acéo visa o apoio arealizagao de iniciativas imateriais (eventos) em torno do que se considera
serem ativos relevantes da oferta regional e intermunicipal, designadamente o patrimonio e
manifestagodes culturais e artisticas e o patriménio natural.

As iniciativas a realizar deverao reforgar e sublinhar a identidade dos territérios e/ou produtos
turisticos diferenciadores no contexto de promogao nacional e internacional, valorizando a
identidade e a autenticidade do territério e das comunidades locais

Esta agédo tem, assim, como grande objetivo o de estruturar um calendario anual de eventos
cujo posicionamento, notoriedade e imagem contribuam para a qualificagéo da experiéncia
turistica, para uma adequada estruturagao de produtos turisticos e para o desenvolvimento da
economia regional.

Tendo em conta o referido no Programa Regional Norte 2030, os projetos de animagéo e
programacao cultural ou de organizagao de eventos tém de (i) apresentar potencial de captagéao
de fluxos turisticos de forma sustentada, (ii) ser de iniciativa de entidades publicas; (iii) estar
enquadrados numa estratégia de turismo.

A operacionalizagao desta acao integra a abertura de um processo de certificagéo prévio dos
eventos, avaliando o seu impacto efetivo para a oferta turistica e o respetivo contributo para as
metas e indicadores estratégicos, bem como e a sua efetiva inscricao na Estratégia Regional de
Turismo.

Seréo considerados os seguintes parametros:

Notoriedade e Contributo para a Promocao de Destino Turistico:
- Capacidade e experiéncia do promotor
- Reconhecimento do Evento
- Exposicao Mediatica
- Contributo para a notoriedade do Norte de Portugal e suas sub-marcas
- Performance de comunicagéao

Impacto na Economia do Turismo
- Numero de dormidas gerado / visitantes
- Nacionalidades dos participantes
- Atenuacéao da sazonalidade turistica
- Regularidade do evento

Inovacao e Responsabilidade Social / Ambiental

- Carizinovador do evento
- Responsabilidade social e ambiental

Sera da responsabilidade da TPNP/ ATP a promocgéao internacional daqueles eventos
(campanhas, publicidade, marketing e ativagdes, etc.), em articulagdo com os respetivos
promotores, aumentando a sua capacidade de atragao turistica.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevéem-se as seguintes atividades de carater imaterial:

e Desenho do regulamento para a selegao de eventos com impacto turistico relevante na
regiao; estabelecimento de concurso, juri e andlise de eventos candidatos;

e Acdes de promocgao internacional dos eventos selecionados no &mbito do concurso: press
trips e fam trips para OCS especializados, agdes de promogao e ativagado nacionais e
internacionais; realizagdo de campanhas de marketing e publicidade.
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Objetivos Especificos da Agéao

e Dar maior eficiéncia a promogéao turistica do Porto e Norte de Portugal por via dos eventos;

e Melhorar o posicionamento da regiao Norte de Portugal como destino de eventos ao longo
de todo o0 ano;

e Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso;

e Atrair novos publicos nacionais e internacionais através da oferta de experiéncias de
turismo que sejam mais estimulantes, estruturadas e permanentes;

e Reforgar a atratividade e posicionamento do Destino Porto e Norte e a capacidade para
resistir aos choques, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a sustentabilidade;

e Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagédo mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informacgéao e na produgéo de conhecimento.
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P.1.6. Certificacao de Destino Sustentavel

Descricao da Agao:

A acessibilidade e a sustentabilidade sdo duas tendéncias que tém vindo a marcar a evolugéao
recente da oferta turistica na sua tentativa de corresponder aos desafios e as exigéncias
crescentes que a procura atual e futura coloca nestas areas.

Nos ultimos anos, a visibilidade que temas como as alteragdes climaticas ganharam, a par de
uma imagem que tem vindo a ser negativamente associada ao turismo, enquanto setor gerador
de grandes consumos energéticos e fortes impactos ambientais, levou a uma mobilizagao dos
agentes da cadeia de valor turistica em torno da mitigagédo desses impactos e contribuicao da
atividade para a sustentabilidade ambiental e econdmica.

De forma geral, observa-se também uma maior exigéncia dos turistas relativamente as
questoes da sustentabilidade, traduzida num aumento da procura por destinos e experiéncias
turisticas sustentaveis e ecoldgicas, com impactos evidentes no campo da oferta e nas varias
dimensdes da experiéncia turistica (transportes, alojamentos, produtos, destinos) e em formas
de consumo mais responsaveis, com reduzido impacto ambiental.

Assim, pretende-se, favorecer a qualificagédo da oferta turistica do Destino do Porto & Norte de
Portugal, de modo a melhor conseguir valorizar ofertas diferenciadas em linha com os novos
critérios de avaliagdo dos consumidores, através de um processo de certificagédo de “Destino
Sustentavel” com reconhecimento internacional, que certifique a adogao das melhores
praticas de Sustentabilidade & Ecologia por parte do mercado.

No dmbito da presente atividade visa-se a criagdo de mecanismos e adogao de politicas que
contribuam para validagéo, adogao e qualificagédo de padroes e boas praticas sustentabilidade
ambiental, econdmica, social e cultural por parte de todos os agentes da cadeia de valor do
Destino Porto e Norte de Portugal.

Atividades Previstas e Tipologias de Agodes:

Prevé-se as seguintes atividades de carater imaterial, entre outras:

e Obtencgao de certificagao de “Destino Sustentavel” por via do desenvolvimento de um
Plano Estratégico de Gestao do Destino Sustentavel que envolva os stakeholders e
representantes do setor, para a definigado de linhas estratégicas, politicas publicas e um
Plano de Agédo no ambito da sustentabilidade turistica da Regiao Porto e Norte de Portugal;

e Monitorizagao de performance e benchmarking no dominio da Sustentabilidade do
destino, considerando aspetos como as emissoes de carbono, eficiéncia energética, uso
de plastico, consumo de dgua e desperdicio, conservagao dos ecossistemas, transporte, o
apoio a comunidade local, as compras responsaveis, a gestao cultural, social e ambiental;

e Acoles de capacitagdo destinadas a técnicos, agentes e operadores do territério para a
implementagéo de critérios, orientagdes e outros mecanismos a adotar na certificagdo do
destino;

e Concecgao e implementagao de um sistema de reconhecimento de boas praticas
sustentdaveis na oferta turistica por parte das empresas de animacgao e alojamento
turistico;

e Integracéao de logotipos nos varios materiais e suportes da TPNP; Assessoria de Imprensa.
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P2. Comunicacao e Promoc¢ao Turistica

P.2.1. Marketing Turistico e Digitalizagcao da Oferta

Descricao da Agao:

Esta agdo incide essencialmente na comunicagéo e promogao turistica visando aumentar a
notoriedade do destino Porto e Norte de Portugal. Trata-se de um conjunto alargado de
atividades de comunicagao, promogéao e marketing dirigidas a diferentes mercados e
segmentos, que incluem a criagédo e melhoria dos instrumentos relevantes, quer online, quer
offline. Neste contexto, serdo consideradas as seguintes dimensodes:

1. Campanhas (stand alone e co branded)
Conteudos (copy, imagens, filmes, tradugdes
Publicidade (online/ offline)
Reverse Missions
Materiais informativos e promocionais (online/offline)
Press Trips
Website, catalogo e aplicagdes digitais transacionais
Neste dominio, salienta-se a importancia da digitalizagédo das ferramentas e instrumentos de
comunicagédo considerando o seu potencial de alcance de turistas em todo o Mundo, mas
também a possibilidade de chegar mais facilmente a publicos —alvo e potenciais mercados
através de ferramentas de segmentacgéo.

2

N

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevé-se as seguintes atividades de carater imaterial entre outras:

e Desenho e desenvolvimento de Campanhas de marketing, incluindo criagéao de
campanhas e compra de meios a agéncias de comunicagao e marketing (stand alone) e
aquisigao de servigos de marketing digital, incluindo a compra de meios, a operadores
turisticos e a OTA's (co branded);

e Aquisicao (imagens e video) e produgéao de conteudos (copy, imagens, filmes
promocionais, tradugdes);

e Realizagao de campanhas e anuncios publicitarios em meios online e offline generalistas e
da especialidade;

e Organizagao de agdes com grupos de operadores MICE e Leisure com vista ao aumento de
parcerias locais para venda do destino (Trade Marketplace/ Reverse Missions);

e Desenvolvimento, design e produgao de materiais informativos e promocionais
(online/offline), como sejam flyers, brochuras e merchandising para promogao do destino;

e Realizagao de press trips com de jornalistas generalistas e da especialidade, envolvendo a
organizagao da viagem até ao destino;

e Concecgao de website para a promogao internacional do destino e respetivos conteudos e
tradugdes, assim como concecgao de catalogos e aplicagoes digitais transacionais para
aumento das vendas dos produtos e servigos das empresas do destino.

Objetivos Especificos da Agcéao

e Aumentar a notoriedade da marca Porto e Norte e do destino através de agoes de
promogéao, comunicagao e marketing nos mercados turisticos internacional e nacional;
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e Atualizar e desenvolver novos meios e suportes de informagao, comunicagéo e promogao
do destino, criativos e com design apelativo, ajustados as novas tendéncias de mercado e
perfis de procura;

e Promover os programas, servigos e produtos turisticos regionais de forma coesa e
apelativa;

e Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagao mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informacéao e na produgéo de conhecimento.
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P.2.2 Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais

Descricao da Agao:

A promocgao turistica internacional implica um trabalho de cooperagao e articulagdo com os
varios agentes da cadeia de valor turistico liderados pela TPNP e ATP, permitindo a
implementagéo de agdes coletivas de promogéo e comercializagédo dos destinos de forma
coesa, sustentada e integrada.

Por outro lado, ainda que a digitalizagéo apresente enormes oportunidades na captagéo de
segmentos e mercados a nivel global, a promogéao dos destinos em contextos nacionais e
internacionais desempenha ainda um papel extremamente relevante no setor do Turismo,
facilitando o estabelecimento de redes e parcerias com agentes e operadores que atuem nos
mercados a captar.

Esta agdo tem, assim, como principal objetivo assegurar a presenga e representagao do destino
Porto e Norte de Portugal em mercados externo e interno alargado, assegurando uma presenga
ativa no mercado que permita o estabelecimento de contactos e da realizagéo de agdes de
promogéao comercial b2b e b2c.

Neste contexto estao contempladas a participagao em feiras, workshops, roadshows nacionais
e internacionais, bem como a criagao de Global Sales Offices, nos Mercados Emissores a
privilegiar.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevé-se as seguintes atividades de carater imaterial, entre outras:

e Organizacgao integral da presenga do destino em eventos de promogao nacional e
internacional, incluindo custos locais e de deslocacgéao. A presencga sera assegurada pela
TPNP e ATP e respetivos associados, organizados de acordo com fileiras de produtos
turisticos selecionados como estratégicos em funcgéao da feira, evento ou roadshow
internacional;

e Concecao de um novo stand promocional do destino;

e Participagdo em Feiras Nacionais e nos Mercados Externos;

e Organizacao de agoes de representagdo do destino em mercados emissores, incluindo
assessoria de imprensa e qualificacao de base de dados do trade.

Objetivos Especificos da Agéao

e Aumentar a notoriedade e posicionamento do destino através de agdes de promogéo,
comunicagao e marketing nos mercados internacional e nacional alargado;

e Promover a presenca e representagao do destino Porto e Norte de Portugal em mercados
internacionais, por via da participagao em feiras e eventos do setor;

e Organizar agdes de comunicagao, sensibilizagao e informacgéao sobre o destino, como
workshops e roadshows, assessoria de imprensa, etc. para operadores e agentes
internacionais;

e Promover os programas, servigos e produtos turisticos de forma coesa e concertada

e Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagao mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informacéao e na produgéo de conhecimento;

e Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, turistico, cultural, social
e econdmico dos territérios envolvidos para a realizagéo de projetos/agdes em parceria,
desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesao social e a sustentabilidade;

e Desenvolver Plano Estratégico de Promogao para o Porto e Norte de Portugalem
Mercados emissores estratégicos tendo em conta as ferramentas de comunicagao mais
adequadas e em consonéancia com as ultimas tendéncias;
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e Realizar agdes de promogéao comercial B2B e B2C;

e Captagao de Press Trips para o Porto e Norte de Portugal com enfoque nos produtos
Leisure e Mice;

e Captagao de Fam Trips com Operadores Turisticos, Agentes de Viagem, Meeting Planners,
PCQO’s, empresas Corporate, Associagdes e Wedding Planners;

e Captagao deincentivos internacionais;

e Construir uma base de dados B2B nos produtos MICE e Leisure.
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P.2.3. Qualificacao das Estruturas de Acolhimento Turistico

Descricao da Agao:

Esta acdo incide na renovagao dos suportes de comunicacgéo fisicos e digitais nas estruturas de
acolhimento geridas pela TPNP com vista a melhoria das condigdes de acessibilidade,
usabilidade e atratividade, que facilitem o acesso a informacgéo sobre o destino e também a
digitalizagao de mecanismos de promogéao e comercializagao de experiéncias e produtos.

Serdo assim realizadas atividades como:

e Criacao/ renovacgao e digitalizagao de ferramentas e suportes de informagao e promogéao
turistica, assegurando a acessibilidade e presenga de marca nas lojas de turismo;

e Atividades de rebranding nas lojas de turismo da rede, por via da atualizagédo do software
de informacao turistica.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevé-se as seguintes atividades de carater imaterial, entre outras:

Servicos:

e Renovacgao e digitalizagéo de ferramentas e suportes de informacgao e promogao turistica a
disponibilizar nas estruturas de acolhimento, aquisigdo de equipamentos de promogéao,
informacéao e difuséo (painéis digitais), design e produgéo de suportes que assegurem a
presenga de marca;

e Requalificagao das lojas TPNP;

e Desenvolvimento e programacao de software e aquisi¢géo, programacao e manutengao de
equipamentos (hardware/ quiosques de interior), agdes de formagéo para técnicos para
utilizagédo dos novos equipamentos e software.

Objetivos Especificos da Agéao

e Requalificar os suportes de comunicagao das estruturas de acolhimento turistico, ao nivel
da acessibilidade, informacao e presenga de marca, reforgando a sua atratividade e
melhoria de servigo;

e Promover, de forma direta, os servigos e produtos turisticos regionais junto de turistas e
visitantes;

e Facilitar a comercializagao de experiéncias e produtos turisticos da Regido Norte de
Portugal nos quiosques e centros de informacao turistica;

e Qualificar a oferta turistica regional para que responda de modo mais eficaz aos perfis de
procura e tendéncias de mercado;

e Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso

e Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagao mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informacéao e na produgéo de conhecimento;

e Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, turistico, cultural, social
e econdmico dos territérios envolvidos para a realizagéo de projetos/agbes em parceria,
desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesao social e a sustentabilidade
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P.3. Monitorizacao e Dinamizacao

P.3.1. Monitorizacao, Dinamizacao e Seguimento

Descricao da Agao:

Desenvolvimento de atividades do Observatdrio do Turismo Sustentavel da Norte de Portugal,
centrado na criagao de ferramentas de monitorizagao e vigildncia competitiva permitindo,
contribuindo para a competitividade turistica da regido, num ambiente de mudancgas cada vez
mais constantes e exigentes. Complementarmente aos estudos de fundo a realizar
ciclicamente pelo Observatério do Turismo Sustentavel da Regidao Norte, é necessario dispor de
ferramentas de monitorizagdo dos comportamentos dos consumidores e dos mercados em
tempo real. Estas permitem, de forma mais especifica, segmentar a oferta e alcangar novos
mercados, criar canais de comunicagéo e promogao novos e mais efetivos ou antecipar os
movimentos do mercado.

De forma genérica, esta agao envolve como atividades:

e Desenvolvimento de ferramentas digitais de reforgo da agdo do Observatoério do Turismo
Sustentavel, que permita a monitorizagao e analise de informagéao em tempo real, relativa
a procura e oferta turisticas na regido, mas também a comparagao com destinos e
mercados competitivos;

e AcoOes de capacitagdo para stakeholders e agentes da cadeia de valor, assim como
reflexdes conjuntas regulares para avaliagao estratégica;

e Articulagdo da informagao angariada entre os diversos observatérios locais e regionais,
nomeadamente articulando as iniciativas semelhantes ja desenvolvidas por entidades
publicas e privadas ligadas ao setor do turismo, a academia e instituicdes de |I&D
(Universidades, etc.) e a outros agentes e stakeholders da cadeia de valor da regiao;

e Dashboard de vigilancia competitiva, envolvendo néo sé a disponibilizagdo de uma
plataforma de visualizagédo da informagao, mas também a criagao de relatorios periddios e
on demand, adaptados a diferentes agentes da cadeia de valor;

e Criacao de estrutura de acompanhamento das iniciativas das Entidades Intermunicipais.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevéem-se as seguintes atividades de carater imaterial:

e Elaboragao da estratégia do Observatdrio Sustentavel do Turismo Porto e Norte de
Portugal integrando plano de agéo, parcerias e modelo de gestao;

e Consultoria técnica ao desenho e implementagao do Observatdrio, estabelecimento de
parcerias regionais, nacionais e internacionais, capacitagao interna de equipa de gestao e
externa, para stakeholders regionais e promocgéo de agdes de dinamizagéao, discussao e
reflexado interna com agentes do setor;

e Desenvolvimento de software e aquisicao de hardware para a plataforma, permitindo a
recolha intensiva de dados e informacgéao e a respetiva organizagéo/ analise;

e Design e programacao de website/ plataforma; design e produgao do dossier técnico,
templates de relatoérios e outros tipos de documentagéo.

Objetivos Especificos da Agéao

e Dar maior eficiéncia e competitividade a promocgao turistica do Porto e Norte de Portugal
por via do desenvolvimento de atividades que impactem o planeamento estratégico,
posicionamento e marketing da regiao, a curto, médio e longo prazo;
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e Dotar os agentes da cadeia de valor turistico de ferramentas e informagéo atualizada que
permitam uma adaptagao e customizacgao da oferta de servigos e produtos e orientagao
de investimento;

e Qualificar a oferta turistica regional para que responda de modo mais eficaz aos perfis de
procura e tendéncias de mercado;

e Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagao mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informacéao e na produgéo de conhecimento.
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P.3.2. Dinamizacdao e Acompanhamento

Descricao da Agao:

Esta agdo inclui o processo de acompanhamento das iniciativas a desenvolver no setor do
turismo no contexto do NORTE 2030, garantindo a necessaria articulagao e convergéncia
estratégica entre a TPNP, ATP, Entidades Intermunicipais e Provere.

A implementagao do conjunto destas agdes integradas no Programa Regional Norte exige a
articulacao dos varios stakeholders regionais conduzida pelo Turismo do Porto e Norte (TPNP e
ATP), enquanto entidades responsaveis pelo desenvolvimento turistico a nivel regional, bem
como pela promogéao e marketing do destino e dos seus produtos, cabendo-lhe:

e Garantir a gestao integrada do destino Porto e Norte em didlogo com o Turismo de
Portugal, a CCDRN e as Entidades Intermunicipais;

e Potenciar e dinamizar a oferta turistica regional com base na valorizagao e qualificagao
dos recursos e da concegao e promogao dos produtos regionais e sub-regionais, em
articulagao com as Entidades intermunicipais, as Redes Urbanas e dos Programas de
Valorizagao dos recursos Endégenos (PROVERE);

e Garantir a articulagéo e colaboragao com os stakeholders nacionais e regionais,
garantindo logicas de complementaridade e de escala;

e Criacao de uma plataforma de trabalho permanente, que integra as entidades que
executam operagdes na area do turismo, com vista a assegurar a articulagao,
complementaridade e facilitagdo de processos de trabalho, promovendo a
implementagéao cabal da estratégia regional para o turismo;

e Garantir que as diferentes operagoes (promovidas pelas Entidades Intermunicipais e
outras estruturas de intervencgao territorial em rede) concorrem para os impactos e
indicadores de ambito turistico previstos no &mbito do PO Norte 2030;

e Desenvolver um modelo de comunicagéao entre todos os agentes envolvidos,
favorecendo uma relagéo agil e comprometida entre as varias entidades regionais;

e Recolha, analise e divulgacao de informagdes e dados regulares sobre a execugao das
agoOes do programa.

As oito Entidades Intermunicipais da Regido Norte serdo responsaveis pela elaboragéo e
operacionalizagao dos planos de desenvolvimento turistico de escala sub-regional,
correspondentes ao territorio de cada Entidade, em articulagdo com o Turismo Porto e Norte e a
estratégia regional, assim como conceber, desenvolver e implementar as operagdes de
estruturacéo e promogao dos produtos sub-regionais de base intermunicipal.

O processo de trabalho prevé a criagao de rotinas regulares de alinhamento estratégico,
apresentacgao de resultados e perspetivagao futura entre a TPNP, a ATP, as oito Entidades
Intermunicipais da Regiao Norte e demais stakeholders considerados fulcrais para o
desenvolvimento turistico da regido até 2030.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevéem-se as seguintes atividades, entre outras:

A equipa técnica de acompanhamento assumida pela TPNP e ATP tera como principais
responsabilidades:

e Apoio e acompanhamento das operagoes integradas no Plano de Agao 2030;

e Criacao de uma plataforma de trabalho permanente, que integra as entidades que
executam operagdes na area do turismo, com vista a assegurar a articulagao,
complementaridade e facilitagdo de processos de trabalho, promovendo a
implementagéao cabal da estratégia regional para o turismo;

e Recolha, analise e divulgacao de informagdes e dados regulares sobre a execugao das
agoes do programa.
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Objetivos Especificos da Agéao

e Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagao mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informacéao e na produgéo de conhecimento;

e Dar maior eficiéncia e competitividade a promogao turistica do Porto e Norte de Portugal
por via do desenvolvimento de atividades que impactem o planeamento estratégico,
posicionamento e marketing da regiao, a curto, médio e longo prazo;

e Qualificar a oferta turistica regional para que responda de modo mais eficaz aos perfis de
procura e tendéncias de mercado.
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