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NOTAS INCIAIS

O destino Porto e Norte de Portugal superou, em
dezembro de 2016, 6,8 milhdes de dormidas e
espera-se que registe no final de 2017 mais de 7,5
milhdes. Se os resultados ndo financeiros sé&o
absolutamente estrondosos, a valorizagéo financeira
dos servicos prestados na area do alojamento vinca
esta tendéncia ao projetar-se para o final de 2017 um
proveito total superior a 430 milhdes de euros, o que
corresponde a uma taxa de variagdo homologa na
ordem dos 20%. Nao subsistem duvidas, portanto,
quanto a sustentabilidade deste fendmeno e
influéncia econdmica estratégica no processo de
terciarizacdo e alargamento da base exportadora da
regido Norte.

A afirmacado deste fendmeno na regido é credora do
“(...) capital simbdlico, embutido nos ativos intensivos
(.)" (CCDRN, 2014, p. 107) que autenticam este
espaco e ¢, sobretudo, o resultado de uma estratégia
que articula dimensées essenciais de valorizacdo do
destino, a saber: a estruturagdo do produto, a
comunicacdo e o posicionamento inteligente junto
dos mercados, o fomento de um ambiente de
conciliacdo entre os diversos intervenientes, privados
e publicos, e o estimulo de oportunidades de
investimento e desenvolvimento turistico atento a
um ideal de coesao territorial.

A densificacdo destes principios gerais ficou expressa
no documento intitulado “Estratégia de Marketing
Turistico do Porto e Norte de Portugal — Horizonte
2015-2020", no qual estdo circunscritas 5 prioridades
que tém vindo a merecer, ao longo deste periodo,
medidas de ajustamento para transformar esta
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regido num dos destinos turisticos mais dinamicos e 2017 e constitui um fragmento do roteiro estratégico
atraentes de Portugal, sem comprometer a aludido ao consubstanciar prioridades que sdo
sustentabilidade dos seus recursos. diagonais aos anos de vigéncia (2015-2020), a saber:

Fig. 1).
O presente documento traca o perfil de atuacdo para (9.1

Desenvolver a atratividade do destino

* Promovendo o desenvolvimento da oferta numa légica de complementaridade regional, onde os
produtos estdo alinhados com as preferéncias e especificidades de cada mercado de origem.

Consolidar e harmonizar a qualidade da oferta

* Em parceria com os operadores locais;
* Capacitando os recursos humanos;
* Criando e implementando um padrao transversal de qualidade em toda a regido.

Centrar os esforgos de marketing na captacao de mercados

* Observando a sua predisposicdo ao consumo dos produtos definidos como centrais e atrativos
para o destino;
* Visando a atenuagao da sazonalidade e da concentragao regional.

Desenvolver parcerias com os varios agentes do destino

* Maximizando os esfor¢cos de marketing;
* Promovendo um ambiente de cooperagdo para que se obtenham os melhores resultados para o
destino e para os stakeholders.

Aproveitar o potencial de cada canal de comunicagao e distribuigao

* De modo a colocar os produtos no mercado de forma segmentada, estimulando a vontade de
visita por parte de potenciais turistas.

Fig. 1: Prioridades 2015-2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

B Considerando que o padrdo de ocupagdo M Considerando que o destino PNP apresenta niveis

humana desta regido é marcado por um de porosidade distintos relativamente  ao
fendbmeno de erosdo em toda a sua extensdo fendmeno turistico e;

oriental, que se repercute no modo como o M Reconhecida a necessidade de aperfeicoar as
fendmeno  turistico impacta no  destino, redes colaborativas e fomentar a conviccdo de
designadamente pela maior sujeicdo dos espacos que o destino é mais do que a soma das partes;

do "Arco do Interior" a uma dependéncia
excessiva do mercado doméstico;

B Observando as implicacdes da baixa densidade
na qualidade da oferta turistica;

orientam o Plano de Ac¢do 2018 quatro objetivos
estratégicos e operacionais inscritos na “Estratégia de
Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal —
Horizonte 2015-2020" (Fig. 2):
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1 S ATRATIVIDZ
Aumentar a
atratividade do destino
e elevar os seus niveis
de notoriedade

OBJETIVOS

As medidas que agora se apresentam implicam um
continuo  compromisso com a ‘“Estratégia de
Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal —
Horizonte 2015-2020". Este documento atualiza esse
entendimento ao incorporar acdes para 2018 que
decorrem de um racional plurianual. As prioridades
e objetivos aludidos visam a otimizagdo dos recursos
da regido para debelar condicionalismos que tém
uma natureza estrutural (e.g. litoralizacdo da regido
e do pais). Nesse sentido, o presente documento

OBJETIVOS

P
Harmonizar e
consolidar
transversalmente a
qualidade da oferta

4
Estimular o espirito
ivo entre

Fig. 2: Objetivos estratégicos e operacionais

mantém o  compromisso  relativamente  a
necessidade tirar partido do efeito redistributivo do
para  permitir o  desenvolvimento
convergente de espacos e zonas de maior opacidade
turistica e de prosseguir com medidas que ampliem
o nivel de exposicdo do destino no mercado ibérico
e nos mercados internacionais. Relevam para a
concretizagdo plena dos objetivos a prossecucdo de
acdes que valorizem e tirem partido das seguintes
dimensdes (Fig. 3):

turismo

QUALIDADE

ODERNIDADE

IQUEZA DO

DIVERSIDADE
DE RECURSOS
NATURAIS

PAT. HISTORICO-
CULTURAL

Fig.3: Posicionamento global do destino
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Em sintese, o Plano de Ac¢do para 2018 densifica
medidas de largo espectro, incluidas num
compromisso politico a seis anos e cuja aplicacdo
carece de monitorizagdo periddica (anual) que é
levada a cabo no ambito da seccdo seguinte
("Desempenho do Destino”), com uma analise e
diagnostico de indicadores que repercutem uma
evolucdo recente do fendmeno turistico no Norte de
Portugal. Esta andlise geral ndo esgota as
ferramentas de gestdo e monitorizagcdo (ponto 5)
que decorrem do compromisso plurianual da
Estratégia de Marketing. No Plano de Ac¢do 2018 sdo
difundidas as opgdes estratégicas (ponto 3) que
orientam e fundamentam a atividade da TPNP bem
como as medidas, agdes e mapa orcamental (ponto
4) que suporta a sua execu¢do em 2018.

DESEMPENHO DO DESTINO

A comparacdo do primeiro quadrimestre de 2017
(valores acumulados) (Ultimos dados disponiveis a
data da elaboracdo deste documento) com o
periodo homdlogo do ano anterior revela nos varios
indicadores estatisticos (Tab. 1), que servem de
barbmetro comportamental do destino Porto e
Norte de Portugal, um desempenho extraordinério.

=
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MOV. AEROPORTUARIOS®?)
NAVEGABILIDADE NO DOURO®)

MOV. AEROPORTUARIOS?
NAVEGABILIDADE NO DOURO®)

Os indicadores monetarios da oferta exibem, mais
uma vez, uma evolucdo a dois digitos e acima dos
18%, revelando trajetoria  de
valorizacdo econdmica do setor do alojamento, que
¢ evidenciada pela diferenca de 11 pontos
percentuais (acima) da taxa de variagdo dos
proveitos de aposento (20.5%) face a evolugdo das
dormidas (+9.5%), um indicador ndo monetario da
procura. De resto, 0 comportamento muito positivo
dos proveitos neste setor pode ser aprofundado
através da analise das receitas geradas por quarto
disponivel (RevPar), que aumentaram, no mesmo
perfodo 18.7%, transpondo os 29 EUR, i.e., mais 4.7
EUR por quarto. Também a taxa de ocupagdo cama
média (acumulada) durante o primeiro quadrimestre
de 2017 (53%) indica, face ao mesmo periodo de
2016, uma otimizacdo da oferta de alojamento
instalada em cerca de 5.7 pontos percentuais, o que
revela um desempenho mais sustentavel das
opera¢des no destino.

uma continua

O crescimento generalizado do consumo turfstico na
regido é também reflexo da evolucédo progressiva do
passageiros  desembarcados  no
aeroporto  Francisco Sa Carneiro (Porto), que
aumentou 21% no primeiro quadrimestre de 2017
face ao periodo homdlogo de 2016, com um
incremento de 267,200 passageiros desembarcados.

volume de

HOSPEDES 1,100,700 1,100,700
1.70 noites

ESTADA MEDIA 1.71 noites

PROVEITOS GLOBAIS 83.7 (milhdes) 100 (milhdes)
1,246,400

721,2426)

1,507,600
946,728

HOSPEDES +9.0%

REVPAR +18.7%
PROVEITOS GLOBAIS +19.4%

+21.0%
+31.0% @

Tab. 1: Indicadores turisticos
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A analise do destino Porto e Norte de Portugal face
as suas congéneres em territorio continental (Tab. 2),
durante o primeiro quadrimestre,
comportamento de elevada competitividade. Este
destino consegue durante este periodo captar o
segundo nimero de hospedes e
simultaneamente destacar-se com o segundo
melhor nivel de valorizagdo do quarto que é patente
no racio entre a receita dos quartos ocupados e 0s
quartos disponiveis durante este periodo (RevPar), e
a segunda taxa de ocupacdo quarto mais elevada, o
que denota a boa performance do setor do

revela um

maior

midas (D) I Quota |
(xa0®)

1736.50
233.00

alojamento. O Porto e Norte de Portugal, foi durante
o primeiro quadrimestre de 2017, o destino que
apresentou a terceira estada média mais longa em
territorio continental.

Quando comparada a variagdo do fendmeno
turistico entre o primeiro quadrimestre de 2017 e o
periodo homologo de 2016, destacam-se novamente
os indicadores monetarios, designadamente 0s
proveitos globais e de aposento, cuja taxa de
progressdo constitui a segunda mais elevada em
territorio continental, logo a seguir a Lisboa.

Proveitos

(milhdes)

Tab. 2: Indicadores turisticos (Quadro A: valores acumulados até 04.2017; Quadro B: Variacio 04.2016-04.2017)

O mercado de consumo do destino Porto e Norte de
Portugal tem uma forte implantagdo no territorio
nacional, que suportou cerca de 46% das dormidas
do primeiro quadrimestre de 2017. N&o obstante a
relevancia estratégica e estrutural deste mercado,
que facilita a sustentabilidade das atividades
econdmicas do destino, em resultado do padrdo de
consumo que o carateriza, mais fragmentado e
frequente ao longo do ano, os mercados
internacionais, foram os mais dinamicos e de maior
crescimento durante o primeiro quadrimestre de
2017 (Tab. 3). Destacou-se a Republica da Irlanda
com uma variacdo de 73% face ao primeiro
quadrimestre de 2016, bem como o crescimento do
mercado brasileiro em 54%. Este Ultimo constitui um
mercado emissor relevante e estratégico, ndo so por

09

que é o segundo mercado internacional mais
importante para o Porto e Norte de Portugal, a
sequir a Espanha, mas também porque apresenta
um padrdo de consumo em contraciclo sazonal,
corrigindo um fendmeno concentracdo temporal da
procura durante o quarto trimestre. Destacou-se
ainda durante os primeiros quatro meses de 2017 o
mercado dos EUA, que cresceu cerca de 34%.

Importa ter presente que cerca de 33% das dormidas
do primeiro quadrimestre sdo estimuladas por 8
mercados emissores europeus (Fig. 4) e que
adicionado o mercado domeéstico, a plataforma
europeia, que estd sujeita tendencialmente a um
comportamento de contéagio conjuntural, a par da
moeda Unica, com a excecdo do Reino Unido,
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alavancou 79% do total das dormidas do Porto e
Norte de Portugal.

Em termos de estada média, importa destacar que
dos 10 principais mercados internacionais, 9
apresentaram um indicador de estada meédia igual
ou superior a 2 noites, acima da média da regido.
Dos oito mercados com estada média mais
prolongada, 7 sdo mercados europeus, o que denota
a necessidade de considerar, face a proximidade,
ofertas que permitam aumentar a competitividade
do destino Porto e Norte de Portugal no contexto
europeu (e.g. frequéncia e preco dos voos;

Ranlking

estratégias que garantam a percetibilidade externa
de uma relacdo competitiva entre a qualidade e o
preco), para aumentar a quota de consumo destes
mercados. Acresce que o segundo mercado
internacional em termos de estada média é o Brasil,
revelando ndo s6 a importancia estratégica de
mercados  intercontinentais, mas também  a
necessidade de agir em articulacdo com estruturas
congéneres (ex.. Turismo de Lisboa e Turismo do
Centro), para desenvolver novas formulacdes de
oferta que permitam aumentar o tempo de estadia e
o valor acrescentado da experiéncia turistica de
forma a potenciar o volume financeiro gerado pelo
consumo destes mercados.

QUGS

12.66%
1961

* ‘Rep. Irlanda

Holanda
Holanda ."F.Fén(;a
Belgnca G s
S s

Dormidas: valor acumulado até 04.2017

04.2017) (milhares)

Reino Unido

"itluolanda

Kiemanha

Itélia

s Umdo

Tab. 3: Indicadores turisticos

Dormidas: variacdo 04.2016-04.2017

(‘- L\ ~

-

9
_
8

Fig. 4: Dormidas por paises emissores
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O Porto e Norte de Portugal foi o terceiro destino
com maior exposicdo  externa patente  nos
indicadores ndo monetarios da procura, dormidas e
hospedes (Tab. 4). Este destino destacou-se no
primeiro quadrimestre de 2017 com a segunda maior
diferenca entre os racios que medem a relagéo entre
a procura externa e a procura interna nos
indicadores referidos (ME_H) (9 pp), o que revela um
nivel crescente de internacionalizacdo do destino e a
tendente importancia dos mercados internacionais
para a sustentabilidade das opera¢Ges econdmicas,
designadamente do alojamento, pela sua maior
capacidade de consumo.

Numa analise final ao comportamento recente do
fendbmeno turistico no Porto e Norte de Portugal,
importa avaliar a performance do destino junto dos
dois mercados de intervencdo estatutaria, interno e

espanhol (Fig. 5). Nos dois mercados podemos
verificar que o esforco da Entidade Regional de
Turismo neste primeiro quadrimestre contribuiu para
uma evolucéo crescente da procura, com taxas de
variacdo face ao periodo homologo de 2016, de 1.3%
e 7.6%, respetivamente. O Porto e Norte de Portugal
foi, durante este perfiodo, o segundo destino mais
procurado pelos residentes em Portugal e em
Espanha, com uma quota de mercado (dormidas) de
25% e 26%, respetivamente.

Os resultados aqui sumariados devolvem aos nossos
associados, e a toda a regido, o esforco e o
comprometimento da TPNP com uma estratégia e
politica de crescimento projetada para um horizonte
de médio prazo condicionada a uma exigéncia de
sustentabilidade do fenémeno turistico. M

161.80
234.20

*acumulado 04.2017; (x10°)
ME_D = Dormidas de Portugal : Dormidas do estrangeiro x 100
DIF = ME_D — ME_H

Fig. 5: Dormidas segundo os residentes em Portugal e em Espanha
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OPCOES
ESTRATEGICAS

PORTFOLIO DE PRODUTOS TURISTICOS
DISPONIVEIS NA REGIAO

A diversidade de recursos existentes permite ao touring cultural e paisagistico. Em cada um destes
Porto e Norte de Portugal estruturar a sua oferta produtos, a regido oferece uma experiéncia mais
turfstica através da definicio de categorias distintas ~ ativa ou mais passiva, permitindo ao mercado viver
de produtos que vio ao encontro de motivacdes tdo  UMa experiéncia de acordo com as suas preferéncias
especificas, como o golfe, ou mais genéricas como o € Necessidades. M

PRODUTOS ESTRATEGICOS TIPOLOGIA

Natureza

Touring Cultural e Paisagistico
Saude e Bem-Estar

City e Short Breaks

Turismo Religioso

Descobrimento

Gastronomia e Vinhos :
Aprofundamento/Aprendizagem

2 PRODUTOS A DESENVOLVER TIPOLOGIA

Turismo Nautico )
Passivo

Golfe

Sol e Mar

Tab. 5: Produtos turisticos do Porto e Norte de Portugal
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Ao longo do territério, os produtos turisticos ganham
um destaque diferenciado, evidenciando diferentes
niveis de prioridade na aposta e no desenvolvimento
no plano dos sub-destinos.

N&o obstante o destaque de um ou mais produtos
turisticos, a riqueza dos recursos oferece a cada
subregido ou sub-destino um conjunto de produtos

Touring Cultural e Paisagistico Touring Cultural e Paisagistico

PRODUTOS Turismo Nautico Turismo Religioso

ANCORA

Negécios

Salde e Be Saude e Bem-estar

PRODUTOS Golfe , 0
COMPLEMENTARES Sol e Mar Sol e Mar

Natureza

: "(f|ty R Ui

PRODUTOS ANCORA &
COMPLEMENTARES

ancora e complementares que permite a vivéncia de
experiéncias diversas, se o visitante considerar na sua
estadia apenas um dos sub-destinos.

Por outro lado, a complementaridade entre sub-
destinos permite ao visitante a vivéncia de
experiéncias especificas e associadas a um Unico
produto tornando-a
compreensiva da singularidade do territério. M

turistico, mais rica e

Gastronomia e Vinhos Touring Cultural e Paisagistico

Touring Cultural e Paisagistico ~Gastronomia e Vinhos

Turismo Religioso Turismo Religioso

Golfe
Negéciéé :

Tab. 6: Produtos ancora e complementares por sub-destino
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PORTFOLIO DE MERCADOS
EMISSORES

No contexto da evolucdo dos fluxos turisticos da  Macroeconomica e atratividade, o destino considera
regido e tendo em consideracdo a sua situacdo diferentes niveis de aposta, mediante o conjunto dos
mercados. M

: - ] ‘ ; PROPOSTADE  TENDENCIA
’ %gssw:g‘cgclfg < ' ' . DESEMPREGO ESFORGOS DE '
-3 ' ' (2014; %) PROMOCAQ

Portugal

MERCADOS

ESTRATEGICOS | | Espanha : : » : Manter/Reduzir

Franga

Tab. 6: Mercados emissores e niveis de aposta 2015-2020
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SEGMENTACAO

N&o obstante as premissas centrais do posicionamento do
Porto e Norte de Portugal e tendo em atencdo o portfélio
de produtos disponiveis, os consumidores efetivos e
potenciais devem reconhecer no destino a sua capacidade
em satisfazer as suas principais motivagdes e preferéncias.

A estratégia de posicionamento do Porto e Norte é, deste

POSICIONAMENTO &

modo, alargada ao nivel dos produtos turisticos, sendo
que, para cada um deles, o mercado alvo deve reconhecer
na regido carateristicas que coincidam com as suas
motivacdes especificas e preferéncias. Assim sendo, cada
um dos produtos disponiveis e dirigido aos mercados-alvo
com maior predisposicdo ao seu consumo. M

016

MERCADOS C/ MAIOR
PREDISPOSICAO AO
CONSUMO

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT, NL, EUA, BE, SW

Empty nesters (os filhos ja tém vida financeira independente)
e séniores (entre os 45 e 60 anos ou superior a 60 anos)

SEGMENTOS

Segmento jovem em crescimento movido pelos city breaks e
rotas de baixo custo (entre os 20 e 29 anos)

Conhecer e admirar o patriménio edificado e imaterial, seja
individualmente seja através de circuitos tematicos.

MOTIVAGOES A EXPLORAR

ADEQUAR O PRODUTO AO  Promover rotas tematicas e genéricas que permitam valorizar
MERCADO a diversidade de recursos historicos e culturais.

Genérico Temitico
'MERCADOS C/ MAIOR
PREDISPOSIGAO AO
CONSUMO

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT, NL, EUA

Solteiros e Casais jovens (entre 25 e 35 anos)

Familias com filhos menores (entre 25 e 45 anos)

SEGMENTOS

A regido dispde de vasto espélio de recursos e vivéncias
MOTIVAGOES A EXPLORAR  religiosas que pela sua magnitude e imponéncia atraem o
interesse de religiosos e ndo religiosos.

ADEQUAR O PRODUTO AO Reforgar a ideia de que turismo religioso é também cultural.

Promover tOdOS 0OS recursos, n’VEnifeStE des e monumentos
MERCADO .

associados ao produto.

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT, NL, EUA, BE, SW

Casais jovens/recém casados (entre 25
e 35 anos)

Familias com filhos menores (entre 25
e 45 anos)

Séniores e/ou reformados (idade acima
dos 60 anos

Conhecer o meio natural, elevada sensibilidade ambiental,
contemplar a paisagem, descanso e tranquilidade.

Atrair os segmentos alvo através do enfoque em atividades
especificas como, por exemplo, passeios a pé ou de carro, trekking,
birdwatching, passeios de bicicleta/BTT, etc

PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL

Casais e grupos reduzidos (entre os 35 e 60 anos) maioritariamente
homens e com elevado poder de ompra/nivel sociocultural.

Riqueza do patriménio enogastronémico e vivéncias sensoriais
unicas.

Aliar o produto ao ambiente cosmopolita, glamoroso e onde o
visitante podera complementar a viagem com a visita a espagos
artisticos, naturais, de satide e bem-estar e comerciais.

Tab. 7: Estratégia de posicionamento/mercado
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M C/ MA
PREDISPOSICAO AO
CONSUMO

PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT, NL, EUA

i

SEGMENTOS

Solteiros e Casais jovens/recém-casados (entre 20 e 30 anos)

Solteiros e Casais jovens (entre 25 e 35

) Mulheres adultas/grupo

de amigas (entre 45 e 60

Familias com filhos menores (entre 25 anos)

e 45 anos)

Empty nesters (entre os 45 e 60 anos)

Empty nesters (entre os 45 e 60 anos) =
Séniores e/ou reformados

Séniores e/ou reformados (acima dos
60 anos)

(acima dos 60 anos)

MOTIVAGOES A EXPLORAR

Possibilidade de estadias de curta duragio face a
proximidade do destino e as ligagdes aéreas. Ambiente
cosmopolita com recursos diversos e possibilidade de viver
diferentes experiéncias como gastronémicas, cruzeiros, visita
as caves do vinho do Porto, etc.

Ambiente ideal de relaxamento aliado!
a paisagens naturais e bucdlicas, que
apelam a vivéncia de experiéncias:
rurais e cujos recursos permitem um
conjunto de termais,

Ambiente cosmopolita,
cultural e propicio a
compras e ao convivio.

tratamentos

especificos e de bem-estar ideais a
evasdo do stress e quotidiano.

Aliar aos servicos do produto de satide e bem-estar (tratamentos,
banhos e massagens) o potencial das atividades ao ar livre e a
contemplagdo de paisagens naturais Unicas, juntamente com um
ambiente de descontragdo e tranquilidade.

ADEQUAR O PRODUTO AO
MERCADO

Complementar o produto once-in-a-

lifetime.

com experiéncias

PT, ES, FR, UK, NL, EUA

Casais jovens/recém-casados
(entre 25 e 35 anos)

Jovens (entre os 20 e 35 anos) Casais e familias (entre os 35 e 64

anos)

Familias com filhos menores
(entre 25 e 45 anos)

Homens adultos (entre os 45 e 60

SEGMENTOS
anos)

Empty nesters e grupos de amigos.

Séniores e/ou reformados (acima Praticantes e adeptos de desportos
dos 60 anos). ndauticos e competigdes nautico-
desportivas.

Relaxar e realizar atividades de baixa
intensidade, sobretudo no periodo
estival.

Visitas maritimas e fluviais,
contemplar paisagens tnicas.

Praticar desportos em cendrios de
beleza natural singular, apelar &
aventura e adrenalina.
MOTIVA(}@ES A EXPLORAR

Atrair individuos que apresentem

outras motivagdes e que prefiram
ADEQUAR O PRODUTO AO

MERCADO

Atrair os segmentos de mercado através da promogdo do mar e rios, 3 g
destinos onde possam aproveitar o

sol, mas também outros elementos
como histéria, cultura, nautica, etc.

recorrendo a paisagens de beleza singular e diferenciada.

MERCADOS C/ MAIOR S : B
PREDISPOSICAO AO CONSUMO PB RGP HVESERAREAUK TN

multi

p ou peq e médias

Homens adultos/grupos de amigos (entre os 45 e 60 anos)
empresas com presenca no mercado internacional.

Setores

Medic

com
Ciéncias, Te

maior
I

predisposicdo:

SEGMENTOS e Inddstria

Empty nesters (entre 45 e 60 anos)

Ambiente
naturais

Pratica de golfe num ambiente ndo massificado
aliado a gastronomia, ao vinho e as artes.

ideal de relaxamento aliado a paisagens
e bucdlicas, que apelam a vivéncia de
experiéncias rurais e cujos recursos permitem um
conjunto de tratamentos termais, especificos e de bem-
estar ideais a evasdo do stress e quotidiano.

MOTIVAGOES A EXPLORAR

Atrair eventos corporativos a partir da estruturagdo
da oferta e da promog&o da sua sofisticagdo e
modernidade.

Atrair os segmentos de mercado através das valéncias do
produto e de servicos que permitem enriquecer a
experiéncia.

ADEQUAR O PRODUTO AO
MERCADO
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POLITICAS DE
MARKETING

PRODUTO

A estratégia de produto do PNP tem como objetivo captar
novos segmentos e nichos de mercado através da
organizacdo da oferta atual da Regido.

Além destes objetivos, a aposta do destino nos produtos
estratégicos e em desenvolvimento permitird apelar a um
consumo mais frequente, variado e intenso por visita, na
medida em que coloca a disposicdo do visitante outros
produtos que, ndo correspondendo as suas motivacdes

iniciais, podem despoletar, in loco, interesse a

experimentacao.

TURISMO DE NATUREZA

TOURING CULTURAL E PAISAGISTIC

TURISMO RELIGIOSO

PRODUTOS GASTRONOMIA E VINHOS

ESTRATEGICOS CITY E SHORT BREAKS

SAUDE E BEM-ESTAR

NEGOCIOS

PRODUTOS
ESTRATEGICOS

TURISMO NAUTICO
GOLFE

SOL E MAR

018

PRESSUPOSTOS PARA A ORGANIZAGAO DO PRODUTO

Identificacdo e desenvolvimento de elementos de atragéo
em cada sub-destino que apresentam valor e valéncias
Unicas no ambito de cada produto estratégico da Regido.

Identificacdo e desenvolvimento da oferta complementar
de cada elemento de atragcdo nos restantes sub-destinos
da Regiao.

N&do sendo possivel estabelecer uma hierarquia de
prioridades ao nivel de alguns produtos entre sub-
destinos, nomeadamente na gastronomia e vinhos, festas
e tradicGes e no patriménio construido e arquitetdnico,
serdo desenvolvidas rotas teméticas que permitem
fortalecer a complementaridade entre produtos e sub-
destinos. M

Conquistar ndo visitantes através do apelo
a complementaridade da regido, as suas
valéncias e atributos.

Captar novos segmentos e nichos de
mercado através do apelo a experiéncias e
motivagdes especificas.

destinos

Conquistar  visitantes  dos

concorrentes através do apelo a
singularidade da regido, a sua proximidade

e seguranga.

Captar visitantes para um consumo mais
frequente, mais intenso por visita e mais
variado.

Fig.6: Politica de produto
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PLANO
ACAO

Considerando a evolu¢do que o fendmeno turistico no
Norte de Portugal tem vindo a alcancar, com um
crescimento acima da média nacional, e a ambicédo de
poder liderar os resultados de captacdo de turistas no pais,
projetam-se um agregado de medidas para 2018 que se
inserem num quadro de ac¢do quinquenal, iniciado em
2015, e em sincronia com a “Estratégia de Marketing
Turistico do Porto e Norte de Portugal - Horizonte 2015-
2020". Por conseguinte, a matriz definida, validada pela
tendéncia de crescimento dos resultados e indicadores
apresentados, prossegue os programas de acdo que

02: Melhorar o
desempenho dos setores
do turismo

O1: Estimular a procura
PROGRAMAS DE ACAO potencial
P1: Qualificagdo da oferta
turistica
P2: Comunicagdo e promogdo
do destino
P3: Moniforizagéo do destin
e dos mercados

DE

PROGRAMAS E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PARA 2018

incentivam a qualificacgdo da oferta turistica, a
comunicacdo e promogao do destino junto dos mercados
€ a sua monitorizacao.

As acGes vao no sentido de estimular a procura potencial,
de aperfeicoar o desempenho do agregado de setores
que compde a oferta turistica, melhorar e enriquecer a
qualidade da experiéncia turistica do visitante, qualificar e
inovar a oferta turistica e promover um ambiente de
colaboracdo entre os diferentes agentes.

i 0O5: Promover um
i ambiente de colaboragéo
entre agentes

04: Qualificar e inovar a
oferta turistica

3: Melhorar e enriquece
qualidade da experiénci
uristica do visitante

Tab. 8: Programas e objetivos estratégicos para o ano de 2018
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P1: Qualificacdo da Oferta Turistica: Qualidade do servico
e da experiéncia

P1.1 Apoio a eventos regionais.

P1.2 Criacdo e Implementacdo de promotoras virtuais de
Informacdo turistica nos centros historicos, aeroporto
terminal de cruzeiros, estacdes de caminho de ferro e
principais locais turisticos.

P1.3 Workshops para o trade local sobre inovagdo,
empreendedorismo, qualidade do Servico,
comportamento do consumidor e tecnologias de
informacado na captacdo do cliente.

P14 Formacao Profissional para os setores carateristicos
do turismo: desenvolver levantamento das necessidades
regionais entre os profissionais do setor; definicdo do
padrdo de servico da regido.

P1.5 Gabinete de Apoio ao Empresario

P1.6 Organizacao e Estruturacdo da Oferta Turistica

P1.7 NORTE NATURAL — Consércio Turismo de Natureza
P1.8 Nucleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas

P1.9 Valorizacdo Turistica do Castelo de Santiago da Barra

P2: Comunicacao do Destino: Notoriedade do destino

P2.1 Produgdo e Edicdo de materiais promocionais e de
informacao turistica

P2.2 Atualizacdo e dinamizacdo do portal oficial

www.portoenorte.pt

P2.3 Participacdo em feiras

P2.4 Visitas educacionais, fam e press trips

P2.5 Visitas de inspecdo a meeting planners

P2.6 Producéo e apoio a publicagdes

P2.7 TOPAS e roadshows nos mercados emissores

P2.8 Relactes publicas e publicidade

021

ACOES, OBJETIVOS, ENTIDADES A
ENVOLVER & FINANCIAMENTO

P2.9 Campanha de marketing digital para o mercado
ibérico

P2.10 Producéo de merchandising do PNP

P2.11 Macroregidgo RESOE TURISMO

P2.12 Grupo de Trabalho Agrupamento Europeu de
Cooperacdo Territorial Galicia - Norte de Portugal
P2.13 Projeto Gerés-Xurés Dinamico

P2.14 Projeto PASCAL

P2.15 Grandes Eventos

P3: Monitorizacéo do Destino e dos Mercados: Avaliacao
e adaptacéo da estratégia 2018

P3.1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e
monitorizagdo do destino, mercados e produtos turisticos.
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QUALIFICAGCAO DA OFERTA

Este Programa de Acdo apresenta as acdes que tém o
objetivo de qualificar a oferta turistica, quer na dtica do
servico, quer na otica da experiéncia turfstica.

P1.1 Apoio a eventos regionais
Justificacdo da acéo

A sazonalidade natural dos fluxos turisticos imp&e um
constrangimento a evolu¢do equilibrada da atividade
turistica na regido. Por esse motivo, e tendo em
consideragdo o carater cultural do produto turistico do
destino, o Porto e Norte devera dar seguimento a agenda
anual de atividades, mostras, exposicoes, feiras e festivais,
entre outros, que permita dinamizar o destino durante
todo o ano, apresentando um conjunto de opg¢des de
visita de cariz cultural. Para além disso, esta agenda
permite valorizar os aspetos culturais do territorio e
contribuir para a complementaridade dos produtos
turisticos, nomeadamente aos que dizem respeito a
cultura. Esta agenda deve apresentar os eventos que
melhor traduzem o carater cultural e inovador da regido,
quer sejam eventos da responsabilidade do Porto e Norte
de Portugal, quer sejam da responsabilidade de outras
entidades como as associa¢des regionais, municipios, ou
empresas privadas. Deste modo, a Turismo do Porto e
Norte de Portugal deve apoiar a realizacao de eventos e
atividades regionais atraves da criacao desta agenda, e do
patrocinio a eventos culturais e desportivos que permitam
reforcar o posicionamento da regido enquanto destino
turfstico.

Principais Objetivos

B Diminuir a sazonalidade

Melhorar desempenho dos setores turisticos

Diminuir a concentracdo regional

Promover a complementaridade entre produtos

e Servicos

Aumentar os niveis de competitividade da regido

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes econdmicos da regido

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor
privado do turismo e entidades gestoras e promotoras dos
eventos em destaque

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P1.2 Criacdo e implementacdo de promotoras virtuais de
informacdo turistica nos centros histéricos, aeroporto,
terminal de cruzeiros, estacBes de caminho de ferro e
principais locais turisticos

Justificacdo da acéo

Tomando em linha de conta o escopo da acdo da TPNP,
considera-se prioritario fomentar o aumento da receita
turistica, designadamente por via do incremento do gasto
médio dos visitantes. A criacdo de uma plataforma digital
de informagdo turistica (pontos de informacédo turistica no
aeroporto e nos principais lugares de interesse turistico da
regido), promotoras virtuais, podem contribuir para um
maior apoio ao visitante assim que este chega a regido e
durante sua estadia. Esta plataforma digital, deve ser
informativa e promocional, tendo como objetivo despertar
0 interesse dos visitantes e incentivar a novas experiéncias.
Deve conter as mensagens chave do destino, assim como
a localizagdo dos servicos turisticos  (alojamento,
restauracao, servicos de animacdo, excursoes e atividades
ludicas e culturais, transportes maritimos, rent a cars,
centrais de taxis, entre outros), previsdo meteorolégica,
agenda cultural e eventos, recomendacdes de visita, uma
seccdo denominada por “A ndo Perder’, entre outras
informacdes.

Principais objetivos

B Aumentar o gasto médio do visitante
B Diminuir a concentracdo regional
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B Promover a complementaridade entre produtos
e Servicos

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal e Autarquias
Financiamento

Acéo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P1.3 Workshops para o trade local sobre inovacao,
qualidade do
consumidor e tecnologias de

empreendedorismo, servico,
comportamento  do

informacdo na captacdo do cliente
Justificagdo da acdo

A experiéncia turistica e o nivel de satisfagdo do visitante
constituem os principais fatores que influenciam a
recomendacdo do destino e a sua fidelizagdo. O Porto e
Norte de Portugal deve, assim, dispor de um servico de
qualidade, com um elevado nivel de profissionalismo para
que o contacto e a interacdo entre o visitante e o destino
sejam um importante contributo para satisfacdo global.
Por este motivo, a Turismo do Porto e Norte de Portugal
pretende levar a efeito um programa de workshops que
estimulem o espirito de inovacdo, diferenciacdo e
qualidade no segmento dos empresarios da regido.

Principais objetivos

B Fomentar o espirito inovador das empresas
Promover a formacdo profissional

Apoiar a qualificagdo dos servicos turisticos
Introduzir modernidade e inovacdo a oferta
turistica e servigos de suporte

B Aumentar os niveis de competitividade da regido

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor
privado.

Financiamento

Acéo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P1.4 Formacédo profissional para os setores carateristicos
do turismo; desenvolver levantamento das necessidades
regionais entre os profissionais do setor; definicdo do
padrdo de servico da regido

Justificacdo da acdo

Os profissionais do turismo sdo parte integrante da
experiéncia turistica, influenciando de forma decisiva o
nivel de satisfacdo dos visitantes. De acordo com o
posicionamento da regido, que ambiciona a maxima
qualidade na prestacdo de servicos, importa desenvolver,
de forma constante, acbes de formagdo com os
profissionais para que a interacdo entre o visitante e o
destino se realize da forma mais harmoniosa e satisfatoria
possivel. Por este motivo, a Entidade Regional de Turismo
Porto e Norte de Portugal pretende levar a efeito um
programa de formacdo e qualificagdo ("Educar para o
Turismo”) dirigido aos setores publico e privado com o
intuito de fomentar a qualidade e a diferenciagdo do
servico no PNP. Mais em concreto, pretende-se formar os
recursos humanos das autarquias que fazem atendimento
nas Lojas Interativas sobre a Regido Norte; promover junto
deste publico-alvo acées de familiarizacdo dos produtos e
servicos da Regido Norte; e fomentar, em colaboracdo
com o Turismo de Portugal e as autarquias, a formacao
continua de recursos humanos da area da hotelaria e
restauracdo da regido norte.

Principais objetivos

B Fomentar o espirito inovador das empresas

Promover a formacéo profissional

Apoiar a qualificagdo dos servicos turisticos.

Introduzir modernidade e inovacdo a oferta

turistica e servicos de suporte

Aumentar os niveis de competitividade da regiao

B Melhorar a qualidade do servico turistico nas suas
varias vertentes

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor
privado

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.
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P15 Gabinete de Apoio ao Empresario/Gabinete de
Estudos e Projetos

Justificagdo da acdo

Manter como central a proximidade com o tecido
empresarial, garantindo todo o apoio ao investidor e
tomar o empreendedorismo como uma oportunidade
para promover o desenvolvimento econémico da regido.

O Gabinete de Apoio ao Empresério propde-se executar
as sequintes atividades:

B Disponibilizar aos empreséarios, aos municipios,
ao trade e, sobretudo, aos novos investidores,
informacado especializada para um correto apoio
ao seu investimento

B Recolher questbes que sdo colocadas pelos
empreendedores e aproveitar o potencial das
novas tecnologias de informacé&o para disseminar
as respostas e complementar as acbes de
divulgacao

B Disponibilizar  informagdo  relevante  de
enquadramento e conjuntura turistica de apoio
ao investidor

B Assegurar o acompanhamento sobre o estado
dos projetos

B Concecdo de 3 novos guias de apoio ao
empresério, em formato e-book, incluindo
divulgacao online:

o Sistemas de apoio a atividade turistica
(POCI, POSEUR, NORTE2020, PDR, Mar
e Programa VALORIZAR)

o Animacgdo Turfstica: Especificidades e
Desafios

o Gastronomia para Todos (guia de
restauracao acessivel). (Estabelecimentos
Hoteleiros e Turismo de
Habitagdo/Turismo no Espago Rural)

B Ser@o promovidas 16 acdes de dinamizacao e
promocao do investimento na regido alusivas aos
seguintes temas:

o Animacgdo Turistica e o aumento da
estada média (2 acées)

o As Novas Tecnologias na inovagao e
desenvolvimento dos empreendimentos
turisticos (2 acoes)

o  Os instrumentos financeiros de apoio ao
turismo (8 acdes)

o O enquadramento do Plano de
Marketing do Porto e Norte — Horizonte
2015/2020, no quadro de apoio aos
investimentos em turismo e integrando

as dinamicas provindas da publicacdo da
Estratégia 2027 (4 acées)

B Bardmetro Porto e Norte: concecdo e

desenvolvimento de uma aplicacdo de
monitorizagdo da evolugdo da oferta e da
procura do Porto e Norte de Portugal com o
intuito de conhecer as projecdes, os resultados e
propondo solu¢Bes de resposta ao quadro de
evolugdo dos diferentes segmentos da oferta e da
procura do territério. Daremos particular atencdo
a monitorizacdo da evolucdo trimestral da oferta
e da procura, assim como a previsdo de evolucao
da procura em determinadas épocas do ano
turistico do Porto e Norte (Natal, Ano Novo,
Carnaval, Pascoa, Santos Populares, Verdo e
Vindimas).

Projetos de Investimento no Territorio: acdes
articuladas com os municipios e associacoes
comerciais/empresariais com o intuito de mapear
projetos com aptiddo e potencial turistico nos
dominios da animacdo, gastronomia e
alojamento premium, para os quais sera feito
trabalho de maior proximidade no apoio a
dinamizacgdo de investimento. Neste ambito, sera
dada atencdo as dindmicas do Turismo de
Compras, mapeando a oferta do Porto e Norte
de comércio e indUstria com aptidéo turfstica.
Sistema de Qualificacdo dos Eventos: sera
definida uma grelha de critérios de qualificacdo
dos eventos do Porto e Norte nos seus diversos
impactos promocionais (internacional, mercado
espanhol, mercado transfronteirico, mercado
nacional e regional), permitindo qualificar a oferta
de que a regigo dispde.

Prémio Empreendedorismo e Prémio
Empreendedorismo Jovem: reconhecimento pela
TPNP, ER., da valia dos empresarios do Porto e
Norte e dos seus projetos de investimento,
conferindo apoio premium da equipa do apoio
ao empresario a estas empresas.

Comunicagao Interna e Externa: dar continuidade
a publicacdo trimestral de newsletters, em
formatos e-book e online; dar énfase a
comunicagdo dos sistemas de apoio e informacao
estatistica necesséria, para além da comunicacao
institucional, através do website da TPNP, ER. e
feeds sociais.

O Gabinete de Estudos e Projetos propde-se executar as
seguintes atividades:
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B Assegurar a execucdo dos projetos no ambito do
Portugal2020/Norte2020:
o SIAC Internacionalizacdo — Promogdo
Turistica do Porto e Norte de Portugal no
Mercado Espanhol (2016/2018)

o SIAC Internacionalizacdo — Eventos
2016/2018.
B Acompanhar as candidaturas submetidas ao
Norte2020:
o SAAC Internacionalizacdo - Evento

Turistico do Porto e Norte
o SAAC Internacionalizacdo - Eventos do
Porto e Norte 2017

o SAAC Internacionalizacdo - Festival
Mimo 2017
B Submeter as sequintes candidaturas:
o  Estratégia "Norte Natural" (Produto

turistico  estratégico  Turismo  de
Natureza) do Plano de Acdo 2017/2019

o Eventos do Porto e Norte 2018
(Norte2020)

o Promocao Turistica do Porto e Norte no
Mercado Espanhol 2018/2019
(Norte2020)

o Programa Valorizar  (Turismo  de

Portugal), no ambito das Linhas "Wifi",
"Turismo  Acessivel" e "Valorizagéo
Turistica do Interior"

B Proceder ao encerramento do  projeto
candidatado ao REGFIN/Saldo de Geréncia
Turismo de Portugal 2017, preparando e
submetendo um novo projeto para 2018, no
ambito de ac¢Bes de promocdo e qualificacdo
turistica do Porto e Norte, em particular na
estruturacao da oferta turistica do Porto e Norte
de Portugal

B Desenvolver e acompanhar os projetos da TPNP,
ER., no édmbito do INTERREG e do programa
Conhecimento (SAICT)

B Apresentar  propostas  de  candidaturas
complementares no quadro da formacdo, da
modernizacdo administrativa e da qualificacdo e
dinamizacdo da oferta turistica do Porto e Norte.

Principais objetivos

B Promover a complementaridade dos servicos e
recursos em toda a regiao
B Fomentar o espirito inovador das empresas

B Introduzir modernidade e inovacdo a oferta
turistica e servicos de suporte

B Aumentar os niveis de competitividade da regido

B Fomentar o investimento publico e privado em
projetos de interesse regional/local

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes econdmicos da regido

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Acdo a financiar no ambito do Novo Quadro Comunitério
de Apoio — Portugal 2020.

P1.6 Organizacao e estruturacdo da oferta turistica
Justificacdo da acéo

Para o ano em apreco (2018), constitui vontade desta
Entidade Regional dar sequimento a trabalhos capazes de
potenciar o desenvolvimento de diversos projetos em
diferentes &reas de atuacdo, tidos como estruturantes e
capazes de contribuir para o melhor desempenho e
dindmica do destino, nomeadamente, nos seguintes
dominios: Turismo Empresarial; Turismo Desportivo ;
Escritores a Norte de Portugal; Animacdo Turistica;
Turismo Equestre; Caminhos de Santiago; Arquitetura
Contemporanea; Turismo  Sénior; Turismo  Acessivel;
Turismo Médico; e Turismo de Compras. Serdo também
abordados para efeitos de estruturacdo do produto os
seguintes tépicos: produtos turfsticos “em
desenvolvimento” (e.g. Turismo Nautico; Golfe e Sol &
Mar); conteudos para as criancas; jogos tradicionais; 0s
Santos Populares; os circuitos/roteiros de relevante
interesse historico-cultural em dominios como a azulejaria,
o ferro, os fardis, o Manuelino ou o Barroco, entre outros
temas; a fileira das frutas (frescos e secos) e as exploragdes
agricolas abertas ao publico.

Propde-se igualmente a publicacdo de trabalhos ja
concluidos, a saber: Moinhos a Norte de Portugal;
Gastronomia e Vinhos; Artesanato a Norte de Portugal;
Jardins e Parques a Norte de Portugal;, Parques de
Campismo e Caravanismo a Norte de Portugal;
Miradouros a Norte de Portugal; Rotas do Contrabando a
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Norte de Portugal; Galerias de Arte a Norte de Portugal; e
Casinos a Norte de Portugal. Para além destes, serdo
também publicadas todas as brochuras promocionais da
TPNP em inglés, espanhol, francés e alemdo.

Sera também desenvolvido um “Passaporte” de visitacdo
aos monumentos e museus propostos nas brochuras
promocionais da TPNP.

Sugere-se ainda a concecdo e edicdo de um mapa e
brochura genérica para utilizacdo e divulgacdo na
plataforma interativa da Rede de Lojas da TPNP e TOPAS.

Mais em concreto, propde-se a realizacdo dos seguintes
trabalhos:

B Edicdo de agendas

Em 2018 serd desenvolvido um trabalho de revisdo e
reedicdo de todas as agendas ja produzidas, a saber:
Agenda de Eventos; Agenda de Natal e Ano Novo;
Agenda de Teatro, Danca, Cinema e Musica; Agenda da
Semana Santa e Pascoa; Agenda de Recriacdes Historicas
e Feiras Medievais; Agenda de Festivais de Musica de
Verdo; Agenda de Eventos Desportivos.

B Projeto Turismo Empresarial

Pretende-se, em 2018, dar continuidade ao trabalho que
tem vindo a ser realizado no ambito do projeto Turismo
Empresarial/Roteiro das Empresas a Norte, o qual tem
como objetivo central promover empresas e industrias do
Norte do pals junto dos turistas que visitam a regido, mas
também, potenciar a médio e longo prazo o Turismo
Empresarial e Industrial em trés vertentes estratégicas:
touring/circuito  turistico; Acolhimento e promocao
externa e I&D/divulgacao cientifica.

Neste contexto, propde-se a criacdo de um Guia de
Consulta, figurem  empresas/industrias  de
reconhecido valor, cujos produtos tenham alcancado
visibilidade nacional e/ou internacional pela sua qualidade
e excecao.

onde

Esta nova ferramenta de promocao e divulgacdo permitira
atrair turistas as fabricas e empresas, com o intuito de as
visitar e de adquirirem os artigos diretamente no seu local
de producdo. Num futuro proximo, esta medida
possibilitara estreitar relagdes entre 0 mundo empresarial
e o setor turistico da regido e reforcar parcerias, por forma,
a potenciar um intercambio de grande dinamica comercial

no territério nacional e nos mercados internacionais das
duas éareas de atividade.

B Projeto Turismo Desportivo

Com a implementacéo deste projeto prende-se dar um
contributo tedrico e pratico ao turismo e a sua interligacdo
com o desporto, bem como, apresentar o turismo
desportivo como um fator para o desenvolvimento do
destino Porto e Norte de Portugal.

Da concretizacdo deste projeto, emergem os seguintes
objetivos:

o Contribuir para o aprofundamento do estudo da
relacao turistico/desportiva

o Dinamizar o turismo e atrair novos publicos,
dando a conhecer as potencialidades da regido
Norte de Portugal

o Promover um melhor aproveitamento dos
recursos endégenos enquanto recursos turisticos

o Potenciar o aumento do gasto médio por turista
na regido Norte de Portugal

o Promover a colaboracdo e cooperacéo entre os
agentes turisticos locais; e entre eles e a Entidade
Regional de Turismo do Porto e Norte de
Portugal

o Produzir conteldos para edicdo de novos
materiais promocionais, como por exemplo:
Diretérios de instalacBes desportivas; Agenda
desportiva; Lugares embleméticos/Museus do
desporto.

B Escritores a Norte de Portugal

No pressuposto da qualificacdo e inovacdo da oferta
turistica da TPNP, aumentando a sua notoriedade e
fomentando o interesse dos operadores turisticos através
da promocdo de novas experiéncias, propde-se a
elaboracdo do "Roteiro dos Escritores”.

Este trabalho, iniciado em 2015, tendo como Escritor de
referéncia Camilo Castelo Branco, pretende ter
continuidade no ano em anélise, incidindo noutros
escritores de referéncia nacional e que tiveram ou tém
profundas ligagdes ao nosso territdrio. Em consonancia
com os objetivos especificos da TPNP teremos pois, com
este trabalho, mais uma prova de que o destino “Porto e
Norte de Portugal” é um destino multifacetado
caraterizado por uma vasta riqueza cultural.
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B Animacdo Turistica no Porto e Norte de Portugal

Este instrumento vem responder ao objetivo estratégico
avancado no ambito do Turismo 2020 de projecéo e
promocdo da oferta turistica e serve também o propdsito
de incentivar o desenvolvimento do setor da animacdo
turistica e facilitar a sua acdo em rede a escala regional e
nacional.

Neste contexto, pretende-se editar uma nova brochura
promocional, com o objetivo de comunicar e promover o
destino a partir das empresas de animacdo turistica e
estabelecer a articulacdo com os novos padrdes de
consumo e motivagdes que tendem a procurar nos
recursos enddgenos dos destinos a variavel diferenciadora
da sua experiéncia turistica; esta (experiéncia) por sua vez,
tende a ser potenciada através da intervencao das
empresas de animacdo turistica que permitem garantir
niveis de contacto com o territério mais intensos.

B Turismo Equestre

Pretende-se dar continuidade ao trabalho iniciado no
dominio do turismo equestre e, dessa forma, proceder a
realizacao dos trabalhos de investigacdo, organizacao e
estruturacdo da oferta existente, permitindo, desta forma,
a disponibilizagédo aos interessados de conteldos capazes
de potenciar a venda do destino, ao nivel deste segmento,
bem como, de elevar a procura turistica do Territério.

B Os Caminhos de Santiago

O objetivo deste trabalho é dar continuidade as parcerias
que tém vindo a ser dinamizadas com um conjunto de
parceiros nacionais, regionais e locais, ao nivel da
estruturacdo e dinamizacédo da oferta existente associada
aos Caminhos de Santiago, criando as condicdes para o
desenvolvimento de novos projetos e acBes que
potenciem a procura deste importante produto turistico.

B A Arquitetura Contemporanea no Porto e Norte
de Portugal

Os novos valores e uma renovada forma de mediacdo na
paisagem através da sua valorizacdo com intervencdes
contemporaneas, conferem um novo rosto ao Porto e
Norte de Portugal, atraindo segmentos de mercado muito
especificos, com interesses muito focalizados nesta oferta.

A regido possui um valioso patriménio neste dominio,
obras de autor com reconhecimento mundial, patrimoénio

esse cada vez mais apreciado e procurado, ndo s por
especialistas da area, mas também pelo publico em geral.

O novo trabalho que se propde realizar, de investigacao,
organizagdo e estruturacdo da oferta e respetivos
conteldos é fundamental para criar novos materiais de
informacdo e promocao turistica e, assim, ir ao encontro
destas novas motivac@es, revelando a riqueza da nossa
regiao.

B Turismo Sénior

Considerando que a Geracao +50 tem vindo a crescer de
forma significativa, constituindo um publico-alvo de
extrema importancia para o Destino turistico Porto e Norte
de Portugal, prop&e-se que, em 2018, se desenvolvam
contetdos especificos capazes de atrair a visitacdo deste
grupo. Desta forma, pretende-se organizar e estruturar a
oferta turistica e disponibilizar informacéo e materiais de
promogdo capazes de irem ao encontro das
especificidades e interesses deste publico-alvo.

B Turismo Acessivel

o Concluir e implementar o Plano Estratégico
de Turismo Acessivel para o Porto e Norte
de Portugal

o Desenvolver manuais de acessibilidade para
as temdticas da Animacdo Turistica,
Alojamento, Restauracdo e Nutricdo/Alergia
Alimentar

o Levar a cabo sessdes de sensibilizacdo de
diversos stakeholders para a necessidade de
implementar medidas de fomento da
acessibilidade turistica

B Turismo Médico

A inter-relacdo entre a salde e o turismo é uma nova
tendéncia, constitui, na verdade, um produto emergente
da Diretiva Europeia de Saude Transfronteirica. Neste
contexto, urge estruturar a oferta de cuidados de salde e
assim trabalhar no sentido de disponibilizar informacéo
sobre um servico de turismo médico integrado que
permita satisfazer as necessidades do cliente.

Pretende-se realizar todos os trabalhos de investigacao,
organizagdo e estruturagdo da oferta existente na Regido,
com vista a elaboracdo de conteldos que permitam a
edicdo de uma brochura informativa de turismo médico, a
qual, de entre outras, podera conter informacao relativa a
unidades de salde que disponham de procedimentos
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médicos, quer na area de cirurgias plasticas,
oftalmoldgicas, bem como, outros tratamentos. Esta
afigura-se uma éarea de atuacdo inovadora, pelo que, ao
longo do ano em anélise e na sequéncia do trabalho de
investigacdo que seré realizado, poder-se-a apontar para
a implementacdo de diversos projetos/acdes a ocorrer

ainda em 2016 e a desenvolver nos anos seguintes.
B Turismo de Compras

A Organizacéo Mundial do Turismo (OMT) destaca na sua
publicacdo Global Report on Shopping Tourism (2014) a
importancia do turismo de compras como um motor de
desenvolvimento econémico, salientando a sua afirmacéo
como uma motivagdo priméaria bem como a crescente
importancia que tem vindo a assumir como parte da oferta
global do turismo. A OMT destaca ainda as variaveis
fundamentais que podem conduzir ao seu sucesso, tanto
do ponto de vista do destino como das necessidades do
turista. Tomando o quadro geral que orienta o
desenvolvimento deste segmento da oferta turistica, a
TPNP  propde para 2018 a elaboracdo de um
trabalho/projeto que dé suporte ao seu desenvolvimento
e aprofundamento na regido.

B Brochura genérica por sub-destino

Com o intuito de sintetizar o conteldo e o valor estético
do destino nas suas distintas facetas sub-regionais,
desenvolveremos quatro  publicacbes genéricas de
elevada circulacao e distribuicdo alusivas aos sub-destinos
do PNP: Porto, Douro, Minho e Tras-os-Montes.

B  Gastronomia e Vinhos

No contexto da riqueza gastrondmica e da importancia da
vitivinicultura na regido, para além de se considerar a
Gastronomia e Vinhos um produto estratégico, é
fundamental desenvolver um conjunto de acgdes
especificas para a estruturacdo e desenvolvimento deste
produto no destino.

Pretende-se dar continuidade a acdo "Fins de Semana
Gastrondmicos”, a qual tem vindo a ganhar notoriedade e
a consolidar-se,
elementos capazes de elevar a sua atratividade.

sendo necessario introduzir novos

Assim, para além de outras agdes que se possam Vvir a
desenvolver ao longo do ano, destacam-se as seguintes:

o Levantamento e caracterizacdo das Confrarias
Gastrondmicas e Vinicas de Portugal. Pretende-se

com esta acdo unificar as confrarias num so
objetivo — a promog¢do da nossa gastronomia e
dos vinhos da regido norte. Desta acdo saira de
igual forma um guia de confrarias e produtos com
a envolvéncia das duas vertentes.

o Guia dos produtos DOP, IGP, DOC - certificados
do Norte de Portugal. Com a elaboracdo deste
guia é possivel informar e instruir os fazedores de
gastronomia a utilizar tendencialmente produtos
de qualidade, ao mesmo tempo que se contribui

para uma maior informagdo do consumidor
acerca do melhor que ha na regigo.
o Desenvolvimento de um selo TPNP de

reconhecimento da qualidade das unidades de
restauracdo e edicdo de um guia de toda a
restauracao agraciada pela TPNP.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor
privado e outras entidades.

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitério de Apoio — Portugal 2020.

P1.7 NORTE NATURAL — Consorcio Turismo de Natureza
Justificacdo da acéo

O Turismo de Natureza € um produto estratégico de suma
importancia para o desenvolvimento da regido Norte em
que as suas areas protegidas, galardoadas com a Carta
Europeia de Turismo Sustentavel pela Federacdo de
Parques Nacionais e Naturais da Europa, constituem a sua
base fundamental.

O reconhecimento unanime, por parte de todos os
stakeholders da regido, da necessidade de garantir uma
escala regional comum que permita comunicar e
promover de forma integrada o produto estratégico
Turismo de Natureza, levou a que a TPNP liderasse um
processo de constituicdo do consdrcio “Norte Natural —
Turismo de Natureza da Regido Norte”. Esta iniciativa,
assinada e subscrita em marco de 2016, permitira reforcar
a oferta, disseminada pelo territorio, propondo
experiéncias diferenciadoras que harmoniosamente
promovem as sinergias dos quatro sub-destinos — Minho,
Douro, Porto e Tras-os-Montes.
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Fica responsavel pela coordenacdo, gestdo e
operacionalizacdo da estratégia regional de turismo de
natureza na regido Norte, sendo Chefe de Fila do
Consoércio a Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER,
tendo como objetivos os seguintes:

o Envolver ativamente e de forma participada, os
atores locais, publicos e privados. Organizar e
articular a oferta dos principais destinos de
Turismo de Natureza do Porto e Norte de
Portugal

o Proteger e valorizar o patriménio natural e
cultural dos destinos, aumentando os beneficios
desta atividade na economia local

o Promover as principais ofertas do produto
estratégico Turismo de Natureza através da
marca "Porto e Norte TEM", como uma oferta
Norte Natural diversa e complementar

o Integrar a Rede CETS na maior rede europeia de
destinos de Turismo de Natureza.

Acrescem ainda os seguintes propésitos:

o Estabelecer uma estratégia de desenvolvimento
do Turismo Natureza do Norte em consonancia
com a marca nacional Natural.pt, articulando as
iniciativas de todos os parceiros interessados no
seu sucesso mutuo

o Estabelecer uma base de contacto regular com os
principais operadores turisticos e agéncias de
viagens e jornalistas dos principais meios de
comunicagdo que sejam especializados no
produto Turismo de Natureza, fomentando o seu
interesse pela Regido Norte e pelos destinos
CETS.

o Introduzir modernidade e inovacdo na oferta
turistica e nos servigos de suporte, promovendo
experiéncias auténticas e memoraveis

o Envolver ativamente os agentes econdémicos e
institucionais na recolha sistematica de dados, na
producdo de informacdo e na sua posterior
utilizagcdo/beneficio.

o Definir um Percurso Pedestre de GR (Grande Rota
do Norte Natural) que faca a ligacdo entre todos
os territorios CETS da Regido Norte (Alto Minho,
PNPG, PNAI, PNDI e PNM) constituindo uma
oferta regional Unica

o Promover o pedestrianismo como produto
diferenciador da Regido Norte e dos territorios
CETS, procurando diminuir a sazonalidade da
procura turistica.

o Envolver os territorios da Regido Norte que, ndo
sendo CETS, permitem a ligagdo entre os cinco

territorios da Carta, com vista a encontrar as
soluces que garantam a continuidade das
Grandes Rotas, mantendo os mesmos principios
de sustentabilidade e qualidade dando coeréncia
a oferta.

Financiamento

Candidatura ao SIAC; Coordenadores das acées
(membros do Consorcio) e Municipios com Cartas CETS.

P1.8 Nucleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas
Justificacéo da acao

Com a abertura das 72 Lojas Interativas Turismo (LIT),
pretende-se que 2018 seja 0 ano de consolidacdo do
projeto. Para isso tera de ser refor¢cado o investimento no
plano de promocdo e comunicacdo da Rede de Lojas
Interativas, que ird potenciar o seu nivel de conhecimento
no mercado, assim como o seu papel de promover a
experiéncia turistica de qualidade do destino. Com a
venda de produtos, bens e servicos ja implementada na
rede, pretende-se, igualmente, melhorar a comunicagéo
nos canais offline e online, permitindo a geracdo de mais
visitas e mais negdcio para os empresarios, potenciando a
venda do destino e dos seus produtos e servicos, seja na
rede fisica das Lojas, seja através da Loja online da TPNP.
Pretendemos melhorar em 50% o numero de
fornecedores aderentes a rede do modelo de negdcio.

No ambito da comunicagdo, deve ser reforcada a aposta
nos canais online através das ferramentas j& disponiveis,
nomeadamente através do portal da TPNP que serve de
elemento unificador das ferramentas utilizadas, mais
concretamente o Google+ e Adwords, Facebook,
Linkedin, Pinterest, Tumblr e Instagram.

Relativamente a plataforma da TPNP vamos continuar
com a colaboracdo dos Municipios e agentes privados, a
incrementar a insercdo de conteldos no diretdrio e na
agenda, prevendo um aumento de 20% na informacdo
disponibilizada, o que ird permitir um maior numero de
interacBes dos utilizadores que prevemos se va situar nos
25%.

Estando o projeto da Rede Lojas Interativas de Turismo
assente nas tecnologias de Ultima geracdo, pretende-se,
através da criagdo de novos conceitos e aplicagdes,
compativeis com as diversas plataformas (smartphones,
androids, pc, tablets, etc.), melhorar e potenciar a
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interacao e promoc¢ao das LIT, criando novas interacdes e
motivagdes para o visitante, promovendo desta forma o
territério e os produtos associados.

O marketing digital e as ferramentas web 2.0 assim como
o inter-relacionamento e uniformizacdo dos conteldos
em todas as plataformas de comunicagdo existentes na
Rede de Lojas com o novo portal web da TPNP, serdo
apostas prioritarias para 2018.

Com a abertura do Porto Welcome Centre, a TPNP pode
promover o destino através de conceitos inovadores e de
ultima geracéo, onde todos 0s NoOssos parceiros podem
usufruir de diversos equipamentos e espacos para a
promocao dos territdrios e produtos.

Continuaremos a criar e dinamizar um calendario de
eventos e propostas destinados a todos os agentes e
cadeia de valor do turismo, para que possam tirar partido
deste espaco situado em pleno coracdo da cidade do
Porto. Organizaremos workshops, visitas de imprensa e de
operadores turisticos, programas de radio e televisdo,
sunset parties associados a eventos e a grandes marcas da
Regido e disponibilizaremos condi¢8es (e.g. espaco para
promocao e reunibes de trabalho) a todos os que
pretendam promover o territério do Porto e Norte
Portugal, para assim colocar o PWC como o grande
espaco alavancador de promogédo e negdécio da Regido
Norte.

Pretendemos implementar novos projetos sustentados
neste espaco, nomeadamente nas areas das media arts,
cinema, musica, entre outras, bem como estabelecer uma
maior aproximacdo com as escolas profissionais e ensino
superior, através do aumento do nimero de estagios com
alunos nacionais e estrangeiros, sinergias e projetos
comuns que tenham por objetivo a criacdo de
conhecimento.

As universidades séniores e a comunidade escolar em
geral, serdo também alvo do nosso interesse e atencéo,
visando sobretudo no caso da comunidade escolar, o
incentivo da educagdo patrimonial dos seus alunos,
criando aqui também um forte apelo ao sentimento
regional e de pertenca dos jovens do Porto e Norte
Portugal, reforcando desta forma a importancia do
turismo e do conhecimento do territorio.

Vamos continuar com a dinamica da Loja do Aeroporto
Francisco Sa Carneiro, que tem obtido bons resultados,

intensificando o nivel de proximidade com os nossos
parceiros.

Na LIT de Santiago de Compostela, pretendemos incutir
uma nova dinamica, introduzindo condigdes para que 0s
principais eventos da Regido sejam apresentados junto da
comunicacdo social da Galiza, procurando desta forma
uma aproximacdo e trabalho conjunto para uma maior
divulgacdo do nosso territério.

A formacdo serd também uma aposta reforcada em 2018,
pois através do projeto das lojas e das ferramentas criadas,
como o ERP, CRM e o e-learning iremos possibilitar a
todos 0s nossos parceiros formacao nas diversas areas do
turismo.

O TOPAS (Tourism Office Public Auto Service) é um
projeto inovador que pretende aproximar o destino Porto
e Norte Portugal dos principais mercados emissores.

Iremos continuar a criar novos conceitos e conteidos seja
ao nivel da imagem seja ao nivel da informacdo
disponibilizada, para que o Topas seja cada vez mais uma
ferramenta inovadora e diferenciadora na forma como
fazemos promocao turistica do nosso territério, sempre
em articulacdo e estreita colaboracdo com 0s nossos
parceiros

Em 2018 iremos continuar os Roadshows, através da
presenca nas capitais distrito em Portugal, sobretudo em
Lisboa e no Algarve.

Continuaremos a disponibilizar o Topas para a presenca
nos principais eventos da Regido, como o Rally Portugal e
de acordo com as solicitacdes dos Municipios e associados
da TPNP.

Para 2018 iremos apostar na presenca do Topas nos
principais jogos da Liga Europa e Liga dos Campedes,
onde se realizem jogos com as equipas da Regido Norte
apuradas para as competicdes europeias de clubes

Em Espanha iremos reforcar a presenca nas principais
pracas espanholas, tendo previstas as seguintes
localizacao:

Ourense
Corunha
Valhadolid
Salamanca
Madrid
Saragoga

O O O O O O
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o Barcelona
o S3o Sebastido
o Bilbau

O TOPAS marcaréd também presenca em algumas das
principais feiras do mercado ibérico, servindo de suporte
da presenca institucional da Turismo Porto e Norte
Portugal nestes certames.

Principais objetivos

M Promover a regido como um destino
multifacetado

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados interno e espanhol

B Aumentar a notoriedade da regido como destino
de viagem para todo o ano

B Fomentar a modernidade e inovacdo a oferta
turistica e servicos de suporte

B Fomentar a participacdo dos agentes publicos e
privados da regido

B Fomentar o espirito inovador das empresas

B Promover as empresas e servicos da regido

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes econémicos do setor

B Promover experiéncias auténticas e memoréaveis

B Aumentar a notoriedade dos produtos turisticos
e respetivos servicos e atividades.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acéo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020. M
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A semelhanca do que vem acontecendo ao longo dos
ultimos anos, em 2017 prevé-se realizar uma série de
acdes promocionais capazes de contribuir para elevar a
notoriedade do destino e atrair um maior ndmero de
visitantes a Regido, com vontade e decisdo de visitar e
permanecer, por um periodo mais longo, nos 4 sub-
destinos: Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes.

032

COMUNICACAO DO DESTINO -
NOTORIEDADE DO DESTINO

Neste sentido, destacam-se as principais acdes a realizar,
em detrimento de outras que, desde que consideradas de
interesse e devidamente enquadradas na estratégia da
instituicdo, possam a vir a ser implementadas ao longo do
ano em analise, a saber:

P2.1 Producéo e edicdo de materiais promocionais e de
informacéao turistica

Justificacdo da acdo

No contexto das consideracbes estratégicas e de
marketing apresentadas neste documento, considera-se
que a producdo de novos materiais promocionais e
informativos do destino é fundamental para se dar
seguimento a nova estratégia de abordagem aoc mercado,
sobretudo no que respeita ao posicionamento da marca
Porto e Norte TEM. Neste sentido, importa que 0s novos
materiais diferenciem o destino nos principais mercados
emissores, afirmando-o como um destino com oferta rica
e diversificada de servicos e atividades, assim como de
produtos capazes de captar visitantes durante todo o ano.
Os novos materiais devem evidenciar os atributos e
premissas ao posicionamento da regido e despertar o
interesse do visitante a experimenta¢do do destino. Para

além disso, a produgéo de novos materiais deve seguir a
l6bgica da estratégia do produto estabelecida
anteriormente, de modo que, a cada mercado emissor
seja comunicado os produtos mais coerentes com 0s
gostos e preferéncias de cada um, devendo resultar numa
brochura especifica para cada mercado.

Principais objetivos

B Diminuir taxa de sazonalidade

B Diminuir a concentracdo regional

B Promover a complementaridade entre produtos
e servicos

B Apoiar a qualificacdo dos servicos turisticos

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional.
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Em termos especificos, a producdo de materiais de
promogdo e informagdo deve incidir sobre os seguintes
recursos (Tab. 9):

Guia Castros no Porto e Norte de Portugal; Guia Roteiros de Escritores —
Camilo Castelo Branco; Guia Mosteiros e Conventos a Norte; Guia A
Arquitetura Moderna e Contemporanea no Porto e Norte de Portugal;
Brochura Fins-de-Semana Gastrondmicos 2017; Guia Usos, Costumes e
TradigOes Gastrondmicas; Brochura de Gastronomia e Vinhos; Guia Carta
Gastronémica do Porto e Norte de Portugal + Carta de Aguas + Carta de
Azeites; Brochura do Caminho Portugués de Santiago; Brochura da Rota dos
Santudrios Marianos; Brochura de Turismo Nautico no Porto e Norte de
Portugal; Brochura de Turismo Acessivel no Porto e Norte de Portugal; Guia de
Prestigio do Porto e Norte; Brochura Promocional do Porto e Norte de
Portugal; Brochura Institucional; Guia/Mapa do Alojamento Turistico;
Catalogos para Feiras e Eventos; 6 Revistas Promocionais; Mapa Turistico
Porto e Norte.

Produg¢do de material promocional
(formato papel e digital) e respetiva
tradugdo em espanhol, francés, inglés e
alemdo

Brochuras: City Breaks no Norte de Portugal; Short breaks no Norte de
Portugal; Aldeias com Histéria no Porto e Norte; Monumentos no Porto e
Norte de Portugal; Minas e Geologia a Norte de Portugal; Ecovias, Ecopistas e
Ciclovias no Porto e Norte de Portugal; Viagens em Familia; Os Museus no
Porto e Norte de Portugal; O Patriménio Mundial no Porto e Norte de
Portugal; Castelos no Norte de Portugal; Praias no Norte de Portugal; Festas e
Romarias do Porto e Norte de Portugal; Golfe no PNP.

Tradugdo de brochuras em circulagao
(espanhol, francés, inglés e alemao)

Produgdo de brindes para oferta (merchandising promocional, sem venda),
gifts para ofertar nas agdes do roadshow e em algumas feiras promocionais.

Produgdo de merchandising

Tab. 9: Recursos a produzir na acdo

Acresce ainda que os formatos digitais destas brochuras P22 Atualizacio e dinamizacdo do portal oficial
serdo integrados nas plataformas de comunicagdo online  www.portoenorte pt

da TPNP, designadamente o PORTAL MULTILINGUE, as
redes sociais, bem como os conteldos constantes na rede

de Lojas Interativas de Turismo. O portal oficial do turismo do Porto e Norte de Portugal é
uma das ferramentas mais importantes da comunicacdo
online do destino, ndo so por apresentar informacdo
Turismo do Porto e Norte de Portugal oficial, como também por concentrar a informacéo
necessaria de como chegar ao destino, o que visitar,
quando visitar, produtos turisticos e servi¢os/atividades e
Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo  experiéncias, guias e roteiros turisticos, mapas e outras
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020. informacBes que fomentam o interesse pelo destino e
facilitam a visita. Por estes motivos, considera-se que o
website devera ser alvo de uma atualizacdo que permita
facilitar a navegacdo dos utilizadores e integrar um
conjunto de informacées multilingue como mapas
interativos do alojamento, da restauracao, dos servicos de
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Entidades a envolver

Financiamento



recreacdo, do patriménio cultural e natural, dos
equipamentos e facilidades de interesse turistico; um
calendario interativo de eventos na regido; entre outros.
Considera-se igualmente relevante atualizar a imagem do
portal, sobretudo com a utilizacdo de um maior conjunto
de imagens que confluam nas premissas do
posicionamento do destino. Por Ultimo, € importante a
criagdo de uma éarea reservada para operadores e
empresarios para que estes tenham acesso a informacdes

especificas de apoio a sua atividade.
Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados doméstico e espanhol

B Dinamizar uma agenda cultural e de eventos ao
longo do ano

B Diminuir a taxa de sazonalidade

B Aumentar o gasto médio do visitante

B Aumentar o fluxo de visitantes —
excursionistas

B Diminuir a concentracao regional

B Promover a complementaridade entre produtos
e Servigos.

turistas e

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor
privado do turismo.

Financiamento

Acéo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P2.3 Participacdo em feiras
Justificagdo da acdo

Apesar do continuo crescimento das ferramentas e vendas
online e da sua importancia no mundo das viagens e
turismo, o setor de intermediacdo entre o consumidor e
os prestadores de servicos mantém um papel fundamental
na cadeia de valor do turismo. A intermediacédo no turismo
¢ bastante relevante sobretudo com a emergéncia de
novos mercados, segmentos, produtos e de destinos que
comegam a iniciar-se no turismo e por esse motivo sentem
necessidade de um maior apoio. Para além destes, nos
casos em que a notoriedade do destino é ainda pouco
expressiva nos mercados, justifica-se a intermediacdo de
operadores e agentes de viagens que podem facilitar a

visita. Por esse motivo, considera-se que a presenca do
destino Porto e Norte de Portugal nas principais feiras
internacionais de turismo constitui uma mais-valia na
comunicacao, promocao e distribuicdo do destino, ndo s
por comunicarem com este setor intermediario, como
também com o consumidor final. Pretende-se, ainda,
participar em feiras (Fig. 7) de outros setores de atividade,
ndo relacionados diretamente com o Turismo, de modo a
promover o Porto e Norte por via dos setores de elevada
notoriedade da regido, como uma das principais vias da
promocado do turismo da regido. Deste modo, pretende-
se envolver os setores de atividade mais relevantes na
regido para, em conjunto, atrair o segmento dos negocios,
que apresenta elevado potencial para regigo.

Em complementaridade com a presenca nas feiras (e a
mobilidade dos roadshows do TOPAS), pretende-se
realizar no ano em andlise, duas Bolsas de Contratacéo.
Estes eventos serdo organizados a pensar na interacdo
privilegiada com os agentes turisticos, fomentando a
proximidade e a relacdo direta e exclusiva para (e com) os
profissionais.

Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados doméstico e espanhol

B Estabelecer uma base de contacto regular com os
principais operadores turisticos

B Promover a complementaridade dos servicos e
recursos ao longo da regiéo

B Aumentar o conhecimento dos servicos e
atividades que possam ser oferecidos ao longo
de todo o0 ano

B Aumentar a notoriedade da regido como destino

de viagem para todo o ano.
Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias, setor
privado do turismo.

Pretende-se dar continuidade a estratégia de
envolvimento de todos os parceiros, publicos e privados,
na organizagdo e realizacdo destas agdes promocionais,
de acordo com a metodologia que vier a ser definida para
cada uma das diferentes participagdes propostas. Os
mercados nacional e espanhol continuardo a constituir
uma éarea de atuacgdo prioritaria, prevendo-se, por isso,
orientar a participagdo para as respetivas especificidades
de publicos e mercados.
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Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

SPORTUR INTUR EXPOVACACIONES
o p— T Aen

6-8 abril

abr/mal

28 fev-4 mar

Fig.7: Feiras a participar em 2018

P2.4 Visitas educacionais, fam e press trips
Justificacdo da acdo

Numa perspetiva de continuidade com as agdes
concretizadas ao longo do ano 2016 e 2017, prop&e-se a
realizacdo de visitas educacionais e press trips sendo que
cada uma das acées deve ter um tema/motivacdo muito
especifico e direcionados no ambito do respetivo produto
estratégico. Pretende-se a publicacdo de reportagens nos
diversos 6rgaos de comunicacdo social escrita e falada,
para conferir uma maior notoriedade ao destino.

Aqui  se incluem, comunicacdo social, bloggers,
operadores/agentes turisticos, lideres de opinido e o trade
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regional. Tendo por base as diferentes motivacdes que
poderdo originar a visita ao destino Porto e Norte de
Portugal, deverdo ser trabalhados targets especificos, de
forma direcionada.

Para o efeito, torna-se fundamental criar kits promocionais
e kits de imprensa direcionados para a comunicacdo social
do mercado ibérico, assim como a concecdo de um
“Manual de Vendas do Porto e Norte de Portugal” para
operadores turisticos devidamente ajustados ao publico-
alvo e aos objetivos que presidem as acdes a realizar.

Em termos operacionais propde-se o seguinte:

B Realizacdo de uma press trip ou uma fam trip por
Comunidade Intermunicipal e Area Metropolitana
do Porto

B Realizagdo de fam trip e/ou press trip associada
ao Turismo Acessivel

B Organizagdo de press trips no ambito dos Fins-
de-Semana Gastrondmicos com uma cadéncia
de 2 por més no sentido de contemplar uma
maior abrangéncia e representatividade territorial

B Apoio a equipa de TV Brasil no ambito do
programa “Assim € Portugal” no sentido de gerar
uma maior notoriedade para o destino junto de
um mercado com elevada relevancia para o Porto
e Norte de Portugal

B Promocédo de visitas
operadores turisticos no formato pré-tour ou
pos-tour associadas as feiras no mercado ibérico

B Realizagdo de visitas de familiarizagdo com
agéncias de comunicacdo de Espanha no sentido
de aumentar a visibilidade do Porto e Norte de
Portugal através de interlocutores preferenciais e
crediveis junto dos 6rgdos de comunicagéo social

B A producdo de documentérios e campanhas
televisivas sobre o Porto e Norte de Portugal para
afirmar as especificidades turisticas da regido e
projetar intencionalmente uma imagem capaz de
motivar a visita a regido.

educacionais  com

Principais objetivos

B Dar a conhecer as principais especificidades
turisticas da regido, assegurando a sua
divulgacdo e o aumento da notoriedade do
destino junto dos érgdos de comunicacao social
e dos operadores turisticos (genéricos e
especializados) no ambito do mercado ibérico

B Divulgar a oferta turistica preferencialmente
através da experienciacdo junto dos principais
canais de promocdo/distribuicao)

B Promover e apoiar visitas
direcionadas no sentido de serem editadas
reportagens ou outros materiais alusivos ao Porto
e Norte de Portugal

B Afirmar o Porto e Norte como um destino de
exceléncia

B Explorar oportunidades de negécio

B Promover sinergias com o sector privado

educacionais

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, empresérios do
setor e autarquias

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitério de Apoio — Portugal 2020.

P2.5 Visitas de Inspecéo a Meeting Planners
Justificacdo da acéo

Tendo em consideragdo a importancia do segmento de
negdcios no turismo da regido, importa atuar ao nivel da
angariacdo de eventos corporativos internacionais,
congressos, conferéncias e seminarios. Para o efeito, o
destino deve apresentar um conjunto de servicos de
apoio, infraestruturas e equipamentos relacionados, assim
como infraestruturas turisticas de suporte ao acolhimento
de visitantes corporativos. Nesta conformidade pretende-
se preparar e realizar visitas de inspecdo a Meeting
Planners e a empresas que realizem eventos corporativos
numa base regular, quer portuguesas quer estrangeiras.

Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados doméstico e espanhol

B Diminuir taxa de sazonalidade

Diminuir a concentragéo regional

B Promover a complementaridade entre produtos
e Servicos

B Aumentar os niveis de competitividade da regido

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional
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Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, Autarquias e Setor
privado do turismo.

Financiamento

Acéo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P2.6 Producdo e apoio a publicagdes
Justificagdo da acdo

No seguimento da necessidade de melhor conhecer a
industria do turismo na regido e de destacar as boas
praticas nesta matéria, considera-se relevante proceder a
continuacdo da revista trimestral do Porto e Norte de
Portugal, que tem como objetivo dar a conhecer a regido
e as suas dinamicas aos stakeholders. Propbe-se ainda a
criagdo de um banco de imagens da regido (devera incluir
0s 4 sub-destinos e todos os produtos estratégicos).

Principais objetivos

B Informar e todos os stakeholders acerca das
dinamicas turfsticas em curso na regiao

B Informar acerca das inovagdes introduzidas a
oferta turistica e aos servicos de suporte

B Apoiar a qualificagdo dos servicos turisticos

B Atrair o investimento publico e privado em
projetos de interesse regional/local

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes econdmicos da regido

B Contribuir para a dinamiza¢cdo da economia
regional.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Acéo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020

P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores
Justificacdo da acdo

O TOPAS (Tourism Office Public Auto Service) € um
projeto inovador que pretende aproximar o destino Porto

e Norte de Portugal dos principais mercados emissores,
no seu local de residéncia habitual. Esta acdo permite
desenvolver roadshows junto do mercado potencial, que
permitem por sua vez aumentar o nivel de notoriedade do
destino e dos seus produtos, na medida em que se centra
na utilizagdo de plataformas interativas e multimédia; e
outras mostras regionais.

Iremos criar novos conceitos e conteudos ao nivel da
imagem e da informacdo disponibilizada, para que o
TOPAS afirme o seu caracter inovador/diferenciador,
designadamente no modo como a TPNP promove o seu
territorio.

Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados doméstico e espanhol

B Aumentar os niveis de competitividade da regido

B Promover uma atitude de cooperacdo entre as
empresas do setor

B Fomentar a participacdo dos agentes publicos e
privados na promocdo do destino

B Promover o estabelecimento de sinergias entre
0s agentes econdmicos da regigo.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, autarquias e setor
privado do turismo

Financiamento
B TOPAS

Acdo financiada pela candidatura ao aviso “Promocdo do
Porto e Norte de Portugal” aprovada no ambito do ON2.

B Roadshows

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P2.8 Relacdes publicas e publicidade
Justificacdo da acéo

No seguimento da necessidade de melhor conhecer a
industria do turismo na regidgo e de destacar as boas
praticas nesta matéria, considera-se relevante proceder a
continuacdo da revista trimestral do Porto e Norte de
Portugal que tem como objetivo dar a conhecer a regido
e a sua dinamica.
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Para uma eficaz divulgacdo das acdes da TPNP as
atividades de comunicagdo a implementar passardo
fundamentalmente, por:

Campanhas de publicitarias com plano de meios
Elaboracdo e divulgacdo de notas de imprensa com
informacdes gerais sobre agdes e/ou projetos a
desenvolver, tendo com objetivo gerar noticias sobre
0s eventos, mas também criar apeténcia nos meios de
comunicagdo social para a cobertura dos mesmos

o Elaboragdo e divulgacdo da informagdo convite, para
convocacao dos media para a cobertura de acdes,
tendo como objetivo relembrar a realizacdo das
mesmas e bloquear as agendas dos meios de
comunicagdo que pretendam estar presentes

o Confirmacdo de presencas dos jornalistas convidados,
através de contactos personalizados, com o objetivo
de criar apeténcia para a presenca em algumas das
principais acoes

o Criacdo de dossiers de imprensa, a serem entregues
aos jornalistas

o Utilizacdo estratégica de outdoors e realizagdo de
acoes de charme.

Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados doméstico e espanhol

B Aumentar os niveis de competitividade da regido

B Contribuir para a dinamiza¢cdo da economia
regional.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P2.9 Campanha de marketing digital para o mercado
ibérico

Justificacdo da acdo

De acordo com o estudo do perfil do turista da regido do
Porto e Norte de Portugal, a maioria dos inquiridos
afirmou a procura de informagéo sobre o destino e até
mesmo a reserva da viagem através de ferramentas de
comunicacdo e venda online. Nesta conformidade,

considera-se relevante comunicar e promover o destino
além dos eventos e contactos presenciais, como é o caso
das feiras, dos postos de turismo, entre outros. Considera-
se de extrema relevancia comunicar o destino no mundo
digital através das ferramentas que hoje estdo a disposicdo
dos destinos e das empresas em geral.

Esta acdo em particular consiste no desenvolvimento de
um plano de comunicac¢ao online que encontra no website
oficial o elemento unificador das ferramentas online que
serdo utilizadas, nomeadamente o Google+ e Adwords,
Facebook e Linkedin. Existem outras ferramentas que
podem ser tidas em consideracdo como o Pinterest,
Tumblr, Instagram.

Principais objetivos

B Aumentar a notoriedade do destino nos
mercados doméstico e espanhol

B Aumentar a notoriedade do destino nos
principais mercados emissores europeu

B Promover as empresas, servicos e espacos da
regidao

B Promover experiéncias auténticas e memoraveis

B Aumentar a notoriedade dos produtos turisticos
e respetivos servicos e atividades

B Atingir o posicionamento pretendido no mercado

B Promover a regido como um destino
multifacetado

B Promover a complementaridade dos servicos e
recursos ao longo da regiéo

B Introduzir modernidade e inovacdo a oferta
turistica e servicos de suporte

B Reforcar a imagem de marca e diferenciacdo do
destino

B Aumentar a notoriedade da regido como destino
de viagem para todo o ano

B Promover uma agenda cultural e de eventos que
permita atrair a atencdo do mercado.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.
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P2.10 Producéo de merchandising do PNP
Justificagdo da acdo

No contexto das consideracbes estratégicas e de
marketing apresentadas neste documento, considera-se
que a producdo merchandising é fundamental para se dar
seguimento a nova estratégia de abordagem ao mercado,
sobretudo no que respeita ao posicionamento da marca
Porto e Norte TEM. Estes materiais devem evidenciar os
atributos e premissas do posicionamento da regido e
despertar o interesse do visitante a experimentacdo do
destino. A producdo de merchandising permite reforcar a
marca do turismo da regido, através do contacto e/ou
visualizacdo regular de itens como porta chaves, canetas,
sacos, bonés, guarda chuvas e outros, que possam ser
considerados pertinentes relativamente a realizagdo de
atividades na regido.

Principais objetivos

B Diminuir taxa de sazonalidade

B Diminuir a concentracdo regional

B Promover a complementaridade entre produtos
e servicos

B Apoiar a qualificagdo dos servicos turisticos

B Contribuir para a dinamizacdo da economia
regional.

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal
Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.

P2.11 Macroregido RESOE TURISMO
Justificagdo da acdo

A TPNP integra o grupo de trabalho inserido no RESOE
TURISMO que contempla as regides do sudoeste europeu,
respetivamente, Castela e Ledo; Galiza; Norte de Portugal;
Centro de Portugal e Astdrias. A macrorregidgo RESOE
baseia-se fundamentalmente na Estratégia Europeia 2020,
a qual procura o crescimento inteligente, sustentavel e
integrador.

No sentido de afirmarmos de forma mais consistente o
nosso dominio de acdo no presente grupo de trabalho,

estamos a trabalhar com a Entidade Regional de Turismo
do Centro visando potenciar uma relevante plataforma
comum de cooperacao, evidenciando:

o A Rota de Cister no ambito da qual o Norte e o
Centro de Portugal tém importantes referéncias
em estreita ligacdo com a Galiza

o Alincluséo da Rota do Judaico

o A identificagdo de  sinergias/pontos  de
convergéncia no ambito do Turismo de Compras
conducente a criacdo de uma Rota conjunta que
privilegie marcas de prestigio diferenciadoras de
cada um dos territorios

o A promogdo conjunta de fam e press trips.

Principais objetivos

B Criar um vinculo estavel como veiculo de
promocao turistica conjunta

B Divulgar as atragdes turisticas de cada uma das
B Regides

B Captar turismo de qualidade
B Favorecer os fluxos turisticos entre as regides
B Ganhar

escala no contexto dos mercados

nacionais e internacionais.
Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, Turismo Centro de
Portugal, Governo do Principado das Asturias, Junta da
Galiza e Junta de Castilha e Ledo.

P2.12 Grupo de Trabalho Agrupamento Europeu de
Cooperagao Territorial Galicia - Norte de Portugal

Justificacdo da acdo

A TPNP integra o Grupo de Trabalho da AECT com a
Agéncia de Turismo da Galiza (ATG) da Junta da Galiza no
ambito do qual foi assinado um memorando de
entendimento que visa convergir para temas e a¢des de
articulacdo conjunta. Em 2018 serd dado um impulso que
vai no sentido de reforcar a cooperacgdo transfronteirica e
dar continuidade a realizacdo de acdes de promocdo
integrada. Destacam-se as seguintes atividades:

o Realizacdo de fam e press trips tematicas que
permitam um intercambio de sinergias entre o
Porto e Norte de Portugal e a Galiza
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o Apresentacdo conjunta de candidaturas a
projetos de relevancia em termos de cooperacdo
transfronteirica

o Promocéo de uma rota turistica a conceber no
ambito dos patriménios UNESCO das duas
regioes

o AcGes no contexto dos Caminhos de Santiago.

Principais objetivos

B Favorecer um melhor entendimento da Euro
Regido Galiza-Norte de Portugal

B Potenciar a riqueza e a diversidade de recursos
da Euro Regido Galiza-Norte de Portugal a partir
do turismo.

Entidades a envolver

Turismo do Porto e Norte de Portugal, Agéncia de
Turismo da Galiza da Junta da Galiza e Agrupamento
Europeu de Cooperacdo Territorial Galicia — Norte de
Portugal.

P2.13 Projeto Gerés-Xurés Dinamico
Justificagdo da acdo

Projeto em que a TPNP ¢é coparceira, com acdes de
dinamizacdo  turistica da Reserva da  Biosfera
Transfronteirica Gerés-Xurés, envolvendo as seguintes
acoes:

o Concecdo e implementacdo de Sistema de
controle de visitas a Reserva da Biosfera

o Producdo de postos de
informacao virtual

o Criacdo, promogdo e comercializacdo de
produtos turisticos no territério da Reserva
Programa de dinamizacdo turistica da reserva da
Biosfera /  Organizacdo  de  Jornadas
Gastronémicas

o Concegdo e producdo de guia turistica da Reserva
da Biosfera

o Concegéo e producdo de material promocional
da Reserva da Biosfera

o Organizagdo de press e fam trips no territério da
RB.

conteldos  nos

Principais objetivos

B Promover e valorizar os produtos Turismo de
Natureza e Touring Cultural e Paisagistico a partir
de uma dimenséo transfronteirica

B Reforcar e dinamizar os lagos entre o Norte de
Portugal e a Galiza.

Entidades a envolver

Direcdo Geral de Conservacdo da Natureza (Xunta da
Galiza); Diputacion de Ourense (Galiza); Axencia Turismo
de Galicia (Galiza); ICNF; TPNP; CCDRN; Camaras
Municipais de Melgaco, Ponte da Barca, Terras de Bouro,
Montalegre e Arcos de Valdevez; ADERE-PG; e ARDAL.

Financiamento

Acdo a financiar no ambito do POCTEP

P2.14 Projeto PASCAL
Justificacdo da acdo

Projeto em que a TPNP é coparceira, com acbes de
salvaguarda e valorizacdo das tradicBes gastrondmicas
locais da euro-regido Norte de Portugal-Galiza,
envolvendo as seguintes acdes:

o Dinamizacdo dos Fins de Semana Gastronémicos
no territorio litoral Porto e Norte e Galiza, durante
3 anos (2017 a 2019), num total de 30 fins de
semana

o Producdo de um guia de restaurantes com oferta
gastronémica de produtos do mar

Principais objetivos

B Valorizacdo do patriménio cultural gastronémico
da euro-regido

B Conhecimento nutricional dos produtos do mar

B Promocdo do turismo gastronémico

B Divulgacado junto do publico, em especial publico
infantil.

Entidades a envolver

CETMAR (Galiza); AGAVI; AEP — Associacao empresarial de
Portugal; Camara Municipal de Matosinhos; Associacao de
Restaurantes de Matosinhos; e TPNP.
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Financiamento

Acéo a financiar no ambito do POCTEP.

P2.15 Grandes Eventos
Justificagdo da acdo

A captacdo de grandes eventos para a regido constitui um
esforco necessario para alcancar a afirmacao internacional
do destino do Porto e Norte de Portugal. Os grandes
eventos tendem a ter um efeito incremental no que toca
a exposicdo mediatica bem como a capacidade de ampliar
o potencial de mercado e gerar um efeito centripeto do
investimento estrangeiro em torno da regiéo.

A dimensdo territorial latente aos grandes eventos
constituiu outra dimensdo que a TPNP considera ndo
despicienda, designadamente pelo efeito indutor de
notoriedade de territérios de baixa com um elevado valor
paisagistico.

A capacidade dos grandes eventos drenarem fluxos
internacionais por todo o territério e constitufrem um
instrumento mitigador da assimetria geografica do
fendmeno turistico, leva a que a TPNP em pareceria com
0s municipios considere esta agdo como um vetor de
investimento e desenvolvimento estratégico para regigo.

Principais objetivos

B Internacionalizacdo da regido Norte de Portugal

B Exposicdo mediatica internacional do destino ao
longo do periodo de promocdo e transmissdo
dos eventos

B Captagdo de oportunidades de investimento
direto, indireto e induzido geradas pelos grandes
eventos

B Contributo para o aumento da estada média do
destino.

Entidades a envolver
Parceria envolvendo a TPNP e municipios.
Financiamento

Candidatura ao SIAC e municipios.
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® MONITORIZACAO DO DESTINO E DOS MERCADOS —
AVALIACAO E ADPATACAO DA ESTRATEGIA 2018

O presente Programa de Acdo pretende apresentar as
acbes de monitorizacdo e acompanhamento do
desenvolvimento do turismo na regigo.

P3.1 Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e
monitorizagdo do destino, mercados e produtos turisticos

Justificacdo da agéo

Tendo em consideracdo as dinamicas de mudanca
existentes na procura e oferta turfstica, a Turismo do Porto
e Norte pretende dar continuidade aos estudos de
monitorizagdo do destino, quer na vertente da procura e
dos mercados emissores, quer na vertente da oferta,
auscultando os diversos stakeholders do destino sobre as
suas necessidades e desafios.

Principais objetivos

B Controlar e avaliar as medidas estratégicas e
operacionais para realizacdo dos  ajustes
necesséarios em funcéo dos resultados obtidos

B Acompanhar e melhorar a evolucdo da
notoriedade do destino nos mercados doméstico
e espanhol

B Acompanhar e melhorar a projecdo da marca da
regiao

B Acompanhar e melhorar o desempenho dos
setores do turismo

B Acompanhare melhorar a perce¢do de qualidade
da experiéncia turistica do visitante

B Acompanhar e melhorar a qualidade do servio
turistico nas suas varias vertentes

B Acompanhar e promover a complementaridade
entre produtos e servigos

B Acompanhar e qualificar e inovar a oferta turistica

B Acompanhar os niveis de competitividade da
regiao

B Acompanhar a dinamizacdo da economia
regional

042

Entidades a envolver
Turismo do Porto e Norte de Portugal

Financiamento

Acdo a financiar no ambito de uma candidatura ao Novo
Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2020.
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O presente capitulo define os critérios que presidem a  destino e resposta aos intentos de todas as partes
gestdo e monitorizacdo das medidas preconizadas neste  interessadas e intervenientes no processo de construcéo e
Plano bem como do seu impacto no desempenho do  desenvolvimento do destino Porto e Norte de Portugal. M

Inquérito a satisfacio dos parceiros desta iniciativa
N.2 de artigos e noticias (@mbito local, regional, nacional e internacional)

P1.1 Apoio a eventos regionais o
£ E Avaliagdo dos eventos (estatisticas de visitantes/participantes, tipos de publicos,

P1.2 Criagdo e Implementacdo de promotoras N.2 de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e internacional)
virtuais de informagdo turistica nos centros histéricos,

aeroporto, terminal de cruzeiros, estagbes de Avaliagdo de estatisticas de utilizagdo

caminho de ferro e principais locais turisticos

. orkshops para o trade local sobre inovagdo, e artigos e noticias (dmbito loca e internacional)
empreendedorismo, qualidade do servigo, Feedback do Setor e Autarquias
comportamento do consumidor e tecnologias de

informagdo na captagdo do cliente Satisfacdo dos participantes

P1.4 Formagdo Profissional para os setores N.2 de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e internacional)
carateristicos do turismo: desenvolver levantamento Feedback do Setor e Autarquias
das necessidades regionais entre os profissionais do

s alSiiER 6o rEaEe de aa ARG Satisfacdo dos Formandos e dos Formadores

N.2 de artlgovswé“ noticias (ambito I‘é‘gal, regional, nacional e internacional)
N.2 de contatos recolhidos
N.2 de pedidos de informagdo

P1.5 Gabinete de Apoio ao Empresario

. ~ o N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
P1.6 Organizagdao e Estruturagdo da Oferta Turistica — e ;
Compilagdo de publicagbes produzidas
Inquérito de satisfagdo aos utilizadores
N.2 de agdes promocionais realizadas
N.2 de estagios ministrados

Volume de faturagdo

P1.9 Nucleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas

Tab. 10: Indicadores de analise de monitorizagcdo

@ I I Turismo do Porto e Norte de Portugal/2018



P2.1 Produgdo e Edigdo de materiais promocionais e
de informagdo turistica

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
Avaliagdo do alinhamento dos materiais com a estratégia definida

P2.2 Atualizagdo e dinamizagdo do portal oficial
www.portoenorte.pt

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
Avaliagdo de estatisticas de utilizagdo

P2.3 Participagdo em Feiras

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
N.2 de contatos recolhidos

N.2 de pedidos de informagdo

N.2 de merchandising distribuido

N.2 de participantes nas atividades desenvolvidas

Feedback dos agentes de turismo da regido e outros

P2.4 Visitas Educacionais, Fam e PressTrips

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
N.2 de conteudos partilhados

Feedback dos operadores turisticos e jornalistas

Colegdo e avaliagdo dos artigos produzidos com a visita a regido

P2.5 Visitas de Inspe¢do a Meeting Planners

N.2 de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e internacional)
N.2 de contatos recolhidos

N.2 de participantes nas atividades desenvolvidas

Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros

Criagdo de mailing lists

P2.6 Produgdo e Apoio a publicagdes

N.2 de artigos e noticias (d4mbito local, regional, nacional e internacional)
Feedback do setor

P2.7 TOPAS e Roadshows nos mercados emissores

N.2 de artigos e noticias (dambito local, regional, nacional e internacional)
N.2 de contatos recolhidos

N.2 de pedidos de informagdo

N.2 de merchandising distribuido

N.2 de participantes nas atividades desenvolvidas

Feedback dos agentes de turismo da regido e parceiros

P2.8 RelagGes Publicas e Publicidade

N.2 de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e internacional)

P2.9 Campanha de Marketing Digital para o mercado
Ibérico

Avaliagdo estatistica dos dados de visita ao Site

P2.10 Produgdo de merchandising do PNP

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
Avaliagdo do alinhamento dos materiais com a estratégia definida

P2.11 Macroregido RESOE TURISMO

N.2 de artigos e noticias (dambito local, regional, nacional e internacional)
Avaliagdo do alinhamento dos materiais com a estratégia definida

P2.12 Grupo de Trabalho Agrupamento Europeu de
Cooperagdo Territorial Galicia - Norte de Portugal

N.2 de artigos e noticias (dmbito local, regional, nacional e internacional)
N.2 de projetos desenvolvidos
Avaliagdodo alinhamento dos materiaiscom a estratégia definida

P2.13 Projeto Gerés-Xurés Dinamico

Tipode Brochuras e Guias editados
Exemplares de Brochuras e Guias
Numero de produtosintegrados a criar
Numero de fam press trip

P2.14 Projeto PASCAL
Territorial Galicia - Norte de Portugal

Agdes com chefs
Realizagdo de fins de semana gastrondmicos com produtos do mar
N.2 de exemplares do guia

P2.15 Grandes Eventos

N.2 de artigos e noticias (ambito local, regional, nacional e internacional)
Feedback do setor

Tab. 10: Indicadores de analise de monitorizacdo
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GRANDES OPCOES DO PLANO
& ORCAMENTO

5.1.1 Introdugao

A Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER elaborou os documentos previsionais para o ano de 2018, com base no
disposto na legislagdo em vigor a data, e nos principios orcamentais do Plano Oficial de Contabilidade para as Autarquias
Locais (POCAL).

No entanto, estes documentos serdo ajustados para efeitos de controlo orcamental, uma vez que a partir do dia 1 de
janeiro de 2018 a Entidade Regional passara a reger-se pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica — Administracao
Publica (SNC-AP), previsto pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, e portaria n® 189/2016, de 14 de julho,
enquanto servico e fundo auténomo da Administracdo Central, conforme classificacdo atribuida pelo INE em marco de
2016.

O presente orcamento poderé ser ajustado devido a posterior consolidacdo orcamental efetuada pela DGO.

5.1.2 Pressupostos e enquadramento legal na elaboragdao do orcamento

5.1. 2.1 Enquadramento legal
Em resumo, os documentos previsionais para o ano de 2018 foram elaborados de acordo com:

a) O Artigo 30° do Lei n.° 33/2013 de 16/05 e o artigo 41° dos Estatutos/2013 de 05/07, que refere a obrigatoriedade
das normas aplicadas as Autarquias Locais na elaboracdo do Plano de Atividades e Orcamento;

b) O DL n.% 54-A/99 de 22/02, retificado pelo Lei n°162/99 de 14/09, alterado pelos DL n.° 315/2000 de 02/12, DL
n.° 26/2002 de 14/02 e DL n.° 84-A/2002 de 05/04, que aprova POCAL;

Q) O Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, que aprova o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas, e cuja entrada em vigor foi prorrogada para 1de janeiro de 2018, mediante o disposto no artigo
18° do Decreto-lei n® 85/2016. Adicionalmente, atendemos a norma NCP 26- Contabilidade e Relato Orcamental;

d) A obrigatoriedade de previsdo de fundos disponiveis para a assungdo de compromissos, em que despesa para
ser realizada ndo dependera ndo so de existéncia de dotagdes orcamentais, mas fundamentalmente tendo por base a
existéncia de disponibilidades efetivas, conforme disposto na Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro (Lei dos Compromissos e
dos Pagamentos em Atraso).

e) Os limites dos encargos com remuneragdes do pessoal (Artigo 19° Lei 33/2013, de 16/05), cujo limite ndo se
encontra estabelecido para o ano de 2018, pelo que se cumpre o limite estabelecido para o ano de 2017;
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f) As regras da execucdo orcamental prevista na Lei n° 42/2016, de 28 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado
para 2017), e o Decreto Lei n° 25/2017, de 3 mar¢o, excetuando os cativos e limites legislados, uma vez que se desconhece
o normativo a aplicar para o ano de 2018, enquanto equiparacdo a Servico e Fundo Autbnomo do Estado, mediante
reclassificacdo pelo INE em 2016;

9) O disposto na Lei de Enquadramento Orcamental, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administragao
Publica, a Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas e o Codigo do Trabalho;

h) O disposto na Circular Série A n° 1387, com as instrucdes para preparagdo do Orcamento do estado para 2018,
aprovadas por despacho do Sr. Secretario de Estado do orcamento em 3 de agosto de 2017.

Por forca da alinea ) do n. °2 Artigo 23° dos Estatutos/2013, de 5 de julho estabelece que compete a Direcdo elaborar o
Plano de Atividades, PPl e Orcamento e submeter a Assembleia Geral. A Comissdo Executiva, para dar cumprimento ao
Estatutos, apds aprovacdo em sede prépria, vai submeter para deliberacdo a aprovacdo do Plano de Acdo e Orcamento
para o ano de 2018 da TPNP.

O n° 4 do Artigo 6° da Lei 33/2013, de 16 de maio, determina a aprovacdo prévia pelo membro do Governo responséavel
pela area do turismo, no prazo de 90 dias apds a sua rececdo, o que sera submetido apds a referida deliberacdo.

5.1.2.2 Pressupostos na elaborag¢do do orcamento
O orcamento foi elaborado com base nas reais necessidades, fazendo a afetacdo por centros de custo, repartidos pelos
dois Departamentos (Operacional e de Administracdo Geral).

N&o se atendeu a comparativos com a execugdo do ano de 2016, nem a execucdo de 2017 como baliza das despesas,
mas utilizou-se a "base zero”.

Também ndo atendemos a possiveis cativagdes que possam ser efetuadas pelo Governo, pelo que a execugdo do Plano
submetido poderé ter que ser ajustada e reprogramada em funcdo das dota¢es orcamentais disponiveis no ano de 20718.

O orcamento apresentado considerou:

a) As receitas gerais a obter, mediante celebracdo do contrato programa com o Turismo de Portugal, com base no
pressuposto de manutencao do montante atribuido para 2017, uma vez que ainda ndo € possivel calcular o valor para o
ano de 2018;

b) As receitas proprias a auferir no periodo em analise, nomeadamente com o funcionamento integral do modelo
de negdcio projetado para as Lojas Interativas de Turismo nos 12 meses do ano, e a cedéncia do Centro de Congressos
de Santiago da Barra. Estas receitas exigem a execugdo proporcional de despesa;

Q) Os eventos e agdes promocionais da Regido Norte candidatados e a candidatar a comparticipacao a fundo
perdido dos programas Norte 2020, POCTEP, e ao Turismo de Portugal, pressupondo a elegibilidade das despesas a
100%;

d) As despesas correntes e de capital necessarias ao funcionamento da ER, incluindo a gestdo dos diversos
equipamentos e dos recursos humanos afetos a Entidade;

e) Os compromissos plurianuais ja assumidos, e as despesas fixas a incorrer;

f) As despesas de promogdo propostas no ambito do Plano de Acao;
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h) O célculo da reserva de 2,5% do orcamento de despesa financiados por receitas proprias ou receitas gerais
consignadas, com excecdo das despesas financiadas por fundos europeus, mediante o disposto nos pontos, 29, 31 e 32
da Circular 1384 da DGO, que estabelece as regras para elaboracdo do orcamento para o ano de 2017, uma vez que
ainda ndo se conhece a diretriz para o ano de 2018;

i) O cumprimento dos pressupostos considerados para o ano de 2017, no que respeita a contratacGes de pessoal, e
pagamento de despesas e recebimento de receita.

O presente mandato dos Org&os Sociais da TPNP terminara em 2018, pelo que o Orcamento atendeu as necessidades a
curto e médio prazo, considerando para efeitos de orcamento plurianual, a continuidade da atividade da TPNP com os
atuais pressupostos.

5.1.3 Orcamento Global 2018

O Orcamento da Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. para 0 ano de 2018 € de 13.998.612 euros.

Adicionalmente, consideramos as operacdes de tesouraria, também designadas de extraorcamentais, no montante de
526.480€, ascendendo a 14.525.092¢€.

No entanto, para efeitos de anélise, entraremos em consideracdo apenas com as operacdes orcamentais, uma vez que
sdo estas que tém impacto econdmico.

OPERACOES ORCAMENTAIS DPERAGOES EXTRA-ORCAMENTAIS

Fonte Financiamento 2018 % 2018 %
FF 319-Receitas Gerais entre Organismos 3349 548 23,93 526 480( 100,00
FF 361-RP Afetas a Projetos Cofinanciados -FEDER 1369 859 9,79 0,00
FF 412-FEDER Norte 2020 7605 204 54,33 0,00
FF 421-FEDER-PO Transfronteirico Espanha-Portugal 83 294 0,60 0,00
FF 510-Receitas Préprias do Ano 1110 705 7,93 0,00
FF 540-Transferéncias de RP entre Organismos 480 002 3,43 0,00
SubTotal 13 998 612,00 100,00 526 480,00| 100,00

Total 14 525 092,00

Do orcamento global, 68% destina-se ao Plano de Atividades proposto para o ano de 2018, no montante de 9.471.692€
e 30% com as despesas correntes, no montante de 4.172.581€, dos quais 14% sdo referentes a despesas com o Pessoal
do quadro, com excecdo dos contratados para as atividades comparticipadas por fundos europeus.

Os restantes 3% respeitam ao Plano de Investimento.
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Componentes Econdmicas Valor %
Plano Plurianual de Investimento (PPI) 354 339,00 3%
Plano de Atividades (PA) 9471692,00 68%
Despesas Correntes 4172 581,00 30%
Total 13 998 612,00 100%

Do total do Orcamento, 65% ¢ afeto a projetos candidatados e a candidatar a fundos comunitarios, no montante de
9.058.357€, prevendo-se a comparticipacdo a fundo perdido de 85% do Norte 2020, e 75% do POCTEP das despesas

elegiveis.

Este orcamento apresenta um decréscimo de 3% em relagdo ao orcamento de 2017, correspondente a 407.223€. Esta
diminuig&o é justificada, essencialmente, pela reducdo do valor das receitas proprias estimadas comparativamente com
as previstas para o ano de 2017, essencialmente relacionadas com as Lojas Interativas de Turismo, uma vez que as
despesas com a aquisicdo de produtos para venda sofrem cativacdes que impedem a realizacdo das vendas.

O quadro e o grafico que se seguem apresentam a comparacdo do orgamento previsto para 2018, com o or¢camento
corrigido de 2017 por fontes de financiamento, sem atender aos cativos entretanto aplicados pelo Governo no ano de

2017.

Fonte Financiamento 2018 2017 % Variacdo %
FF 319-Receitas Gerais entre Organismos 3349 548 24% 3349548 23,25 - 0%
FF 361-RP Afetas a Projetos Cofinanciados -FEDER 1369 859 10% 1308 722 9,08 61137,00 5%
FF 412-FEDER Norte 2020 7605204  54% 7229976 5019| 37522800 5%
FF 421-FEDER-PO Transfronteirico Espanha-Portug 83294 1% 98 530 0,68(- 15236,00 -15%
FF 510-Receitas Proprias do Ano 1110 705 8% 2419059 16,79|- 1308 354,00 -54%
FF 540-Transferéncias de RP entre Organismos 480 002 3% 0] 0,00 48000200 100%
Total 13 998 612,00|100,00| 14 405 835,00(100,00| -407 223,00 -3%
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Orcamento 2018/2017

| | |

FF 540-Transferéncias de RP entre Organismos ' 480002

1110705

FF510-RP do Ano . 2419059

83294
FF 421-FEDER-PO Transfronteirico Espanha-Portugal l 98530

FF 412-FEDER Norte 2020 _ 7229976

1369859
FF 361-RP Afetas a Projetos Cofinanciados -FEDER L 1308722

FF 319-RG entre Organismos -—'249 548

2018 2017

Também se denota um decréscimo com as atividades cofinanciadas, devido ao fim do prazo de alguns projetos em curso,
e a necessidade de abrirem novos programas destinados a promocdo turistica.

Refere-se, por fim, a previsdao de verbas destinadas aos projetos do Programa Valorizar, comparticipados a 90% pelo

Turismo de Portugal na FF 540 — Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos), que ndo foi considerado no
Orcamento para 2017.

5.1.4 Grandes Opg¢des do Plano

A Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER so prevé as Grandes Op¢des do Plano para os anos de 2018 e de 2019, uma

vez que irdo haver eleices para os Orgaos Sociais no ano de 2018, podendo haver alteracées na linha estratégica sequida
pela presente Comissdo Executiva.

Desta forma, o Plano de Atividades considera para 0 ano de 2018 o montante de 9.471.692€, e de 2.097.725€, para 0 ano
de 2019.

No que respeita ao Investimento, este so sera considerado para o ano de 2018, no montante de 354.339€.

Plano 2018 2019 2020 2021
Definido N3do Definido Total

PPI 354 339,00 0,00 354 339,00

PA 9471 692,00 0,00 9471692,00f 2097 725,00

Total GOP'S 9 826 031,00 0,00 9826 031,00 2097 725,00 0,00 0,00
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5.1.4.1 Plano de Atividades
Para concretizacdo do Plano de Acdo proposto para o ano de 2018, foram consideradas varias atividades que visam a
promocao e a dinamizacao turistica da Regido Norte do pais no mercado interno e espanhol.

Devido as restricGes orgamentais sentidas nos Ultimos anos, no que concerne aos apoios governamentais diretos, e na
impossibilidade de obtencdo de novas receitas proprias, devido a impossibilidade de aumentar a despesa necessaria para
o efeito, a TPNP recorre, sempre que possivel a candidaturas de projetos a programas nacionais e comunitarios, na sua
maioria FEDER, que tém tido um papel fundamental na prossecucdo destes objetivos na Regido.

Para o ano de 2018, iremos dar continuidade a projetos ja iniciados em 2016 e em 2017, e perspetivamos o inicio da
execucdo de novos projetos, que ascenderdo a 9.446.692€, destinados a esta area, com apoios dos referidos programas,
conforme se apresenta no quadro que se segue.

Também se pretende apostar na eficiéncia energética no Castelo Santiago da Barra, edificio que serve de sede a Entidade
Regional, e cuja despesa afeta a servicos ascende a 25.000€, pretendendo-se obter financiamento de fundos europeus
correspondente a 85% da despesa elegivel.

PA - Plano de Atividades

Objetivo Atividade Bens e Serv. Desp. Pessoal Tgtal /.Ent.
Cofinanciadora
Promogdo Mercado Espanhol 557 400,00 107 037.00
SIAC Eventos 2016-2018 3705800
Eventos Internacionais 2018 3900 000,00
SIAC Consércio Turismo Natureza 2017-2018
1464 132,00 Norte 2020
SIAC Consércio Turismo Natureza 2018-2019 2 115 975,00
Promocao Turistica PN 2018-2019 66159800
SAICT-HC Tourism 191.00
Promocdo turistica da Regido [SAICT-SDT North 1250,00
SAICT - Tournout 937.00 8 847 298,00
PASCAL
70 660,00 POCTEP
Xurés Dindmico 25398 00
Macro Regido RESOE 15 000,00 111 058,00
Programa Valorizar-Turismo Acessivel 200 000,00
. Turismo de Portugal
Programa Valorizar-Turismo Interior 2018 277 780.00
Programa Valorizar-Linha de apoio ao WIFI 10 556,00 488 336,00
Reducdo da despesa Eficiéncia Energética Norte 2020
25 000,00 25 000,00
TOTAL 9 471 692,00

Neste ambito, existem duas candidaturas aprovadas:
Neste ambito, existem duas candidaturas aprovadas:

= SIAC Mercado Espanhol, com execugdo em 2016-2018 para promogdo no Mercado Espanhol do Porto e Norte,
com agdes de promogdo e comunicacdo do territdrio, municipios e demais parceiros do Porto e Norte, em Feiras
de Turismo, em agdes do TOPAS e de comunicagao online, com incentivo do programa Norte 2020 de 85%.

= SIAC Eventos 2016/2018, pela qual pretendemos promover um evento, bem como proceder a monotoriza¢do do
projeto, com comparticipagdo no ambito do programa Norte 2020 de 85%.

Adicionalmente, encontram-se submetidas as sequintes candidaturas:
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= POCTEP PASCAL (Gastronomia e Vinhos, Touring+City Break) - Pesca Sustentével e Patriménio Cultural, projeto
em que a TPNP é coparceira, com acdes de salvaguarda e valorizacdo das tradicBes gastrondmicas locais da
euro-regido Norte de Portugal/Galiza, Dinamizacao dos Fins de Semana Gastrondmicos no territorio litoral Porto
e Norte + Galiza, durante 3 anos, num total de 30 fins de semana, com comparticipacdo a fundo perdido pelo
POCTEP em 75%.

= POCTEP Gerés — Xurés Dinamico (Turismo de Natureza + Touring), projeto em que a TPNP é coparceira, com
acbes de dinamizacao turistica da Reserva da Biosfera Transfronteirica Gerés-Xurés, a realizarem-se entre 2017 e
2019, com comparticipacdo a fundo perdido pelo POCTEP em 75%.

= SAICT SDT North - projeto em que a TPNP é coparceira, em candidatura liderada pelo IP Porto, na qual se
pretende o desenvolvimento de uma aplicacdo maével que informe e oriente o turista para um comportamento
amigo do ambiente na utilizacdo das facilidades da regido, e promova as iniciativas e industrias locais que
promovem as praticas sustentaveis, com uma comparticipacdo de 85% da despesa elegivel.

= SAICT HCTourism — projeto em que a TPNP é coparceira, em candidatura liderada pelo Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave, para o desenvolvimento do primeiro estudo no ambito do Tourism Travel Lab, do “Profile and
Trends of Human Capital in the Tourism Sector”, identificando as tendéncias futuras ao nivel do capital humano
e o perfil do capital humano no ambito dos profissionais técnicos e superiores do setor do turismo, face as
especificidades do atual tecido empresarial do setor turistico Portugués, com comparticipacdo financeira de 85%
das despesas elegiveis.

= SAICT "TURNOUT" — projeto em que a TPNP é coparceira, em candidatura liderada pela APNOR, no dominio do
estudo e plano de acdo da oferta e procura do turismo outdoor (turismo de natureza) no Porto e Norte, com
taxa de comparticipacédo de 85%.

Pretendemos, ainda, submeter novas candidaturas ao FEDER, no ambito do Norte 2020, para o ano de 2018, que
permitam dinamizar o turismo no Porto e Norte:

= Patriménio Cultural - Consércio Turismo da Natureza, - este projeto tem como objetivo a dinamizacdo do turismo
na vertente da natureza, e pretende apoiar a qualificacdo e valorizacdo dos ativos historico-culturais com vocagao
turfstica, contribuindo para o enriquecimento da oferta turistica da Regido do Norte. Visa o crescimento turistico
da Regigo, em particular o aumento do nimero de dormidas em estabelecimentos hoteleiros e similares. Este
projeto sera desenvolvido se houver a comparticipagdo das despesas pelo Norte 2020, cuja taxa é de 85%, com
projeto em 2 fases (biénio 2017/2018; biénio 2018/2019).

=  Promocao Turistica no Mercado Espanhol 2018/2019 — nova fase do SIAC Mercado Espanhol, com novas a¢ées
de promog¢do do Porto e Norte no mercado espanhol, envolvendo o TOPAS, a participacdo em Feiras
Promocionais, a comunica¢do online, educacionais tematicas e workshops de dinamiza¢do dos produtos
regionais.
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= Eventos Internacionais 2018 — projeto que visa trazer eventos mediaticos de indole internacional, com o objetivo
de captar notoriedade e visibilidade do destino Norte de Portugal, através da vinda de novos publicos de diversas
faixas etérias e de todas as classes econémicas a Regido, com eventos com elevado grau de notoriedade. Projeto
a candidatar ao Norte 2020, com uma comparticipagéo de 85%.

= Macro-Regido RESOE — No ambito do programa de cooperacdo transfronteirica RESOE (Sudoeste Europeu), a
TPNP pretende apostar na promocdo da Regido Norte, em parceria com o Centro de Portugal, no mercado
espanhol, através da organizacdo de press e fam trips com os jornalistas e operadores turisticos espanhdis, bem
como na promocao de encontros de empresarios. A comparticipacao é de 75%.

= Eficiéncia Energética — de forma a dar cumprimento a legislacdo em vigor sobre eficiéncia energética, a TPNP
pretende efetuar um investimento para aumentar a eficiéncia energética no Castelo Santiago da Barra. Para esse
efeito, pretende submeter uma candidatura a linha de apoio do Norte 2020, com uma taxa de comparticipacéo
de 85%.

Pretendemos, ainda, submeter novas candidaturas ao Programa Valorizar, nas suas diversas Linhas de Apoio, para 0 ano
de 2018, intervindo nos seguintes dominios:

= Turismo de Interior — pretende-se uma maior dinamizacdo dos sub-destinos do interior do Porto e Norte de
Portugal, potenciando o crescimento da procura turistica, através da realizacdo de eventos com impacto
internacional, aumentando e diversificando a procura turistica, consolidando a oferta turistica no ambito dos
eventos. Pretende-se submeter uma candidatura a Linha Valorizar do Turismo de Portugal (também ja
candidatada em 2017), cuja comparticipacdo é de 90%.

= Turismo acessivel — este projeto visa a promog¢do do Turismo para Todos, visando uma maior acessibilidade,
mobilidade e acesso a oferta turistica pelos turistas, integrando Manuais Técnicos em Acessibilidade para Todos,
medidas a implementar na rede de Lojas Interativas de Turismo e potenciando a qualificacdo da oferta turistica
existente no Porto e Norte no dominio da acessibilidade para todos. A TPNP candidatara ao programa Valorizar,
medida do Turismo Acessivel, com comparticipacdo de 90%.

= Linha de apoio wifi — pretende-se dotar os espacos da TPNP, incluindo as Lojas Interativas de Turismo, de rede
wifi. Candidatura a Linha de Apoio Wifi, do Programa Valorizar, com comparticipagado de 90% .

As despesas com estas atividades, estdo distribuidas pelas rubricas de aquisicao de bens e servicos, no montante total de
9.364.655¢€, e pela contratacdo de 4 recursos humanos destinados ao projeto do Mercado Espanhol 2017/2018, pelo
montante de 107.037¢€.

A despesa com estes projetos esté distribuida da forma que se segue:
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DESPESAS - PA-PLANO ATIVIDADES Valor Total
Bens e Servigos 9 364 655,00
Despesas com Pessoal 107 037,00

Total G 471 682.00

O valor constante com despesas do pessoal, no montante de 107.037€ refere-se apenas a atividade do SIAC Mercado
Espanhol 2017/2018, com a contratacdo de 4 pessoas necessarias para apoiar o sucesso deste projeto nas diversas feiras
e acoes: 1 designer,1 motorista, 1 jornalista e 1 promotor turistico. Estas despesas tém uma taxa de cofinanciamento de
fundos europeus de 85%, competindo a entidade financiar 16.056€ com receitas préprias.

As restantes despesas com a aquisicdo de bens e servicos destinam-se a organizacdo e promocdo das a¢cdes, no montante
de 9.364.655¢€, e que se descrevem no quadro que se segue por rubrica orcamental.
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Aquisicdo de Bens e Servicos - PA-PLANO ATIVIDADES Valor Total rubrica
Macro Regido RESOE 15 000,00
POCTEP PASCAL 42 000,00
POCTEP Xurés Dinamico 24 027,00
AC Mercado Espanhol 102 261,00
AC Eventos 2016-2018 1 661,00
L AC Consorcio Turismo Natureza 2017-2018 1244 000,00
Trabalhos espedializados ) )
AC Consércio Turismo Natureza 2018-2019 1700 000,00
Eventos Intermacionais 2018 1900 000,00
Eficiéncia Energética 15 000,00
Promogéo Turistica PN 2018-2019 300 000,00
Programa Valorizar-Turismo Acessivel 98 500,00
Programa Valorizar-Turismo Interior 2018 207 780,00 5 650 229,00
AC Mercado Espanhol 138 066,00
Campanhas Publicitarias Promocdionais Eventos ntema.oonals _2018 30000000
Programa Valorizar-Turismo Acessivel 10 000,00
Programa Valorizar-Turismo Interior 2018 20 000,00 468 066,00
AC Mercado Espanhol 113 078,00
AC Eventos 2016-2018 9 410,00
AC Consorcio Turismo Natureza 2017-2018 220 132,00
Aluguer de espacos . L ) e - .
AC Consorcio Turismo Natureza 2018-2019 200 000,00
Eventos Intermacionais 2018 300 000,00
Promogéo Turistica PN 2018-2019 150 000,00 992 620,00
Representacdo dos servigos AC Mercado Espanhol 86 155,00 86 155,00
POCTEP PASCAL 9 660,00
POCTEP Xurés Dinamico 80,00
. AC Mercado Espanhol 16 976,00
Deslocagdes e estadas
SAICT-SDT North 1 000,00
Promogéo Turistica PN 2018-2019 20 000,00
SAICT - Tournout 750,00 48 466,00
Gasdleo AC Mercado Espanhol 2 464,00 2 464,00
AC Eventos 2016-2018 25 987,00
SAICT-HC Tourism 1529,00
Outros servigos Programa Valorizar-Turismo Acessivel 30 000,00
Programa Valorizar-Turismo Interior 2018 50 000,00
Programa Valorizar-Linha de apoio ao WIF 10 556,00 118 072,00
POCTEP Xurés Dinamico 1291,00
) L SAICT-HC Tourism 382,00
Material de escritorio SAICTSDT North 550,00
SAICT - Tournout 187,00 2 110,00
Qutros bens Promogéo Turistica PN 2018-2019 1 598,00 1 598,00
POCTEP PASCAL 19 000,00
) ) AC Consorcio Turismo Natureza 2018-2019 115 975,00
Material promocional Promogao Turfstica PN 2018-2019 75 000,00
Eventos Internacionais 2018 200 000,00 409 975,00
AC Mercado Espanhol 98 400,00
Meios de comunicacio social Eventos Internacionais 2018 200 000,00
Promogéo Turistica PN 2018-2019 30 000,00 328 400,00
Eventos do Porto e Norte Eventos Internacionais 2018 500 000,00 500 000,00
Animacio e dinamizacio turistica Eventos ntem}ac.ionais 2018 250 000,00
Promogé&o Turistica PN 2018-2019 25 000,00 275 000,00
o AC Consorcio Turismo Natureza 2018-2019 100 000,00
Publicidade Eventos Internacionais 2018 200 000,00 300 000,00
. Eventos Intermnacionais 2018 50 000,00
Locacéo de Outros bens Promocgéo Turistica PN 2018-2019 60 000,00 110 000,00,
_ ) Programa Valorizar-Turismo Acessivel 61 500,00
Estudes, projetos e consultadoria Eficiéncia Energética 10 000,00 71 500,00
Turismo do Porto e Norte ae ortu'gal/
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5.1.4.2 Plano Plurianual de Investimento
Por sua vez, o Plano Plurianual de Investimento, apresenta os investimentos a realizar no ano de 2018, que ascendem a
354.339¢, dos quais 120.000€ se referem a despesas cofinanciadas.

O Plano Plurianual de Investimentos esté subdividido por Projetos, e o que ndo esté associado a um projeto esta afeto ao
respetivo Departamento, conforme se verifica no quadro abaixo.

PPI - Plano Plurianual de Investimentos
Departamento Administracao Geral 206 172,00
Departamento Operacional 28167,00
Programa Valorizar - Linha Apoio WIFI 45 000,00
Eficiénda Energética 75 000,00
TOTAL 354 339,00

No ambito da candidatura a efetuar ao programa operacional Norte 2020, pretende-se adquirir os equipamentos
destinados a obtencdo de eficiéncia energética no edificio da sede, tendo estimado a necessidade de 75.000€, dos quais
apenas 11.250€ serdo financiados por receitas préprias da Entidade.

Para a candidatura a Linha de Apoio wifi do Turismo de Portugal, estima-se um investimento em equipamento para o
acesso no montante de 45.000€, dos quais 4.500€ ser&o financiados por receitas proprias.

Adicionalmente, o Nucleo das Lojas Interativas de Turismo pretende adquirir software informatico destinado a gestdo da
Rede de Lojas, no montante de 28.167€, de forma a permitir a integracdo de dados, e uma utilizagdo mais eficiente do
sistema.

O Departamento de Administracdo Geral também prevé a necessidade de investir 96.122€ na conservacdo dos edificios
sob sua gestdo e 53.050€ com a aquisicdo de hardware e software informatico, para responder a politica de modernizacao
administrativa do Estado, e de adaptacdo a alteracdo do sistema contabilistico para o SNC-AP.

Também estdo previstos 55.000€ para aquisicdo de 2 viaturas, para substituicdo das existentes que j& apresentam um
desgaste elevado, e cujo custo de manutengdo ndo compensa. Esta viaturas sdo importantes no normal funcionamento
da atividade, devido a deslocalizacdo dos diversos servicos, que se encontram espalhados por toda a Regido Norte.

Estes Investimentos serdo financiados por receitas proprias da Entidade.

Por ultimo, refere-se aquisicdo de ferramentas e utensilios diversos, e de equipamento administrativo, num total de 2.000€,
e que serdo financiados pelas receitas gerais do Estado, no ambito da transferéncia corrente anual do Turismo de Portugal.
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Despesas de Investimento - PPI Parcial | Valor Total
Equipamento Administrativo DAG 1000,00] 1000,00
Ferramentas e Utensilios DAG 1000,00 1000,00
Material de Transporte-Outros DAG 55000,00] 55 000,00
: i DAG 17 950,00
Equipamento Informética
Programa Valorizar-Linha Apoio WIFI 40 500,00] 58 450,00
Software Informético DAG 1500000
LITS-Lojas Interativas de Turismo 28 167,001 43 167,00
- - DAG 56 122,00
Conservagdo e reparagao
Eficiéncia Energética 30 000,00] 86 122,00
iciénci A 45 000,00
Outros Investimentos Eficiéncia Energetica
DAG 64 600,00] 109 600,00
Total 354 339,00]354 339,00

5.1.5 Projetos cofinanciados

Todas as atividades constantes do Plano de Atividades, descritas no ponto 5.1.4.1, e parte do Investimento constante do

PPI, apresentado no ponto 5.1.4.2, serdo cofinanciadas, como ja referido anteriormente.

Estes projetos perspetivados para o ano de 2018 ascendem a 9.591.692€, cuja comparticipagdo média por fundos proprios
¢ de 14,84%, no montante de 1.423.193€, com base no pressuposto de que todas as despesas serdo consideradas elegiveis

e comparticipadas pelo valor maximo.

O quadro que se segue apresenta 0 orgamento por projeto e as contrapartidas financeiras de cada.

Total

Descri¢do da Candidatura Programas Comunitarios Programas Nacionais
NORTE 2020 | PO Transfronteirigo Turismo de Fundos préprios Total
Portugal
SIAC-Promogdo PNP Mercado Espanhol 564 770,00 99 667,00 664 437,00
SIAC Eventos 2016-2018 31 499,00 5 558,00 37 057,00
NORTE 2020- Consércio Turismo Natureza 2017-2018 1244 513,00 219 618,00 1464 131,00
NORTE 2020- Consércio Turismo Natureza 2018-2019 1798 578,00 317 395,00 2115 973,00
Eventos Internacionais 2018 3315 000,00 585 000,00 3900 000,00
Eficiéncia Energética 85 000,00 15 000,00 100 000,00
Promogdo Turistica PNP 2018-2019 560 359,00 98 940,00 659 299,00
SAICT-HC Tourism 1 625,00 286,00 1911,00
SAICT-SDT North 1 063,00 188,00 1 251,00
SAICT-TURNOUT 797,00 141,00 938,00
FEDER - Outros 2000,00 300,00 2300,00
POCTEP- Xurés Dinamico 19 049,00 6 350,00 25 399,00
POCTEP Pascal 52 995,00 17 665,00 70 660,00
Macro Regido RESOE 11 250,00 3 750,00 15 000,00
Programa Valorizar-Valorizagdo Turistica Interior 2018 250 002,00 27 778,00 277 780,00
Programa Valorizar-Turismo Acessivel 2018 180 000,00 20 000,00 200 000,00
Programa Valorizar-Linha de Apoio ao WIFI 50 000,00 5 556,00 55 556,00
7 605 204,00 83 294,00, 480002,00 1423 192,00
9591 692,00

7 688 498,00 1903 194,00
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O total de financiamento por fundos comunitarios esperado é de 7.688.495 euros, dos quais 7.605.204€ do Norte 2020,
e 83.294€ do Plano Operacional Transfronteirico.

Também consideramos o financiamento do Turismo de Portugal em 480.002€ para as candidaturas a apresentar no
ambito do Programa Valorizar.

Estas despesas j& foram descritas por rubrica orcamental no ponto anterior, resumindo-se da seguinte forma:

Fonte de Financiamento

Rubrica Or¢amental Valor Total Fundos Europeus PO Transfronteirico |RP entre OrganismosReceitas Préprias
Bens e Servigos 9 364 655 7450 473 83 294 439 502 1391386
Despesas com o Pessoal 107 037 90 981 16 056
Investimento 120 000 63 750 40 500 15 750
Total 9 591692 7 605 204 83 294 480 002 1423192

5.1.6 Recursos Humanos
As despesas com o pessoal para o ano de 2018 orgam os 2.117.090€, dos quais 107.037€ se destinam as contratacdes por
tempo determinado de 4 recursos humanos afetos ao projeto SIAC — Mercado Espanhol 2017/2018.

Prevé-se que o quadro de pessoal inicie o ano de 2018 com 73 pessoas, se ndo considerarmos as 7 pessoas que se
encontram em regime de mobilidade ou com suspensdo do vinculo contratual.

Variacdo do Quadro de Pessoal 2018
180

160
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31.12.2017 Entradas Saidas 31.12.2018 Variacdo Pax 2018

Durante o decurso do ano, prevé-se a contratacdo de 4 pessoas: 1 Diretor de Nucleo, 1 Técnico Superior para a area da
Comunicacdo, 1 Técnico Superior de apoio aos Recursos Humanos, e 1 Assistente Operacional para a limpeza das
instalacdes.
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Assim, o quadro de pessoal em 31.12.2018 sera de 77 pessoas, com uma variagdo anual de mais 4 pessoas, de forma a
colmatar as deficiéncias de know-how de algumas areas de atividade.

Adicionalmente, prevé-se a alteragdo de categoria profissional de um colaborador por motivos de mobilidade
intercarreiras, e a atualizacdo da posicdo salarial de alguns colaboradores, mediante a informacéo prestada a IGF em maio
de 2017, de forma a garantir o cumprimento do disposto no Despacho n® 3746/2017 dos Gabinetes dos Ministros Adjunto
e das Financas, que refere o descongelamento controlado da evolucdo nas carreiras. A despesa considerada com esta
atualizagdo totaliza 14.166%€, e representa apenas 1/3 do valor da despesa adicional com as atualiza¢8es salariais de todos
os colaboradores com vinculo em fungdes publicas, conforme instrucdes da Circular série A-1387 da DGO.

Fora do quadro de pessoal, considera-se a existéncia de 2 contratos CEl celebrados com o Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional.

O quadro que se segue apresenta as varia¢des do pessoal por categoria profissional, mediante o atras descrito.

Mobilidade/ Alteragdo Variagdo
Categoria profissional 30.06.2017 Entradas  Saidas Susp. Cont.  31.12.2017 Entradas carreira Saidas 31.12.2018 Pax 2018
uaDRO__________ 74 7 1 7 7B 4 0 0 77 4
Executivo 2 A T e 2 0
Diretores de Departamento 2 2 0
Diretores de Nucleo 3 3 I e 4 1
Técnicos Superiores 18 5 23 2 1 3
Adjunto técnico 8 8 o 0
Assistente Técnico 29 4 25 0 [ 5 0
Assistente Operacional 12 1 -1 3 9 1 -1 0
Motorista 0 1 I T e 1 0
OUTROS CONTRATOS 1 1 1] 0 2 0 1] (1]
Contratos CEl (IEFP) 1 1 0 0 2 0 2 0

Pressupomos que as entradas previstas em 2017, e que ainda ndo se encontram efetivadas, se vao concretizar até ao final
do ano de 2017, pelo que também se encontra prevista a despesa com as mesmas.

O n° 1 artigo 29° da Lei n° 33/2013 refere que "Os encargos maximos com os membros remunerados dos érgdos das
entidades regionais de turismo e com o respetivo pessoal sdo fixados nos contratos-programa’, pelo que ainda ndo se
encontra definido o limite para o ano de 2018 pelo Turismo de Portugal.

Até ao ano de 2017, a TPNP teria que dar cumprimento ao n° 2 do mesmo artigo, sendo este o Ultimo ano para os
devidos efeitos, e cujo limite era de 2.160.094€. Comparativamente com este valor, 0 orcamento para 2018 apresenta uma
reducdo de 43.003€, correspondente a -2%.

Mediante instrucdes emanadas pela Circular série A n° 1387 da DGO, o montante a pagar ao Fiscal Unico no 4mbito das
suas funcdes enquanto considerado um dos Org&os Socias seré relevado nas Remuneracdes dos Orgdo Sociais, para o
ano de 2018, e que perfaz 11.575€.

A despesa com o Pessoal sera financiada em 2.010.053€ pelas Receitas Gerais entre Organismos, neste caso (Orgamento
do Estado), 90.981€ por Fundos Europeus, e 16.057€ por Receitas Préprias angariadas pela Entidade, conforme é
apresentado no quadro que se segue:
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ORC. 2018 Fonte de Financiamento
Receitas Gerais Receitas préprias Fundos Europeus

Despesas com o Pesoal .

Total entre afetas a Proj.

Organismos Cofinanciados
total 2 117 090 2 010 053 16 056 90 982
RemuneracBes certas e permanentes 1665 030 1578 350 13 002 73 678

Abonos varidveis ou eventuais 59 508 59 508 - -

Seguranca social 392 552 372 195 3 054 17 303

5.1.7 Despesa corrente

No ambito do normal funcionamento da atividade da TPNP, existem despesas correntes com os Recursos Humanos e de
gestdo dos diversos equipamentos espalhados pela Regido Norte, que foram sendo absorvidos pelas fusées que se foram
dando ao longo do tempo das diversas Entidades Regionais.

Acrescem ainda os compromissos assumidos com os diversos servicos de apoio necessarios, e que fazem parte da
atividade, as despesas de promogdo que ndo sdo candidatéveis a fundos, bem como o pagamento de quotas a
associados, transferéncias por imposicdo contratual, obrigacées fiscais, entre outros, que totalizam 4.172.581€.

5.1.7.1 Despesas com o Pessoal
No que concerne a despesa com Recursos Humanos, j& a relevamos no ponto 6, pelo que ndo sera agora referida.

5.1.7.2 Aquisi¢do de bens e servigos
No que se refere a aquisicdo de bens e servicos, esta esta diferenciada pelos dois departamentos da TPNP: o Operacional
e 0 de Administracdo Geral.

As aquisicdes de bens e servicos no ambito do funcionamento da entidade, estdo orcados em 1.778.912 euros para 0 ano
de 2018, prevendo-se uma reducgéo 176.174 euros face a dotacgdo corrigida para 2017.

Departamento Operacional
O orcamento do Departamento Operacional com a aquisicdo de bens e servicos correntes ascende a 881.242€, repartidos
da seguinte forma:

- Gestdo do Nucleo de Lojas Interativas de Turismo,

- Acdo do Nucleo de Produtos e Mercados, ndo imputada ao Plano de Atividades,

- Acao do GEP/GAE,

- Promogéo, na parte ndo imputada as atividades constantes do Plano de atividades,
- Despesas gerais do Departamento.

A distribuicdo da despesa esta espelhada no gréfico sequinte:
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AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 2018 - DO

Promocdo

GEP M 52024,00

M. 225 000,00

NPy | 305 200,00

NLITS
Geral

B 21290,00

Orc. Total DO 2018

I, 277 728,00

G2 1 242,00

O Ncleo de Lojas Interativas de Turismo faz a gestdo da Rede de Lojas Interativas de Turismo, incluindo as 3 Lojas
pertencentes a TPNP, localizadas no Aeroporto de S& Carneiro, em Santiago de Compostela, e no centro do Porto,

também designada de Porto Welcome Center.

Adicionalmente, organiza os road shows de promoc¢ao pelo pais e Espanha com o autocarro interativo TOPAS.

O quadro que se segue apresenta a distribuicdo das despesas por rubricas orcamentais, e por centro de custo, da sua
atividade para o ano de 2018, cujo valor total ascende a 277.728€, o que representa 32% do orcamento de despesa com

a aquisicdo de bens e servicos do Departamento Operacional.

Destacam-se as despesas com a compra de Mercadorias para venda na Rede de Lojas Interativas, no montante de 15.000%,
esperando um retorno de 18.000€ com a sua venda.

Chamamos a atencgéo que sé é possivel obter a receita, se tivermos dotacdo disponivel para efetivar inicialmente a compra

destes produtos.

Previsdo Total LITS Santiago Aeroporto Séa
2018 Geral Compostela Carneiro Pwe TOPAS
Aquisi¢do de bens e servi¢os 277 728,00 76 121,00 53 684,00 11 970,00 89 553,00

Aaquisicdo de bens 70 380,00 6 000,00 4 430,00 8 500,00, 42 350,00, 9 100,00

Gasoleo 12 600,00 6 000,00 6 600,00

Mercadorias para Venda - Outras 7 500,00 7 500,00

Mercadoria para Venda-LIT. 7 500,00 7 500,00
Outros bens 10 750,00 750,00 2 500,00 5000,00/ 2 500,00

Eletricidade 30 800,00 3200,00 6 000,00 21600,00

Aqua 1230,00 480,00 750,00
Aaquisicdo de Servicos 207 348,00 70 121,00 49 254,00 3 470,00| 47 203,00|37 300,00
Limpeza e hiaiene 3 600,00 3 600,00
Conservacéo de bens 3 000,00 3 000,00

Principio da onerosidade 39 204,00 39 204,00

Acessos a Internet 900,00 900,00

ComunicacGes Fixas de Voz 2 000,00 1200,00 800,00
Representacéo dos servicos 1800,00 1800,00
DeslocacGes e estadas 17 400,00 1500,00 2 200,00 13 700,00

Outras - Formacdo 1100,00 1100,00

Aluauer de Espacos 10 000,00 10 000,00
Viailancia e sequranca 29 800,00 29 800,00

Assisténcia Técnica-Outros. 1830,00 670,00 1160,00

Trabalhos Especializados-Outros. 70 713,00 55 713,00 5000,00 5000,00/ 5 000,00
Qutros servicos 26 001,00 11 808,00 750,00 2 000,00 4 643,00 6 800,00
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O Nucleo de Produtos e Mercados, por sua vez, desenvolve material promocional e promove a¢8es nos mercados
nacionais e espanhol.

Parte desta atividade esta integrada no Plano de Atividades, e candidatada a programas com cofinanciamento a fundo
perdido, pelo que se ird analisar apenas a despesa inerente a agdo ndo prevista no Plano de Atividades.

Mediante as acdes a desenvolver no ano de 2018, a despesa prevista para este Nucleo ascende a 305.200€, dos quais
298.000€ se destinam a presenca em Feiras Nacionais, cuja despesa sera totalmente financiada por Receitas Proprias. O
total de despesa deste Nucleo contribui com 35% do Orcamento do Departamento Operacional com despesa corrente.

Previsédo Total Geral Fei Naci .
NPM 2018 era eiras Nacionais

Aquisicdo de bens e servigos 305 200,00 7 200,00 298 000,00

Aaquisicdo de bens 6 000,00 6 000,00 0.00

Gasolina 0.00

Gaséleo 6 000,00 6 000,00

Aauisicdo de servicos 299 200,00 1200,00 298 000,00
Deslocacdes e estadas 10 100,00 1200,00 8 900,00
Aluguer de Espacos 248 500,00 248 500,00
Trabalhos Especializados-Outros. 30 000,00 30 000,00
Qutros servicos 10 600,00 10 600,00

Por sua vez, as despesas correntes com o GEP/GAE estimam-se em 52.024€ e as despesas com a Promogdo totalizam
225.000%, sendo financiadas na totalidade por Receitas Proprias.

Por fim, a aquisicdo de bens e servicos que sdo afetos ao Departamento em geral ascendem a 21.290€.

O quadro que se segue apresenta a distribuigdo da despesa do Departamento Operacional, por rubrica orcamental.

Org. Total DO 2018 Geral NLITS NPM GEP Promogado
881 242,00 21 290,00 270 228,00 305 200,00 52 024,00 225 000,00
Aauisicdo de bens 65 275,00 10 800.00 30 850.00 6 000.00 10 125.00 0.00
Gasoleo 28 200,00 9 600,00 12 600,00 6 000,00
Consumiveis de impressao 1200,00 1200,00 0,00 0,00
Outros 2 125,00 0,00 0,00 2 125,00
Prémios, condecoracées e ofertas 8 000,00 0,00 0,00 8 000,00
Mercadorias para Venda - Outras 7 500,00 0,00 0,00
Mercadoria para Venda-LIT. 7 500,00 7500,00 0,00
Outros bens 10 750,00 10 750,00 0,00
Aauisicdo de servicos 815 967.00 10 490,00 239 378.00[ 299 200.00 41 899.00 225 000.00
Eletricidade 30 800,00 30 800,00 0,00
Aqua 1230,00 1230,00 0,00
Limpeza e higiene 3600,00 3600,00 0,00
Conservacdo de bens 3000,00 3000,00 0,00
Principio da onerosidade 39 204,00 39 204,00 0,00
Locac&o de material de transporte 1800,00 1800,00 0,00 0,00
Acessos a Internet 900,00 900,00 0,00
Comunicacdes Fixas de Voz 2 000,00 2 000,00 0,00
Transportes 3 156,00 1800,00 0,00 0,00 1356,00
Representacdo dos servicos 4 200,00 2 400,00 1800,00 0,00
Outras - Seauros 2 400,00 2 400,00 0,00 0,00
Deslocacdes e estadas 31 569,00 17 400,00 10 100,00 4 069,00
Outras - Formacao 1100,00 1100,00 0,00
Material promocional 6 374,00 0,00 0,00 6 374,00
Aluauer de Espacos 281 000,00 10 000,00 248 500,00 22 500,00
Meios de Comunicacdo Social 22 500,00 0,00 0,00 22 500,00
Campanhas Publicitarias Promocionais 46 850,00 0,00 0,00 13 100,00 33 750,00
Publicidade. 22 500,00 0.00 0.00 22 500,00
Publicidade - Outros 890,00 890,00 0,00 0,00
Viailancia e sequranca 29 800,00 29 800,00 0,00
Assisténcia Técnica-Outros. 1830,00 1830,00 0,00
Trabalhos Especializados-Outros. 207 713,00 70 713,00 30 000,00 17 000,00 90 000,00
QOutros servicos 71551,00 1200,00 26 001,00 10 600,00 33 750,00
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As despesas apresentadas serdo financiadas por diversas fontes, pelo que apresentamos o quadro com a respetiva

distribuicéo:
Receitas .
) Receitas
Or¢. Total DO 2018 | Gerais Entre .
i Proprias
Organismos

881 242,00 118 224,00 763 018,00

Aquisicdo de bens 65 275,00 22 800,00 42 475,00
Gasoéleo 28 200,00 21 600,00 6 600,00
Consumiveis de impressao 1200,00 1200,00 0,00
Qutros 2 125,00 0,00 2 125,00
Prémios, condecoracdes e ofertas 8 000,00 0,00 8 000,00
Mercadorias para Venda - QOutras 7 500,00 0,00 7 500,00
Mercadoria para Venda-LIT. 7 500,00 0,00 7 500,00
Qutros bens 10 750,00 0,00 10 750,00
Aauisicdo de servicos 815 967.00 95 424,00, 720 543,00
Eletricidade 30 800,00 30 800,00 0,00
Aaua 1230,00 1230,00 0,00
Limpeza e higiene 3 600,00 3 600,00 0,00
Conservacdo de bens 3 000,00 0,00 3 000,00
Principio da onerosidade 39 204,00 39 204,00 0,00
Locacdo de material de transporte 1800,00 1800.00 0,00
Acessos a Internet 900,00 900,00 0,00
Comunicacdes Fixas de Voz 2 000,00 2 000,00 0,00
Transportes 3 156,00 1800,00 1356,00
Representacdo dos servicos 4 200,00 2 400,00 1800,00
Outras - Seauros 2 400,00 2 400,00 0,00
DeslocacBes e estadas 31 569,00 2 700,00 28 869,00
Outras - Formacao 1100,00 1100,00 0,00
Material promocional 6 374,00 0,00 6 374,00
Aluguer de Espacos 281 000,00 0,00 281 000,00
Meios de Comunicacdo Social 22 500,00 0,00 22 500,00
Campanhas Publicitarias Promocionais 46 850,00 0,00 46 850,00
Publicidade. 22 500,00 0,00 22 500,00
Publicidade - Outros 890,00 890,00 0,00
Viailancia e sequranca 29 800,00 0,00 29 800,00
Assisténcia Técnica-Outros. 1830,00 0,00 1830,00
Trabalhos Especializados-Outros. 207 713,00 0,00 207 713,00
QOutros servicos /1551,00 4 600,00 66 951,00

Departamento Administra¢do Geral

Por sua vez, o Departamento de Administragdo Geral da o apoio a Comissdo Executiva na gestdo e manutencdo dos
diversos equipamentos sob alcada da TPNP, e nas areas administrativa e financeira, incluindo recursos humanos, apoio
juridico, gestdo da qualidade e sistemas de informacao.

Desta forma, repartimos o orcamento entre 3 grandes areas:
- gestdo dos equipamentos
- area administrativa e financeira

- gestdo da qualidade e sistemas de informacao.
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O orcamento necessério para aquisicdo de bens e servicos para o DAG ascende a 897.670€, dos quais 20% se destinam
a despesas com a gestdo dos edificios sob alcada da TPNP, e 17% para despesas especificas com Gestdo da Qualidade e
Sistemas de Informacao.

AQUISCAO DE BENS E SERVICOS 2018 - DAG

ore. Total aG 2015 | 9 670,00

Sisteras de Informacdo e Gestdo da Qualidade _ 153 701,00

Gestdo InstalacBes _ 177 550,20

A despesa com a Gestdo dos Equipamentos esta or¢ada em 177.550¢€, distribuida pelas rubricas orcamentais e por edificio:

50 da rubri Gestdo Sede Viana . | . ch Caldas de
Descri¢do da rubrica nstalacoes RO Braganca Vila Rea Lamego Braga | Guimardes aves Moledo
Orc. 2018
Aauisicdo de bens e servicos WECEEIINE 131 423,00 10 246,00 2 898,00/ 4628.00 6913,00( 7218,00f 2078.00/ 12 146,00
Aauisicdo de bens (OREDIRNE 10 500,00 400,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Outros 400,00 0,00 400,00
Limpeza e Higiene 8 500,00 8 500,00 0,00
Consumiveis de impresséo 2 000,00 2 000,00 0,00
Aquisicdo de servicos LSRRI 120 923,00 9 846,00 2 898,00/ 4 628,00 6 913.00( 7218,00f 2078.00| 12 146,00
Eletricidade 40 570,00 22 800,00 3600,00 1600,00 2 750,00 300000/  6000,00 820,00
Aaua 3860,00 0,00 1200,00 320,00 900,00 1200,00 240,00
Limpeza e higiene 21500,00 16 000,00 3650,00 750,00 1100,00
Conservacéo de bens 39 597,00 39 597,00
Locacéo de outros bens 5849,00 1462,00 731,00 731,00 731,00 732,00 731,00 731,00
Outros servicos de comunicaces 374,00 374,00
Outras - Sequros 10 200,00 10 200,00
Viailancia e sequranca 2 000,00 2 000,00
Assisténcia Técnica-Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 1978,00 495,00 247,00 247,00 247,00 248,00 247,00 247,00
Assisténcia Técnica-Outros. 5 257,00 4839,00 418,00
Trabalhos Especializados-Outros. 32 482,00 21156,00 11326,00
QOutros servicos 2 983,00 2000,00 983,00

Como se visualiza pelo quadro, a sede apresenta um orcamento que corresponde a 74% do total com a Gestdo das
instalagcdes, e que se explica pelo facto do edificio do Castelo de Santiago da Barra ter uma dimens&o muito superior, e
que exige uma maior manutencdo, bem como pelo nimero de pessoas afeto a este espaco ser muito superior aos
restantes, pelo que as despesas inerentes a sua utilizacdo também o séo.

Tambeém estdo consideradas as despesas inerentes a exploracdo do Centro de Congressos que se encontra deste espaco.

Com os Sistemas de Informag&o e Gestdo da Qualidade, prevé-se a necessidade de adquirir bens e servicos no montante
global de 153.701€, e que se refere sobretudo a contratagcdo dos servicos de acesso a internet, housing dos servidores,
assisténcia ao software, cedéncia de méquinas fotocopiadoras e impresséo, e apoio a gestdo da qualidade.

Por sua vez, as despesas gerais do DAG apresentam as despesas inerentes a area Administrativa e Financeira de toda a
entidade, no total orcado de 566.419€, das quais se destacam:

- Gestdo da frota automovel da TPNP, incluindo combustiveis, manuten¢ées e seguros;
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- Seguros de responsabilidade civil e multirriscos;

- Contratualizacdo de servicos especializados, como sendo a assessoria de comunicagdo, publicidade nos meios de
comunicagdo e recolha de noticias, consultadoria juridica, apoio a contabilidade, entre outros;

- Despesas com as comunicacées de toda a entidade (fixas, moveis, internet, etc.);
- Dinamizag&o e promogédo da atividade, na vertente que ndo se encontra com o D.O;
- Despesas inerentes a representa¢do dos servigos.

O quadro que se segue descreve a despesa com a aquisicdo de bens e servicos, por rubrica orcamental e por area do
DAG:

Sistemas de
Descrigdo da rubrica Desp. Gerais Gestdo Instalagdes |Informagdo e Gestdo [Org. Total DAG 2018

da Qualidade
Aauisicdo de bens e servicos 566 419,00 177 550.00 153 701,00 897 670,00
Aquisicdo de bens 60 922,00 10 900,00 0,00 71 822,00
Gasolina 300,00 0,00 300,00
Gasoleo 44 500,00 0,00 44 500,00
Outros 3.000,00 400,00 3 400,00
Limpeza e Higiene 0,00 8 500,00 8 500,00
Vestuério e artiqos pessoais 750,00 0,00 750,00
Papel 1500,00 0,00 1500,00
Consumiveis de impressao 0,00 2 000,00 2 000,00
Outros 6 000,00 0,00 6 000,00
Prémios, condecoracdes e ofertas 150,00 0,00 150,00
Ferramentas e utensilios 300,00 0,00 300.00
Livros e documentac&o técnica 150,00 0,00 150,00
Artigos honorificos e de decoracdo 300,00 0,00 300,00
Material de educacdo, cultura e recreio 1000,00 0,00 1000,00
Outros bens 2 972,00 0,00 2 972,00
Aquisicdo de servicos 505 497.00 166 650,00 153 701,00 825 848.00
Eletricidade 0,00 40 570,00 40 570,00
Aaua 0,00 3 860,00 3 860,00
Limpeza e hidiene 0,00 21500,00 21500,00
Conservacdo de bens 10 000,00 39 597,00 49 597,00
Principio da onerosidade 12 000,00 0,00 12 000,00
Locacdo de material de transporte 13 600,00 0,00 13 600,00
Locacdo de outros bens 12 000,00 5 849,00 17 849,00
Acessos a Internet 36 900,00 0.00 36 900.00
Comunicacdes Fixas de Voz 20 000,00 0,00 20 000,00
Comunicacoes Moveis 10 332,00 0,00 10 332,00
Outros servicos de comunicacées 2 500,00 374,00 2 874,00
Transportes 3.000,00 0,00 3 000,00
Representacdo dos servicos 15 000,00 0,00 15 000,00
Outras - Sequros 27 011,00 10 200,00 37 211,00
DeslocacGes e estadas 7 200,00 0,00 7200,00
Servicos de natureza juridica 10 000,00 0,00 10 000,00
Outras - Formac&o 10 000,00 0,00 5 000,00 15 000,00
Semindrios, exposicoes e similares 1000,00 0,00 1000.00
Material promocional 5 000,00 0,00 5000,00
Aluauer de Espacos 5 000,00 0,00 5000,00
Meios de Comunicacdo Social 2 000,00 0,00 2 000,00
Campanhas Publicitarias Promocionais 5 000,00 0,00 5000,00
Outros - Promocdo Mercado Espanhol 5 000,00 0,00 5 000,00
Eventos porto e Norte 20 000,00 0,00 20 000,00
Animac&o e Dinamizac&o Turistica 100 000,00 0,00 100 000,00
Publicidade. 5 000,00 0,00 5 000,00
Publicidade - Outros 5 000,00 0,00 5000,00
Viailancia e sequranca 0,00 2 000,00 2 000,00
Assisténcia Técnica-Impressoras/Fotécopiadoras/Scd 0,00 1978,00 1978,00
Assisténcia Técnica-Outros. 0,00 0,00 20 000,00 20 000.00
Assisténcia Técnica-Software Informético. 0,00 0,00 22 500,00 22 500,00
Assisténcia Técnica-Outros. 0,00 5257,00 5257.00
Trabalhos Especializados-Desenvovimento de Soft 5 000,00 0,00 7500,00 12 500,00
Trabalhos Especializados-Contratos de Impresséo. 2 000,00 0,00 2 000,00
Trabalhos Especializados-Outros. 101 954,00 32 482,00 98 701,00 233 137,00
Trabalhos Especializados-Patrocinio Judiciério 50 000,00 0,00 50 000,00
Outros servicos de salde 1000,00 0,00 1000,00
Outros servicos 3.000,00 2 983,00 5 983,00
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Todas as despesas com a aquisicdo de bens e servicos do DAG sdo financiadas pelas Transferéncias de Receitas Gerais
entre Organismos.

Receitas :
L . . Receitas
Descri¢do da rubrica Org. Total DAG 2018 | Gerais Entre Préorias
Organismos B

Aauisicdo de bens e servicos
Aaquisicdo de bens
Aquisicdo de servicos

71 822,00
825 848,00

71 822,00
825 848,64

5.1.7.3 Outras despesas correntes

As outras despesas correntes previstas para o ano de 2018 totalizam 383.614€, e estéo afetas ao DAG.
Estas despesas serdo financiadas em 321.600€ pelas Transferéncias de Receitas Gerais entre Organismos, € 0
diferencial por Receitas préprias da Entidade.

O quadro que se segue descreve as despesas por rubricas orcamentais, divididas pelos diversos agrupamentos, e
pela fonte de financiamento.

Receitas R it
Descricdo da rubrica Org. Total DAG 2018 | Gerais Entre Pfgeri:ss
Organismos P

Outras despesas correntes 383 614,00 321 600,00 62 014,00

Juros e outros encaraos 3 500,00 3 500,00 0,00
Qutros Juros Tributarios 1000,00 1000,00
QOutros juros 500,00 500,00
Outros encargos financeiros 2 000,00 2 000,00

Transferéncias correntes r 264 600,00 264 600,00 0,00
AGA-Assossiacdo Geoparque de Arouca. 100,00 100,00
Adgéncia de Promocdo Externa. 254 000,00 254 000,00
Fundac&o Museu do Douro. 7 500,00 7 500,00
Outros 2 000,00 2 000,00
Familias-Outras. 1000,00 1000,00

Outras despesas correntes d 115 514,00 53 500,00, 62 014,00
Impostos e Taxas 7 000,00 7 000,00
Outras Despesas Correntes-Outras. 5 000,00 5 000,00

Reservas. 62 014,00 62 014,00
IVA Pago. 40 000,00 40 000,00
Servicos Bancarios. 1500,00 1500,00

Destas despesas, destacam-se as transferéncias correntes, no total de 264.600€, referentes as quotas nas diversas
associagdes a que pertencemos e a comparticipacdo na promog¢ao externa.

Da mesma forma, 0s juros e outros encargos estdo estimados em 3.500 euros, com um aumento de 400 euros face
a dotacao corrigida de 2017.

Nas outras despesas correntes estdo previstas 115.514€, que se referem essencialmente aos impostos a pagar em

2018, como sendo o IVA e outros impostos e taxas., bem como a reserva de 2,5% do orcamento de despesa com
atividades e projetos financiados por receitas gerais consignadas do Orcamento de Estado e por receitas préprias,
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prevista pela Circular série A n®1384, de 27 de julho de 2016, e que extrapolamos para 2018, por falta de informacdo
mais recente até a presente data.

5.1.8 Resumo do Orcamento de despesa 2018
Em resumo, o orcamento da TPNP, apresenta 13.644.273€ de Despesas Correntes, e 354.339€ de Despesas de Capital,
cujo maior contributo sdo das despesas com as candidaturas ao Norte 2020, que representam 64% do valor total.

Distribui¢do do orgcamento 2018

total ORCAMENTO 2018 | S o5 7335100

Previsdo Total DAG

Previsdo Total DO

Candidaturas NORTE2020

[miesigssiooE 00 20617200
e 1242700 28 167,00
Previsdo RH s/ candidaturas | G OIS S G G o
e 872129600 I s1000,00
e miess00 00

Candidaturas POCTEP 0

Candidaturas TP | S S S SGI00 N s 000 c0mm

m total DESPESAS CORRENTES m TOTAL DESPESAS DE CAPITAL

O quadro que se segue apresenta a distribuicdo das despesas por agrupamento econdmico e por area.

Candidaturas Candidaturas Candidaturas Prews;o RH Previsdo Total Previsdo Total OR(;E\OI\:IaElNTO
TP POCTEP NORTE2020 . DO DAG
candidaturas 2018
total DESPESAS CORRENTES 488 336,00 111 058,00 8872 299,00 2 010 053,00 881242,00 128128500 13 644 273,00
Aquisicdo de bens e servicos 488 336,00 111 058,00 8 765 262,00 0,00 881 242,00 897 671,00 [ (AL ERETEE0)0)

Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3500,00 8
Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 264 600,00
Outras despesas correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 115 514,00 115 514,00
Despesas com o pessoal 0,00 0,00 107 037,00 2 010 053,00 0,00 0,00 2 117 090,00
TOTAL DESPESAS DE CAPITAL 45 000,00 0,00 75 000,00 0,00 28 167,00 206 172,00 354 339,00
Aquisi¢do de bens de capital 45 000,00 0,00 75 000,00 0,00 28 167,00 206 172,00 354 339,00
TOTAL ORGCAMENTO 533 336,00 111 058,00 8947 299,00 2 010 053,00 909 409,00 1487 457,00 13 998 612,00

Por sua vez, o orcamento global, distribuido por fonte de financiamento é o que se segue:

total Transf. RG F;I:Oa.fectaa:da Fundos PO Receitas
ORCAMENTO entre ). cand. . Préprias do
. Fundos Europeus Transfronteirico
2018 Organismos Ano
Europeus
total DESPESAS CORRENTES 13 644 273,00 3 347 548,00 1358 609,00 7 541454,00 83 294,00 873 866,00
Aquisicdo de bens e servigos 11143 569,00 1015 895,00 1342 553,00 7 450 472,00 83 294,00 811 852,00
Juros e outros encargos 3 500,00 3 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias correntes 264 600,00 264 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras despesas correntes 115 514,00 53 500,00 0,00 0,00 0,00 62 014,00

Despesas com o pessoal 2 117 090,00 2 010 053,00 16 056,00 90 982,00 0,00 0,00
TOTAL DESPESAS DE CAPITAL 354 339,00 2 000,00 11 250,00 63 750,00 0,00 236 839,00

Aquisicdo de bens de capital 354 339,00
TOTAL ORCAMENTO IERCCENGEPERIl 3 349 548,00 1369 859,00 7 605 204,00 83 294,00 1110 705,00
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5.1.9 Receitas orcadas para o ano de 2018
Para 0 ano de 2018, as receitas orcamentais totalizam 13.998.612€, e encontram-se distribuidas por diversas fontes de
origem.

DISTRIBUICAO DA RECEITA POR TIPO DE ORIGEM

Total | N 3 998 612,00
FF 540-Transferéncias de RP entre Organismos [l 480002
FF510-Receitas Préprias do Ano [ 1110705

FF 421-FEDER-PO Transfronteirico Espanha-Portugal | 83294

FF412-FEDER Norte 2020 NN 7 605 204

FF 361-RP Afetas a Projetos Cofinanciados -FEDER [ 1 369859

FF 319-Receitas Gerais entre Organismos | NN 3 349 548

5.1.9.1 Esforco financeiro nacional (OE) - Transferéncias de receitas gerais entre Organismos
Nesta fonte de financiamento, consideramos apenas o recebimento da transferéncia corrente ao abrigo do contrato
programa celebrado anualmente com o Turismo de Portugal.

Como ndo foi possivel apurar o valor a atribuir para o ano de 2018, tomamos como pressuposto o valor de 2017, de
3.349.548¢€.

A receita descrita servira para executar a despesa corrente da TPNP, nomeadamente as despesas com pessoal, encargos
das instalacBes, aquisicdo de servicos, bem como o pagamento as quotas nas diversas associacdes a que pertencemos e
a comparticipacdo na promocao externa, e que constam da rubrica de Transferéncias correntes, conforme apresentado
nos pontos anteriores.

5.1.9.2 Financiamento da UE — FEDER
Estima-se que a receita oriunda do FEDER totalize 7.688.495€, referente aos projetos mencionados no Plano de Atividades,
distribuida por 2 programas diferentes:

- Norte 2020, no montante de 7.605.204€, e que representa o cofinanciamento de 85% das despesas elegiveis dos
projetos considerados, dos quais 63.750€ em Receitas de Capital, para cofinanciar as despesas de Investimento do projeto
de Eficiéncia Energética.

- PO Transfronteirico, no montante de 83.294€, e que respeita a 75% de comparticipagdo das despesas elegiveis.

Turismo do Porto e Norte de Portugal/2018



NORTE 2020 PO .
Transfronteirico

Receita Corrente 7 605 204,00 83 294,00
SIAC-Promogdo PNP Mercado Espanhol 564 770,00
SIAC Eventos 2016-2018 31500,00
NORTE 2020- Consoércio Turismo Natureza 2017-2018 1244 513,00
NORTE 2020- Consoércio Turismo Natureza 2018-2019 1798 580,00
Eventos Internacionais 2018 3 315 000,00
Norte 2020 - Eficiéncia Energética 85 000,00
Promocao Turistica PNP 2018-2019 562 358,00
SAICT-HC Tourism 1625,00
SAICT-SDT North 1062,00
SAICT-TURNOUT 796,00
POCTEP- Xurés Dinamico 19 049,00
POCTEP Pascal 52 995,00
Macro Regido RESOE 11250,00
Receita de Capital 63 750,00 0,00
Norte 2020 - Eficiéncia Energética 63 750,00 0,00

7 668 954,00 83 294,00

No entanto, este valor pode n&do ser cumprido, uma vez que se encontra dependente da aprovagdo dos projetos ainda
pendentes de aprovagdo, ou que se encontram por submeter, bem como da aprovacédo da despesa como elegivel.

E de referir, ainda, o espaco temporal alargado entre a data da submissao dos pedidos de reembolso de despesa, apds
0 pagamento da mesma, e a data do reembolso, o que pode trazer constrangimento no cumprimento do orcamento de
receita, e mesmo de tesouraria, para cumprimento dos compromissos assumidos com estes projetos.

Esta receita seré afeta ao pagamento proporcional da respetiva despesa.
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5.1.9.3 Receitas Prdprias
Para 0 ano de 2018, perspetiva-se o recebimento de 2.480.565€ de receitas proprias, distribuidas da seguinte forma:

RP Afetas a Projetos RP N&do Afetas a

Total Receitas Cofinanciados - Projetos Cofinanciados
Rubrica Préprias FEDER FEDER
Receitas Proprias do Ano 2 480 565,00 1369 859,00 1110 706,00
Verbas do Jogo do Bingo 440 000,00 240 000,00 200 000,00
Comparticipacao Financeira-Eventos 585 000,00 585 000,00 -
Comparticipacdo Consércio Natural 537 016,00 537 016,00 -
Capftulo 06.05 285 769,00 - 285 769,00
InstituicGes sem Fins Lucrativos 59 200,00 6 600,00 52 600,00
Acordos de Colaboragdo-Feiras e Eventos 1243,00 1243,00 -
Venda de Bens 18 500,00 - 18 500,00
Venda de Servigos 241906,00 - 241906,00
Qutras Receitas Correntes 311931,00 - 311931,00

Do total de receitas, 45% dependem da realizacdo dos projetos propostos no Plano de Atividades, e que dependem da
aprovagdo dos Programas de Cofinanciamento, no total de 1.123.259¢€.

As receitas estdo distribuidas por 2 fontes de financiamento:

- Receitas proprias afetas a Projetos Cofinanciados FEDER - valor afeto a cobrir a contrapartida nacional dos projetos
cofinanciados, no montante de 1.369.859€, sendo o maior contributo proveniente das comparticipacées financeiras, no
montante de 1.122.016 euros, provenientes dos acordos de parceria celebrados com entidades publicas e privadas.

- Receitas Proprias do Ano, o restante valor, no montante de 1.110.706€.

Destacamos as quotas dos associados, as parcerias estabelecidas no ambito da BTL-Bolsa de Turismo de Lisboa, a
cedéncia do Centro de Congressos, a restituicdo do montante pago em excesso a Fundagdo Coa Parque referente a anos
anteriores, bem como as verbas de receita do bingo.

As receitas préprias apresentam um decréscimo de 54.09% para o ano de 2018, face a dotag&o atribuida a 2017, explicado
pela rubrica de Venda de bens, cuja venda nas Lojas Interativas de Turismo se prevé muito abaixo do estimado para o
ano de 2017.

Estas receitas destinam-se a financiar parte das despesas correntes, e a cobertura de 10% da despesa dos projetos a
candidatar ao Turismo de Portugal.

5.1.9.4 Transferéncia de Receitas Préprias entre Organismos

Por Ultimo, consideramos a receita com os projetos a contratualizacdo com o Turismo de Portugal para o ano de 2018,
no ambito do Programa Valorizar, no montante de 480.002 euros, dos quais 40.500€ sdo afetos a Receitas de Capital,
conforme distribuicdo que se apresenta:
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Receita Corrente

Rubrica

Programa Valorizar-Valorizagdo Turistica Interior 2018
Programa Valorizar-Turismo Acessivel 2018
Programa Valorizar-Linha de Apoio ao WIFI

Receita de Capital 36 450,00

Programa Valorizar-Linha de Apoio ao WIFI

Transferéncias de

RP entre
Organismos

443 552,00

250 002,00
180 000,00
13 550,00

36 450,00

Total

480 002,00

Esta receita seré afeta as respetivas despesas com os projetos, correspondentes a 90% do total da despesa.

5.1.10 Variagdo das principais despesas e receitas - orcamento 2018 vs dotacdo 2017

5.1.10.1 Despesas com o Pessoal

O total das despesas com o Pessoal para 0 ano de 2018 é de 2.117.090€, enquanto em 2017 o valor total era de 2.134.566€.

No entanto, importa apenas analisar a variagdo das despesas financiadas pelas Transferéncias de Receitas Gerais entre
Organismos, uma vez que é nesta Fonte de Financiamento que se encontram as despesas com o pessoal ndo afeto a

projetos candidatados.

Assim, fazendo a comparacdo com o orcamento de 2017, verificamos uma variacdo positiva de apenas 3.274€, pouco
relevante face as alteracBes consideradas nos pressupostos do ponto 6.

Orcamento Despesa Variagao
Natureza 2018 2017 2018-2017
Valor % Valor % Valor %
Remuneragdes certas e permanentes 1578 350,00 78,5 1558618,00 77,7 19 732,00 1,3
Abonos varidveis e eventuais 59 508,00 3,0 63 305,00 3,2 -3797,00 -6,0
Seguranca Social 372 195,00 18,5 384 856,00 19,2 -12 661,00 -33
Total 2010 053,000 100,0 2006 779,00 100,0 3 274,00 0,2
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5.1.10 2 Despesas com a aquisi¢ao de bens e servigos

O total da despesa com a aquisicdo de bens e servicos orcada para o ano de 2018 é de 11.143.569¢, verificando-se um

acréscimo global de 1.680.410€ comparativamente com a dotagdo de 2017.

No entanto, se retirarmos o efeito das despesas inerentes a projetos cofinanciados, a variacdo é negativa em 1.199.724¢€.

Orcamento Despesa Variagdo
Aquisicdo de Bens e Servigos 2018 2017 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

FF Transf. de RG entre Organismos 1015894,00] 125,1 1178 368,00 63,7 -162 474,00 -14%
FF RP afetas a Proj. Cof. + FF Fundos Europeus + PO Transfronteirigo 8876 321,00] 1093,3 6435689,00] 348,0 2440632,00 38%
FF Receitas Préprias 811 852,001 100,0 1849102000 100,0 -1037 250,00 -56%
FF Transf. de RP entre Organismos 439 502,00 54,1 0,00 0,0 439 502,00 100%
Total 11 143 569,00] 1372,6 9463 159,001 511,8 1680 410,00 18%

Desta forma, iremos analisar apenas as despesas com a aquisicdo de bens e servicos financiadas por Transferéncias de

Receitas Gerais entre Organismos e por Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos.

Transferéncias de Receitas Gerais entre Organismos

Or¢camento Despesa Variagao
Aquisicao de Bens e Servigos 2018 2017 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

Trabalhos especializados g 297 637,000 29,3 333 337,65] 28,3 -35 700,65 -10,7
Publicidade/Promogio d 152 890,00} 15,0 154 800,00} 13,1 -1910,00 -1,2
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 10 000,00f 1,0 30000,00] 2,5 -20 000,00 -66,7
Vestuario e artigos pessoais 750,000 0,1 500,00 0,0 250,00 50,0
Locagdo de outros bens 17 849,00 1,8 1 000,00 0,1 16 849,001 1684,9
Comunicagles d 73 006,001 7,2 71468,36] 6,1 1537,64 2,2
Combustiveis e lubrificantes " 69 800,00 6,9 52 288,48 4,4 17 511,52 33,5
Representacdo dos servigos 17 400,00 1,7 26 500,001 2,2 -9100,00 -34,3
Transportes 4 800,00 0,5 4 000,00 0,3 800,00 20,0
Loca¢do de material de transporte 15 400,00 1,5 28 200,001 2,4 -12 800,00 -45,4
Formagdo 16 100,00 1,6 15 826,65 1,3 273,35 1,7
Encargos das instalac¢des d 110 060,00} 10,8 69 834,16] 5,9 40 225,84 57,6
Deslocagbes e estadas 9 900,00 1,0 23 925,00 2,0 -14 025,00 -58,6
Seguros 39611,00] 3,9 24 000,00 2,0 15 611,00 65,0
Material de escritério d 10 850,00 1,1 20 217,00 1,7 -9 367,00 -46,3
Conservagao de bens 49 597,001 4,9 57 866,64] 4,9 -8 269,64 -14,3
Locacgdo de edificios 51 204,00 5,0 51 713,65 4,4 -509,65 -1,0
Seminarios e Exposigdes 1000,008 0,1 1000,001 0,1 0,00 0,0
Assisténcia Técnica d 49 735,00 49 75 831,25 6,4 -26 096,25 -34,4
Vigilancia e Seguranga 2 000,00 0,2 34 980,00 3,0 -32 980,00 -94,3
Outros servigos 10583,001 1,0 47 632,84 4,0 -37049,84] -77,8
Outros Servigos de A¢bes de Promogdo e Fomer 0,00 0,0 27 718,69 2,4 -27 718,69] -100,0
Outras rubricas residuais/Outros bens 5723,00f 0,6 25727,70] 2,2 -20 004,70 -77,8

Total 1015 895,00 100,0 1178 368,07| 100,0 -162 473,07 -13,8
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As despesas com a aquisicdo de bens e servicos inerentes ao normal funcionamento da Entidade Regional estdo orgadas
em 1.015.894¢€, apresentando um decréscimo de 13,8% comparativamente com a dotacdo orcamental para o ano de 2017,
explicado essencialmente pela necessidade de reafectacdo da transferéncia do Turismo de Portugal pelos diversos
compromissos, sendo necessario reforcar os restantes agrupamentos, principalmente as transferéncias correntes para a
Agéncia de Promogdo Externa.

No caso da aquisicdo de bens e servicos financiados pelas Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos, a
variacao do Orcamento de 2018, comparativamente com o de 2017 é de -1.037.250€, devido essencialmente ao ajuste da
verba considerada para compra de mercadorias, que apresenta uma redugdo de 885.000€, e dos Trabalhos
especializados, que apresentam uma reducdo de 170.410€.

Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos

Orgcamento Despesa Variagao
Aquisicao de Bens e Servigos 2018 2017 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

Trabalhos especializados 238 341,00 29,4 408 751,00 22,1 -170 410,00 -41,7
Publicidade/Promocio 382224,00 47,1  272047,00| 14,7 110 177,00 40,5
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 6 150,00 0,8 1 000,00, 0,1 5 150,00 100,0
Comunicagées 0,00 0,0 1 845,00 0,1 -1 845,00 100,0
Combustiveis e lubrificantes 6 600,00 0,8 3 145,00 0,2 3 455,00 100,0
Representagdo dos servigos 1 800,00 0,2 1 000,00 0,1 800,00 80,0
Transportes 1 356,00 0,2 2 000,00 0,1 -644,00 100,0
Material de escritério 2 125,00 0,3 0,00 0,0 2 125,00 0,0
Formagdo/Prémios e Ofertas 8 000,00 1,0 1 230,00 0,1 6 770,00 100,0
Deslocagbes e estadas 28 869,00 3,6 55 924,00 3,0 -27 055,00 100,0
Conservagdo de bens 3 000,00 0,4 8 000,00 0,4 -5 000,00 100,0
Vigilancia e Seguranca 29 800,00 3,7 1 000,00 0,1 28 800,00 100,0
Assisténcia Técnica 1 830,00 0,2 66 590,00 3,6 -64 760,00 100,0
Outros servigos 76 007,00 9,4 109 300,00 5,9 -33 293,00 -30,5
Mercadorias para vendas lits e online 15 000,00 1,8 900 000,00 48,7 -885 000,00 -98,3
Outros bens 10 750,00 1,3 15 270,00 0,8 -4 520,00 -29,6
Outras rubricas residuais 0,0 2 000,00 0,1 -2 000,00 100,0

Total 811 852,00 100,0 1849102,00] 100,0 -1037 250,00 -56,1
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5.1.10.3 Receita

O quadro abaixo apresenta as receitas projetadas para o ano de 2018, por fonte de financiamento, atendendo aos valores
em divida, e ao histérico, bem como as comparticipacdes financeiras nacionais e da Unido Europeia dos projetos
candidatados ou que se pretendem candidatar. As receitas proprias foram repartidas por 2 fontes de financiamento, de
forma a evidenciar a afetacéo aos projetos cofinanciados pela Unido Europeia. Comparativamente, apresentamos os
valores da dotacdo para o ano de 2017.

Orgamento da Receita Variagdo
Receitas 2018 2017 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

Transferéncias de RG entre Organismos 3349 548,00 24% 3349 548,00 23% 0,00 0%
RP afetas a Proj. Cofinanciados Fundos Europeus 1369 859,00 10% 1308 722,00 9% 61 137,00 5%
Fundos Europeus + PO Transfronteirico 7 688 498,00 55% 7 328 506,00 51% 359992,00 5%
Receitas Proprias 1110705,00 8% 2419 059,00, 17% -1308 354,00 -54%
Transf. de RP entre Organismos 480 002,00, 3% 0 0% 480002,001 100%
Total 13998612,00] 100% 14405 835,00 100% -407 223,00 -3%

Na fonte de financiamento Receitas gerais entre Organismos, ndo havendo documento de certificagdo do contrato
programa com o Turismo de Portugal para o ano de 2018, foi considerado o mesmo valor do ano de 2017, pelo que a
variacdo é nula.

Na fonte de financiamento Receitas proprias afetas a projetos cofinanciados-FEDER, foi inscrito o valor de 1.369.859 euros,
verificando-se um acréscimo de 4.67%, isto é, 61.137 euros, em relagdo ao ano anterior. Em termos percentuais, o valor
inscrito é proporcional a componente nacional das candidaturas ao FEDER, dizendo respeito essencialmente a acordos
de parceria a estabelecer com Entidades publicas e privadas.

Nas fontes de financiamento de fundos europeus, os projetos perspetivados para o ano de 2018 ascendem a 7.688.499
euros, que resulta das comparticipacBes do FEDER de 85% nos projetos Norte 2020 e de 75% nos projetos
INTERREG/POCTEP, com um acréscimo de 4.91%, em relacdo ao ano de 2017.

Na fonte de financiamento Receitas proprias do ano, prevé-se arrecadar o valor de 1.110.706 euros, com uma diminuicdo
acentuada, em 54.09%, isto é, -1.308.353 euros, devido ao ajuste na aquisicdo de mercadorias para vendas nas Lojas
Interativas de Turismo, por forca das cativacdes impostas neste ambito.

Na fonte de financiamento Transferéncias de receitas proprias entre Organismos, ndo existe termo de comparagdo, uma
vez que as linhas de apoio do Programa Valorizar foram publicadas em 2017 e s6 agora iniciado o processo de submisséo
de candidaturas pela TPNP, E.R.

5.1.11 Orcamento plurianual 2018/2021

Pressupondo a alteracdo em 2018 para o Sistema de Normalizacdo Contabilistico — Administracdo Publica (SNC-AP),
extrapolamos o orcamento para os anos de 2019, 2020 e 2021, exigéncia introduzida por este normativo, pelo que
apresentamos o Orcamento Plurianual de Receita e de Despesa.

Os pressupostos utilizados foram:
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- Considerar a atividade com o funcionamento da Entidade Regional nos mesmos termos que em 2018, com uma taxa
de inflacdo de 1% anual;

- N&do considerar novas atividades, uma vez que iremos entrar num novo mandato em 2018, no qual estas serdo definidas,
pelo que se considera apenas a execucdo das previstas para 2018;

- Considerar 50.000€ em investimento anual, para efeitos de dar resposta as necessidades dos servicos.
- Considerar as receitas oriundas do Orcamento do estado com um crescimento de 3%.

- Considerar manutencdo das receitas proprias, com excecdo das diretamente relacionadas com o as atividades.

Orgamento Plano orgamental plurianual
Rubrica | Designacao :ﬁ::)l'?:l‘ses 2018 Soma 2019 2020 2021 2022
Receitas correntes 0|13 894 362 13894362 7585832| 5520127| 5552467 5585131
R1 Receita Fiscal 440 000 440 000 453200 466 796] 480800 495224
R11 Impostos diretos 0
R12 Impostos indiretos 440 000 440 000 453 200 466 796 480 800 495224
R2 ContribuigGes para sistemas de protegdo social e subssistemas de salide 0
R3 Taxas, multas e outras penalidades 0
R4 Rendimentos de propriedade 0
R5 Transferéncias correntes 12 441 282 12441 282| 5683230| 3691035 3797642 3907 446
R51 AdministragGes Publicas 4757 333 4757 333| 3901889 3691035 3797642| 3907 446
R511 Administragdo Central - Estado 0
R512 Administragdo Central - Outras entidades 3349548 3349548| 3450034 3553535 3660142| 3769946
R513 Seguranga Social 0
R514 Administracdo Regional 0
R515 Administragdo Local 1407 785 1407 785 451854 137 500 137 500 137 500
R52 Exterior - U.E. 7624749 7624749 1781341 0 0 0
R53 Outras 59 200 59 200 0 0 0 0
R6 Venda de bens e servigos 260 406 260 406 260 406 260 406 260 406 260 406
R7 Outras receitas correntes 752 674 752674 1188996/ 1101890| 1013620 922 055
Receitas de capital 0 104 250[ 104 250 0 0 0 0
R8 Venda de bens de investimento 0
R9 Transferéncias de Capital 104 250 104 250 0 0 0 0
R91 AdministracBes Publicas 40500 40500[ of of of 0
R911 Administragdo Central - Estado 0
R912 Administragdo Central - Outras entidades 40500 40500 0 0 0 0
R913 Seguranga Social 0
R914 Administragdo Regional 0
R915 Administragdo Local 0
R92 Exterior - U.E. 63 750 63750 0 0 0 0
R93 Outras 0
R10 Outras receitas de capital 0
R11 Reposicdo ndo abatidas aos pagamentos 0
Receita efetiva [1] 0/13998 612 13998612 7585832| 5520127| 5552467 5585131
Receita efetiva [2] 0 0 0 0 0 0 0
R12 Receita com ativos financeiros
R13 Receita com passivos financeiros
Receita total [3]= [1]+[2] 0/13998 612 13998 612 7585832| 5520127 5552467 5585131
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Orcamento 2018 Plano or¢amental plurianual
Rubrica |Designacdo Periodos | 4o odo | soma 2019 2020 2021 2022
anteriores
Despesas correntes 0]13 644 27313 644 273|7 535 832|5 470 128|5 502 468|5 535 131
D1 Despesas com pessoal 2117 090 2 17090] 2117090 2117090 2 117090| 2 117 090
D11 RemuneracGes certas e permanentes 16650301 1665030] 1665030 1665030 1665030 1665030
D12 Abonos variaveis ou eventuais 59 508 59 508 59 508 59 508 59 508 59 508
D13 Seguranca Social 392 552 392 552 392 552 392552 392 552 392552
D2 Aquisigdo de bens e servigos 11143 569| 11143 569 5299 728( 3 234 023 3 266 363| 3 299 027
D3 Juros e outros encargos 3500 3 500 3500 3500 3500 3 500
D4 Transferéncias correntes 264 600 264 600
D41 AdministracGes Publicas
D4AN Administracdo Central - Estado
D412 Administracdo Central - Outras entidades 263 600 263 600 263 600 263 600 263 600 263 600
D413 Seguranca Social
D414 Administragdo Regional
D415 Administracdo Local
D42 Instituicdes sem fins lucrativos
D43 Familias 1000 1000 1000 1000 1000 1000
D44 Outras
D5 Subsidios
D6 Outras despesas correntes 115 514,00 115 514 115 514’ 115 514 115 514 115 514
Despesas de capital 354 339 354 339 50 000 50 000 50 000 50 000
D7 Investimento 354 339 354339 50 000 50 000 50 000 50 000
D8 Transferéncias de capital
D81 Administracdes Publicas
D811 Administragdo Central - Estado
D812 Administracdo Central - outras entidades
D813 Seguranca Social
D814 Administracdo Regional
D815 Administragdo Local
D82 Instituicdes sem fins lucrativos
D83 Familias
D84 Outras
D9 Outras despesas de capital
Despesa efetiva [4] 0[13 998 612[13 998 612(7 585 8325 520 128(5 552 468|5 585 131
Despesa ndo efetiva [5] 0 0 0 0 0 0 0
D10 Despesa com ativos financeiros 0
D11 Despesa com passivos financeiros 0
Despesa total [6]= [4]+]5] 0[13 998 612[13 998 612(7 585 8325 520 128(5 552 468|5 585 131
Saldo total [31-[6] 0 0 0 0 0 0 -1
Saldo Global [11-[4] 0 0 0 0 0 0 -1
Despesa priméria
Saldo corrente 250 089 250 089 50 000 50 000 50 000 49 999
Saldo de capital -250 089 -250 089 -50 000 -50 000 -50 000 -50 000

Saldo primério
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5.1.12 Conclusdo
O setor do Turismo apresenta cada vez maior relevancia na economia portuguesa, com um contributo significativo para
a balanca comercial, devido a elevada exportacdo de servicos.

Cientes desta importancia, a Turismo do Porto e Norte aposta na inovagdo e na celebragdo de parcerias, para dar
continuidade a sua estratégia de promogéo turistica na Regido Norte, com o objetivo de crescimento e diversificagdo dos
nichos de turistas em toda a Regido, e combate a sazonalidade da procura.

A presenca da TPNP em feiras, a promogdo de eventos de indole internacional, a organizacdo de press trips e fam trips,
para dar a conhecer a Regido aos jornalistas, séo alguns exemplos da proatividade constantes desta Entidade, que todos
os dias luta contra as diversas adversidades, de forma a alcancar o seu objetivo primordial: Promocao turistica.

No entanto, é fundamental que as Entidades Governamentais estejam recetivas a necessidade de investir mais neste setor,
criar condi¢Bes especiais que permitam a Entidades Regionais darem continuidade a persecucdo do objeto para o qual
existem, de forma a poderem apostar na continuidade deste crescimento de forma sustentada, com politicas que tragam
retorno ao Turismo a médio e longo prazo.

N&o podemos confiar apenas nas condicdes externas e no Investimento privado, que tém sido favoréveis ao Palis na
obtencao destes resultados, mas perceber que existem despesas que sdo Investimento, e que criam um superavit a longo
prazo, com as receitas diretas que geram, e com o consequente desenvolvimento empresarial.

Viana do Castelo, 18 de agosto de 2017

A Comissao Executiva
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5.2.1 Demonstracdo dos Resultados Previsional — 2018 (POCAL)

CUSTOS E PERDAS

61 Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas
Mercadorias
Mat.Primas e Mater.Consumidos

62 Fornecimentos e Servigos Externos
64 Custos com o Pessoal:
Remuneracées (641+642)
Encargos Sociais:

Encargos sobre Remuneracdes (645)
Outros (646/8)

63 Transferéncias Correntes Concedidas
66 Amortizagdes do Exercicio
67 Provisdes

65 Outros Custos Operacionais

88 Resultado Liquido do Exercicio

EXERCICIO
2018 P
15 000
15 000
1111468 11111 468
1724538
306 664
85888 2117 090
254 000 254 000
355 426 355 426
62 600 62 600
13 915 584
5000 5 000
13 920 584
62 014 62 014
13 982 598
105 759
14 088 357

PROVEITOS E GANHOS

71 Vendas e Prestagdes de Servigos
Mercadorias
Produtos
Servigos

72 Impostos e Taxas

75 Trabalhos prépria entidade
73 Proveitos Suplementares

74 Transferéncias e subsfdios obtidos
76 Outros Proveitos Operacionais

RESUMO

Resultados Operacionais: (B)-(A)=
Resultados Financeiros: (D-B)-(C-A)=
Resultados Correntes: (D)-(C)=
Resultado Liquido do Exercicio: (F)-(E)=

Turismo do Porto e Norte de Portugal/

EXERCICIO
2018 P
18 000
69 018
0 87 018
616 158
12 662 582
332 614 13 611 353
13 698 372
0 0
13 698 372
389 986
14 088 357
-217 213
-5 000
=222 213
105 759




5.2.2 Balango Previsional —31.12.2018 (POCAL)

1/3
ATIVO 31/12/2018
Imobilizado: AB AP AL

Imobiliacdes incorpoéreas:
Despesas de iNStalaC80.........cvieeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13,95 13,95
Despesas de investigacdo e de desenvolvimento................. 0,00 0,00
Propriedade industrial e outros direitos 0,00 0,00
Imobilizacdes em Curso..........cccccoceve..... 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de imobilizacGes incorpéreas......... 0,00 0,00
13,95 0,00 13,95

ImobilizacBes corporeas

Terrenos e recursos NatUraiS..........o.covoveveveveeeeeeeeeen 151 361,13 0,00 151 361,13
Edificios & outras CONSTIUCOES......c.viueeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 2 960 533,49 352 635,75 2 607 897,74
Equipamento DASICO.........cooovoooeeeeeeeeeeeeee 426 850,46 343 502,97 83 347,49
Equipamento de tranSpOrte........ooceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 216 620,54 145 471,83 71148,71
Ferramentas e utensilios....... 202 041,34 60 256,54 141 784,80
Equipamento adminiStrativo..........ccovceeeeeoeeeeeeeceeeeeeen 330 798,39 258 400,03 72 398,36
Taras e vasilhame...................... . 0,00 0,00 0,00
Outras imobilizacdes CorpoOreas. ..., 2 969 680,35 2 489 640,72 480 039,63
IMOobilizacBes €M CUISO.........oovioeeeeeeeeeeeeeeeee 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de imobilizacGes corpodreas............ 0,00 0,00 0,00
725788570 3 649 907,83 3 607 977,87

Investimentos financeiros
Partes de capital ..o, 100 000,00 100 000,00
Obrigacoes e tutulos de partiCipacao..........ccoeeeeeovceeeeeeeeeenn. 0,00 0,00
Investimentos em IMOVEIS. ... 0,00 0,00
Outras aplicacées financeiras... 0,00 0,00
IMobilizacdes em CUrSO......oooovoieeeeeeeeeeeeeeeeee. 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros.......... 0,00 0,00
100 000,00 0,00 100 000,00
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2/3

ATIVO 31/12/2018
Circulante: AB AP AL
Existéncias
Matérias primas, subsidiarias e de consumo.........c...ccccooeeevn. 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso.........cc.cocovovoeioeeceieeeee. 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos................... 0,00 0,00 0,00
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00
MEICAAONIAS. ..o 8 492,65 0,00 8 492,65
Adiantamentos por conta de COMPras.......c.ccceceveeeeceeeeeeenen. 0,00 0,00 0,00
8 492,65 0,00 8 492,65
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo (a)
Dividas de terceiros - Curto prazo
EMPréstimos conCeAIAOS. ......cvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 0,00 0,00 0,00
CHENEES, C/Coieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 0,00 0,00 0,00
CONADUINTES C/Cuoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 0,00 0,00 0,00
Utentes c/c . 0,00 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes-Titulos a receber........... 0,00 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes de cobranca duvidosa.. 12 606,50 266 579,39 279 185,89
Devedores pela execuCdo dO OrCAMENTO. ... oo 0,00 0,00 0,00
Adiantamento a fornecedores..........cocoooooeooioieeee. 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado....................... 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes pUBIICOS........c.cvoveeeeceeeeee 25 603,87 0,00 25 603,87
QULros devedores. ..o 1568 44426 0,00 1568 444,26
1606 654,63 266 579,39 1873 234,02
Titulos negociaveis:
ACCORS e 14 970,00 0,00
Obrigacoes e titulos de participaCao ......oooeeeoeeceeeeeeeceeeeeeen 0,00
Titulos da divida pUBICa. .....ocovovooeeeeeeeeeeeeeeee 0,00
Outros titulos ......cccocoveeceviee 0,00
Qutras aplicacdes de tesouraria.. ..o 0,00
14 970,00 0,00 0,00
Conta_tesouro, depdsitos em instituicBes financeiras e caixa:
CoNta NO tESOUTO. ..o 5637 005,20 0,00 5637 005,20
Depodsitos em instituicOes fINaNCeIras. ........oooveveeeeeeeeeeeeeeeeeee 4 968,30 0,00 4968,30
CAIXAL e 5 501,90 0,00 5 501,90
5 647 475,40 0,00 5 647 475,40
Acréscimos e diferimentos
ACrésCimos de ProVEITOS. .......vveieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee 1078 650,00
Custos diferidos 0,00
1078 650,00 0,00 0,00
Total de amortizacoes................... 3 649 907,83
Total de provisoes....................... 266 579,39
Total do GHiVO. e 15 714 142,331 3 916 487,221 11 237 193,89




Total dos fundos préoprios e do passivo

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 31/12/2018
Capital préprio
Patrimonio 2 542 848,98
Ajustamento de partes de capital em empresas 0,00
Reservas de reavaliacdo 0,00
Reservas: 0,00
Reservas legais 362 573,08
Reservas estatutarias 0,00
Reservas contratuais 0,00
Reservas livres 0,00
Subsidios 0,00
Doacdes 0,00
Reservas decorrentes da transferéncia de activos 836 905,87
Resultados transitados 5195 112,68
Resultado liguido do exercicio 88 658,61
9 026 099,22
Passivo
Provises para riscos e encargos
Provisdes para riscos e encargos 266 579,39
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo (a)
Dividas a terceiros - Curto prazo
Empréstimos por divida titulada 0,00
Empréstimos por divida ndo titulada 0,00
Adiantamentos por conta de vendas 0,00
Fornecedores, ¢/c 135 282,60
Fornecedores - Facturas em recepcdo e conferéncia 0,00
Fornecedores - Titulos a pagar 0,00
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar 0,00
Credores pela execucdo do orcamento 0,00
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 0,00
Fornecedores de imobilizado, c/c 0,00
Estado e outros entes publicos 103 119,00
Qutros credores 0,00
238 401,60
Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de custos 213 275,12
Proveitos diferidos 1492 838,55
1706 113,67

11 237 193,88
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38 APENDICES

5.3.1 Quadro descritivo da despesa

Orgamento Despesa Variagdo
Despesa 2018 2017 sem cativagdes 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

Orgdos 94 471,00 0,7 82 896,00 0,6 11 575,00 14,0
Pessoal Quadros-Fung¢do Publica 560 802,00 4,0 573 482,00 4,0 -479 011,00 -83,5
Pessoal Quadros-Contrato Individual Trabalho 273 254,00 2,0 270 891,00 1,9 289911,001 107,0
Pessoal Contratado a Termo Certo 113 734,00 0,8 37 560,00 235 694,00 627,5
Pessoal Aguardando Aposentagdo 840,00 0,0 1 000,00 0,0 112 734,00] 11273,4
Pessoal em qualquer outra situagdo 167 815,00 1,2 197 158,00 1,4 -196 318,00 -99,6
Representagdo 33 161,00 0,2 30 397,00 0,2 137 418,00 452,1
Suplementos e prémios 32 957,00 0,2 32 248,00 0,2 913,00 2,8
Subsidio de Refeigdo- Orgdos 2 519,00 0,0 2 067,00 0,0 452,00 21,9
Subsidio de Refeigcdo - Pessoal Quadros 54 884,00 0,4 52 700,00 0,4 2184,00 4,1
Subsidio de Refeigdo - Contrato Individual 26 589,00 0,2 26 356,00 0,2 233,00 0,9
Subsidio de Refeig¢do - Contrato Termo Certo 8 439,00 0,1 6 200,00 0,0 2 239,00 36,1
Subsidio de Refeigdo - Qualquer Outra Situagdo 8 815,00 0,1 6 200,00 0,0 2 615,00 42,2
Subsidio de Férias -Orgdos 6 908,00 0,0 7 478,00 0,1 -570,00 -7,6
Subsidio de Férias - Pessoal Quadros 46 812,00 0,3 57 390,00 0,4 -10 578,00 -18,4
Subsidio de Férias - Contrato Individual 22 771,00 0,2 30 574,00 0,2 -7 803,00 -25,5
Subsidio de Férias - Termo Certo 9 728,00 0,1 560,00 0,0 9 168,001 1637,1
Subsidio de Férias - Qualquer Outra Situagdo 13 816,00 0,1 4 030,00 0,0 9 786,00 242,8
Subsidio de Natal -Orgdos 6 908,00 0,0 6 908,00 0,0 0,00 0,0
Subsidio de Natal - Pessoal Quadros 46 812,00 0,3 50 990,00 0,4 -4 178,00 -8,2
Subsidio de Natal - Contrato Individual 22 771,00 0,2 22 574,00 0,2 197,00 0,9
Subsidio de Natal - Termo Certo 9 728,00 0,1 3 130,00 0,0 6 598,00 210,8
Subsidio de Natal - Qualquer Outra Situagdo 13 816,00 0,1 17 430,00 0,1 -3 614,00 -20,7
Remuneragdo Doencga e Maternidade/Paternidade 0,00 0,0 38 400,00 0,3 -38 400,001 -100,0
Ajudas de Custo 50 840,00 0,4 53 619,00 0,4 -2779,00 -5,2
Abono para falhas 8 668,00 0,1 9 686,00 0,1 -1 018,00 -10,5
Subsidio familiara criangas e jovens 5 348,00 0,0 7 920,00 0,1 -2 572,00 -32,5
CGA 176 114,00 1,3 169 195,00 1,2 6 919,00 4,1
Seguranga Social - Regime geral 152 152,00 1,1 175 366,00 1,2 -23 214,00 -13,2
Seguranga Social - Regime geral 12 414,00 0,1 0,00 0,0 12 414,00 100,0
Acidentes Servigo e doengas profissionais 15 667,00 0,1 18 875,00 0,1 -3 208,00 -17,0
Seguros de Salude/Acidentes de trabalho 10 500,00 0,1 13 500,00 0,1 -3.000,00 -22,2

TOTAL DA RUBRICA 01 2010053,00 14,36 2 006 780,001 14,0 64 787,00 3,2
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Despesa

Gasolina

Gasdleo

Outros

Limpeza e higiene
Vestudrio e artigos pessoais

Material de Escritério - Papel

Material de Escritdrio - Consumiveis de impressao

Material de Escritdrio - Outros
Prémios Condecorag¢des e Ofertas
Mercadoria para venda - outros
Ferramentas e Utensilios

Livros e documentag¢do Técnica
Artigos honorificos e de decoragdo
Material Educagdo Cultura e Recreio
Outros Bens

Electricidade

Agua

Limpeza e higiene

Conservagdo de Bens

Locagdo de Edificios

Locagdo de Material de Transporte
Locagdo de Outros Bens

Internet

Comunicagbes Fixos
Comunicag¢des Moveis

Correios

Transportes

Representac¢do dos Servigos
Seguros

DeslocagBes e Estadas

Estudos Pareceres Projetos e Consultadoria

Formagao
Seminarios, Exposi¢des e Similares
Meios de Comunicagdo Social
Material Promocional
Aluguer de Espagos
Campanhas publicitarias promocionais
Eventos Porto e Norte
Outros - Promog¢do Mercado Espanhol
Animacdo e dinamizacgdo turistica
Publicidade
Vigilancia e Seguranga
Assistencia Técnica
Outros Trabalhos Especializados
Servicos de Saude
Outros Servigos

TOTAL DA RUBRICA 02

Orgamento Despesa Variagao
2018 2017 sem cativacoes 2018-2017

Valor % Valor % Valor %
300,000 0,0 400,00 0,0 -100,00] -25,0
66 100,00 0,5 50888,00 0,4 15 212,00 29,9
3400,000 0,0 1000,00] 0,0 2400,00] 240,0
8500,00 0,1 6064,000 0,0 2 436,00 40,2
750,00 0,0 150,00 0,0 600,00] 400,0
1500,00] 0,0 2500,000 0,0 -1000,00] -40,0
3200,000 0,0 9500,000 0,1 -6300,00] -66,3
6 000,00 0,0 5717,000 0,0 283,00 5,0
150,00 0,0 200,00 0,0 -50,00] -25,0
0,000 0,0 100,00 0,0 -100,00] -100,0
300,000 0,0 200,00 0,0 100,00 50,0
150,00 0,0 132,000 0,0 18,00 13,6
300,00 0,0 132,000 0,0 168,00 127,3
1000,00] 0,0 30,000 0,0 970,00 3233,3
2973,000 0,0 2000,000 0,0 973,00 48,7
71370,00 0,5 64 481,00 0,4 6 889,00 10,7
5090,00 0,0 5354,000 0,0 -264,00 -4,9
25100,00] 0,2 19764,000 0,1 5 336,00 27,0
49597,00 04 37867,00 03 11 730,00 31,0
51204,00] 0,4 49 114,00 0,3 2.090,00 4,3
15400,00| 0,1 16 200,00 0,1 -800,00 -4,9
17 849,00 0,1 100500,00 0,7 -82651,00] -82,2
3780000 03 41756,00 0,3 -3 956,00 -9,5
2200000 0,2 17000,00 0,1 5 000,00 29,4
10332,00 01 11000,00 0,1 -668,00 -6,1
2874,000 0,0 3468,000 0,0 -594,00 -17,1
4 800,000 0,0 4000,00] 0,0 800,00 20,0
17 400,00 0,1 18500,00 0,1 -1100,00 -5,9
39611,000 03 33120,00] o2 6 491,00 19,6
9900,00] 0,1 3442500 o2 -24 525,001 -71,2
10000,00] 0,1 18 500,00 0,1 -8500,00] -45,9
16 100,00 0,1 7327,000 0,1 8773,00] 119,7
1000,00] 0,0 300,000 0,0 700,00] 233,3
2000,00 0,0 2910,00] 0,0 -910,00] -31,3
5000,00 0,0 6770,000 0,0 -1770,00] -261
5000,00 0,0 111 660,000 0,8 -106 660,00  -95,5
5000,00 0,0 67810,00] 05 -62810,00] -92,6
20000,00] 0,1 19870,00| 0,1 130,00 0,7
5000,00 0,0 260,000 0,0 4740,00] 18231
100 000,00 0,7 0,000 0,0 100 000,00]  100,0
10890,00| 0,1 800,001 0,0 10 090,00| 1261,3
2000,00 0,0 41080,000 0,3 -39 080,00 -95,1
4973500 0,4 46231000 0,3 3 504,00 7,6
297 637,00 2,1 299 238,00 2,1 -1601,00 -0,5
1000,00] 0,0 319,000 0,0 681,00 213,5
10583,00 0,1 3343100 0,2 -22848,00] -68,3
1015895,00 7,26 1192 068,000 8,3 -176 173,00 -14,8
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Despesa

Juros-Ex-RTNT

Juros - TP-Concegdo divida ex-RT's
Juros - TP - ex-Turismo do Douro M/L
Juros M/L - Outros

Outros Juros Tributdrios

Outros Juros

Outros encargos financeiros
Agéncia de Promogdo externa

OMT - Organizagdao Mundial de Turismo
Fundag¢do Museu do Douro
Fundag¢do Cba Parque
AGA-Associacdo Geoparque de Arouca
Outros

Familias-outras

Outros impostos e taxas

IVA pago

Servigos bancarios

QOutras despesas correntes: outras
Outras

Equipamento Administrativo: outros
Ferramentas e Utensilios

Total Fonte 319

Orcamento Despesa

Variagao

2018 2017 sem cativagdes 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

0,000 0,0 100,00 0,0 -100,00] -100,0
0,000 0,0 100,00 0,0 -100,00] -100,0
0,00 0,0 100,00 0,0 -100,00] -100,0
0,00 0,0 100,00 0,0 -100,00] 100,0
1000,00 0,0 100,00 0,0 900,00] 900,0
500,00 0,0 100,00 0,0 400,00]  400,0
2000,00 0,0 2500,00] 0,0 -500,00] -20,0
254 000,00 1,8 1000,00] 0,0 253 000,00] 25300,0
0,000 0,0 4 800,00 0,0 -4 800,00 -100,0
7500,00] 0,1 2500,000 0,0 5000,00] 200,0
0,000 0,0 0,00 o0 0,00 1000
100,00 0,0 100,00 0,0 0,00 0,0
2000,00 0,0 86500,000 0,6 -84 500,00 -97,7
1000,00 0,0 1100,00] 0,0 -100,00 9,1
7000,00] 01 3500,00] 0,0 3500,00] 100,0
40 000,00 0,3 46200,00 0,3 -6 200,00 -13,4
1500,00 0,0 900,00 0,0 600,00 66,7
5000,00| 0,0 1000,00 0,0 4000,00] 1000
0,000 0,0 0,000 00 0,00 1000
1000,00 0,0 0,00 00 1000,00] 100,0
1000,00 0,0 0,00 o0 1000,00] 100,0
3349548,00 23,93 3349548,00 23,4 63 959,00 1,9

Turismo do Porto e Norte de Portugal/




Despesa

Pessoal contratado a Termo Certo
Sub. Refeigdo-Termo certo

Sub. Férias - Termo Certo

Sub. Natal - Termo Certo

Seg. Social - Termo certo

Seguro acidentes trabalho
Gasdleo

Material de Escritério

Prémios, condecoragdes e ofertas
Ferramentas e Utensilios

Outros Bens

Limpeza e higiene

Locagdo de Outros Bens

Acesso a Internet

Transportes

Representac¢do dos servigos
Seguros

Deslocagdes e Estadas

Estudos, Pareceres, Projetos e Consultadoria
Trabalhos Especializados
Material Promocional

Aluguer de Espacos

Meios de Comunicagdo Social
Campanhas Publicitdrias Promocionais
Publicidade

Eventos Porto e Norte

Animacdo e Dinamizag¢do Turistica
Vigilancia e Segurancga
Assisténcia Técnica:outros

Outros Servigos- Agbes de Promogdo e Fomento Turistico
Servigos: Outros

Conservagdo ou reparagao
Equipamento de informatica
Software Informdtico

Outros Investimentos

Total Fonte 361

Orgamento Despesa Variagao
2018 2017 sem cativagoes 2018-2017

Valor % Valor % Valor %
10479,00] 0,1 13590,00] 0,1 -3111,00 -22,9
693,000 0,0 0,00 00 693,00 100,0
915,00 0,0 1132,000 0,0 217,001  -19,2
915,00 0,0 1132,000 0,0 -217,00]  -19,2
2923,000 0,0 748,000 0,0 2175001 290,8
130,00 0,0 0,00 00 130,00] 100,0
370,00 0,0 4753,000 0,0 -4383,000 -92,2
446,00 0,0 653,00 0,0 -207,00] -31,7
0,0 2417,00] 0,0 -2417,00] -100,0
0,0 45,000 0,0 -45,00| -100,0
240,00 0,0 3548000 0,0 -3308,00] -93,2
0,000 0,0 147800 0,0 -1478,00] -100,0
16500,00] 0,1 43722,000 03 -27222,00] -62,3
0,000 0,0 277,00 0,0 -277,00] -100,0
0,000 0,0 3264,000 0,0 -3264,00] -100,0
12923,00] 0,1 0,00 o0 12923,00] 100,0
0,0 0,000 00 0,00 1000
8244,00] 01 19580,00] 0,1 -11336,00] -57,9
1500,00 0,0 16 811,00 0,1 -15311,00f -91,1
809 695,00 5,8 636 600,00 4,4 173 095,00 27,2
6339500 0,5 31692,000 0,2 31703,00] 100,0
148 893,00 1,1 24677,001 0,2 124 216,00 503,4
49 260,00 0,4 42083,000 0,3 7 177,00 17,1
65710,000 0,5 44 853,000 0,3 20 857,00 46,5
45000,00 0,3 93167,000 0,6 -48 167,00  -51,7
75000,00 0,5 0,00 00 75000,00] 100,0
41250,00 0,3 16 613,001 0,1 0,00 0,0
0,000 0,0 1142,000 0,0 -1142,00] -100,0
0,000 0,0 413,000 0,0 -413,00] -100,0
0,000 0,0 000 o0 0,00 1000
412800 0,0 165219,00 1,2 -161091,00] -97,5
450000 0,0 112500,00 0,8 -108 000,00]  -96,0
0,00l 0,0 10479,00] 0,1 -10 479,00 -100,0
0,000 0,0 16 134,001 0,1 -16 134,00 -100,0
6 750,00 0,0 0,00 00 6750,00] 100,0
1369859,00 9,79 1308722,000 9,1 36 500,00 2,8
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Despesa

Pessoal contratado a Termo Certo
Sub. Refeigdo-Termo certo

Sub. Férias - Termo Certo

Sub. Natal - Termo Certo

Seg. Social - Termo certo

Gasodleo

Material de Escritdrio

Prémios, condecoragdes e ofertas
Ferramentas e Utensilios

Outros Bens

Locagdo de Outros Bens
Transportes

Seguros

Deslocagles e Estadas

Estudos, Pareceres, Projetos e Consultadoria
Trabalhos Especializados
Internet

Material Promocional

Aluguer de Espagos

Meios de Comunicagdo Social
Campanhas Publicitarias Promocionais
Publicidade-Outros

Eventos Porto e Norte

Animacdo e Dinamizag¢do Turistica
Representacdo dos Servigos
Vigilancia e Seguranga
Assisténcia Técnica

Outras despesas correntes: outros
Servigos: Outros

Conservagao ou reparagao
Equipamento de informdatica
Software Informatico

Outros Investimentos

Total Fonte 412-421

Orgamento Despesa Variagao
2018 2017 sem cativacoes 2018-2017

Valor % Valor % Valor %
59384,000 0,4 77 010,00 05 -17 626,00 -22,9
392500 0,0 0,000 0,0 3925,00] 100,0
518500, 0,0 6418,000 0,0 -1233,00] -19,2
518500 0,0 6418,00] 0,0 -1233,00] -19,2
16566,00] 0,1 2133800 01 -4772,001 -22,4
2094,000 0,0 2742500 0,2 -25331,00] -92,4
166500 0,0 0,000 0,0 1665,00] 100,0
0,000 0,0 13 695,000 0,1 -13 695,00 -100,0
0,000 0,0 255,000 0,0 -255,00] -100,0
1358,000 0,0 20102,00] o021 -18744,00]  -93,2
93500,00] 0,7 256 132,00 1,8 -162632,00] -63,5
0,000 0,0 17723,000 01 -17.723,00] -100,0
737,000 0,0 774,000 0,0 -37,00 -4,8
40223,00 0,3 102337,000 0,7 -62 114,00 -60,7
8500,00f 0,1 71359,00] o5 -62859,00] -88,1
4534 253,001 32,4 3538196,00| 24,7 996 057,00 28,2
0,000 0,0 1568,00] 0,0 -1568,00] -100,0
346 579,00 2,5 150757,00] 1,1 195 822,00 129,9
843727,00| 6,0 181800,00] 1,3 661 927,00 364,1
279 140,00 2,0 238452,00 1,7 40 688,00 17,1
372356,00| 2,7 258 251,00 1,8 114 105,00 44,2
255 000,00 1,8 436 448,001 3,0 -181448,00] -41,6
425000,00] 3,0 0,000 0,0 425 000,00 100,0
233 750,00 1,7 169 139,00 1,2 64 611,00 38,2
73232,000 0,5 0,00 o0 73232,00] 100,0
0,000 0,0 6 470,000 0,0 -6 470,00] -100,0
0,000 0,0 2343,000 0,0 -2343,00] -100,0
0,000 0,0 14 995,000 0,1 -14 995,00 -100,0
23389,00] 0,2 925506,00] 6,5 -902 117,00 -97,5
25500,00] 0,2 637 500,00 4,4 -612 000,00  -96,0
0,000 0,0 59378,00] 04 -59 378,00] -100,0
0,000 0,0 84757,000 o6 -84 757,00 -100,0
3825000 03 0,000 0,0 38250,00] 100,0
7688 498,00 54,92 7 326 546,00] 51,1 361 952,00 4,9
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Orgamento Despesa Variagao

Despesa 2018 2017 sem cativagoes 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

uu
Gasdleo 6 600,00 0,0 3 145,00 0,0 3455,00] 109,9
Material de escritério 2 125,00 0,0 0,00 0,0 2 125,00 100,0
Prémios, condecoragdes e ofertas 8 000,00 0,1 0,00 0,0 8 000,00 100,0
Mercadoria para venda - outros 7 500,00 0,1 297 000,00 2,1 -289 500,00 -97,5
Mercadorias para vendas Online 0,00 0,0 300 000,00 2,1 -300 000,00 -100,0
Mercadorias para venda nas LIT's 7 500,00 0,1 300 000,00 2,1 -292 500,00 -97,5
Cadeia de Valores do Turismo da Regido 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 100,0
Outros Bens 10 750,00 0,1 15 270,00 0,1 -4 520,00 -29,6
Conservagdo de bens 3 000,00 0,0 0,00 0,0 3 000,00 100,0
Internet 0,00 0,0 1 845,00 0,0 -1 845,00 -100,0
Transportes 1 356,00 0,0 2 000,00 0,0 -644,00 -32,2
Representagdo dos Servigos 1 800,00 0,0 1 000,00 0,0 800,00 80,0
Seguros 0,00 0,0 8 000,00 0,1 -8000,00| -100,0
Deslocagdes e Estadas 28 868,00 0,2 55 924,00 0,4 -27 056,00 -48,4
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 6 150,00 0,0 1 000,00 0,0 5 150,00 515,0
Formagdo 0,00 0,0 1 230,00 0,0 -1230,00| -100,0
Semindrios, exposi¢des e similares 0,00 0,0 1 000,00 0,0 -1000,00] -100,0
Material promocional 6 374,00 0,0 1 960,00 0,0 4 414,00 225,2
Aluguer de Espagos 281 000,00 2,0 207 392,00 1,4 73 608,00 35,5
Meios de comunicagdo 22 500,00 0,2 0,00 0,0 22 500,00 100,0
Campanhas publicitdrias promocionais 49 850,00, 0,4 10 402,00 0,1 39 448,00 379,2
Promogdo no mercado espanhol 0,00 0,0 1 000,00 0,0 -1 000,001 -100,0
Eventos Porto e Norte 0,00 0,0 34 078,00 0,2 -34 078,00] -100,0
Animagdo e dinamizagdo turistica 0,00 0,0 24 012,00 0,2 -24 012,00] -100,0
Publicidade 22 500,00 0,2 1 000,00 0,0 21500,00f 2150,0
Vigilancia e Segurancga 29 800,00 0,2 1 000,00 0,0 28 800,00 2880,0
Assisténcia Técnica 1 830,00 0,0 68 290,00 0,5 -66 460,00 -97,3
Trabalhos Especializados 238 341,00 1,7 488 373,00 3,4 -250 032,00 -51,2
Outros Servigos de A¢des Promogdo e Fomento Turistico 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 100,0
Outros Servigos 76 007,00 0,5 177 760,00 1,2 -101 753,00 -57,2
Comparticipagdo na Promogdo Externa 0,00 0,0 150 000,00 1,0 -150 000,00] -100,0
Conservag¢do ou reparagao 56 122,00 0,4 0,00 0,0 56 122,00 100,0
Outras despesas correntes 0,00 0,0 11 000,00 0,1 -11 000,00f -100,0
Outras despesas correntes:Diversas-Outras-Reserva 62 015,00 0,4 91 601,00 0,6 -29 586,00 -32,3
Construgdo 0,00 0,0 13 209,00 0,1 -13 209,00 -100,0
Material transporte-Outros 55 000,00 0,4 5 000,00 0,0 50 000,00 1000,0
Equipamento de informatica 17 950,00 0,1 16 622,00 0,1 1 328,00 8,0
Software informatico 0,00 0,0 55 250,00 0,4 -55 250,00 -100,0
Equipamento basico-outros 43 167,00 0,3 0,00 0,0 43 167,00 100,0
Ferramentas e utensilios 0,00 0,0 300,00 0,0 -300,00] -100,0
QOutros investimentos 64 600,00 0,5 11 600,00 0,1 53 000,00 456,9
Total Fonte 510 1110705,00 7,93 2357 263,00 16,4 -1246 558,00 -52,9

0,0
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 55 350,00 0,4 0,00 0,0 55 350,00 100,0
Campanhas publicitarias 27 000,00 0,2 0,00 0,0 27 000,00 100,0
Trabalhos Especializados 275 652,00 2,0 0,00 0,0 275 652,00 100,0
QOutros servigos 81 500,00 0,6 0,00 0,0 81 500,00 100,0

Equipamento de informatica 40 500,00 0,3
Total Fonte 540 480 002,00 3,43 " 0,00 0,0 358 002,00 100,0
Total 13 998 612,00 100,00 14 342 079,00 100,00 -426 147,00 -3,0
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Orgcamento da Receita Variagao
Receitas 2018 2017 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

Servigos e Fundos Auténomos-OE 3349 548,00 23,9 3261548,00] 22,6 88 000,00 2,7
TP - Aditamento Fundagdo Coa Parque 0,00 0,0 88 000,00 0,6 -88 000,001 -100,0
Total Fonte 319 3 349 548,00 23,9 3349 548,00 23,3 0,00 0,00

Verbas Jogo do BINGO 240 000,00 245 000,00 -5 000,00 -2,0
Comparticipacdo Financeira-Rally de Portugal 0,00 50 000,00 -50 000,00} -100,0
Protocolos de Valorizagdo Turistica Norte Pais 0,00 25 000,00 -25 000,001 -100,0
Comparticipagdo Financeira - Eventos 585 000,00 43 968,00 541 032,00} 1230,5
Comparticipacdo Consércio Natural 2017-2018 219 620,00 0,00 219 620,00 100,0
Comparticipa¢do Consdrcio Natural 2018-2019 317 396,00 0,00 317 396,00 100,0
Institui¢des Sem Fins Lucrativos 6 600,00 7 425,00 -825,00 -11,1
Publicagdes e Impressos 0,00 1 320,00 -1320,00{ -100,0
BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa 0,00 19 500,00 -19 500,00 -100,0
Tridurius 0,00 135,00 -135,00fF -100,0
Outras vendas 0,00 2 439,00 -2439,00] -100,0
Outros Alugueres 0,00 3 545,00 -3 545,001 -100,0
ERT Douro 0,00 16 483,00 -16 483,00 -100,0
Acordos de Colaboragdo - Feiras e Eventos 1 243,00 893 757,00 -892 514,00 -99,9
Protocolos com Entidades Diversas 0,00 150,00 -150,00] -100,0
Total Fonte 361 1369 859,00 9,8 1308 722,00 9,1 61 137,00 4,67

NORTE 2020-SIAC Promogdo Turist.PNP Mercado 564 770,001 4,0 1235 194,00 8,6 -670 424,00 -54,3
NORTE 2020-SIAC Eventos 2016-2018 31499,00] 0,2 598 999,00 4,2 -567 500,00 -94,7
NORTE 2020 - PETS-Programa Empreend. Tameg: 0,00 0,0 176 047,00 1,2 -176 047,00 -100,0
NORTE 2020-Red Bull Air Race 0,00 0,0 2 550000,00] 17,7 -2550000,00] -100,0
NORTE 2020- SIAC Consorcio Turismo Natureza : 1244 513,001 8,9 757 237,00 5,3 487 276,00 64,3
NORTE 2020- SIAC Consorcio Turismo Natureza : 1079 147,00 7,7 0,00 0,0 1079 147,00 100,0
NORTE 2020 - Rally de Portugal 0,00 0,0 1275 000,00 8,9 -1275000,00] -100,0
NORTE 2020-Patrimdnio Cultural-Valorizagdo T. 0,00 0,0 637 500,00 4.4 -637 500,00] -100,0
NORTE 2020-SAAC-Evento Turistico do PN 441 150,001 3,2 0,00 0,0 441 150,00 100,0
NORTE 2020-SAAC Eventos PN 2017 637 500,001 4,6 0,00 0,0 637 500,001 100,0
Eventos Internacionais 2018 2 955781,00] 21,1 0,00 0,0 2 955 781,00 100,0
Eficiéncia Energética 85 000,00 0,6 0,00 0,0 85 000,00 100,0
Promogdo Turistica PNP 2018-2019 560 359,001 4,0 0,00 0,0 560 359,00 100,0
FEDER-Outros 2000,00] 0,0 0,00 0,0 2 000,00} 100,0
SAICT-HC Tourism 1625,000 0,0 0,00 0,0 1 625,00 100,0
SAICT-SDT North 1063,001 0,0 0,00 0,0 1063,00] 100,0
SAICT-TURNOUT 797,00 0,0 0,00 0,0 797,00 100,0
POCTEP- Xurés Dinamico 19 049,001 0,1 45 534,00 0,3 -26 485,00 -58,2
POCTEP Pascal 52995,001 0,4 52 995,00 0,4 0,00 0,0
Macro Regido RESOE 11 250,001 0,1 0,00 0,0 11 250,00 100,0
Total Fonte 412-421 7 688 498,00 54,9 7 328 506,00 50,9 359 992,00 4,91



Orgamento da Receita Variagao

Receitas 2018 2017 2018-2017
Valor % Valor % Valor %

Turismo de Portugal-Jogo do Bingo 200 000,00 1,4 260 700,00 1,8 -60 700,00 -23,3
Quotas Municipios 159 000,00 1,1 183 825,00 1,3 -24 825,00 -13,5
Comparticipagdo Financeira-Infraestrutura teci 88 465,00 0,6 58 976,00 0,4 29 489,00 50,0
Comparticipac¢do Financeira-Festival do Norte 9526,000 0,1 9 526,00 0,1 0,00 0,0
Comparticipagdo Financeira-Rally de Portugal 0,00 0,0 44 300,00 0,3 -44 300,001 -100,0
Comparticipac¢do Valorizagdo Turismo Interio 28 778,001 0,2 27 117,00 0,2 1661,00 6,1
Instituicdes Sem Fins Lucrativos 52 600,00 0,4 49 500,00 0,3 3100,00 6,3
Publicagdes e Impressos 500,000 0,0 8 680,00 0,1 -8 180,00 -94,2
Produtos Alimentares e Bebidas 6 000,00 0,0 455 000,00 3,2 -449 000,00 -98,7
Mercadorias 6 000,00} 0,0 340 000,00 2,4 -334 000,00 -98,2
Comissdes Vendas online 4 770,00 0,0 347 439,00 2,4 -342 669,00 -98,6
Comissdes - TIP-Transportes Intermodais Portc 12 000,00} 0,1 0,00 0,0 12 000,00 r#DIV/O!
Outros 6 000,00 0,0 0,00 0,0 6 000,00} 100,0
Aluguer do Centro de Congressos 64 248,001 0,5 50 000,00 0,3 14 248,00 28,5
BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa/FIL 150 000,00 1,1 110 500,00 0,8 39 500,00 35,7
Tridurius - Renda Caldas Moledo 1035,001 0,0 900,00 0,0 135,00 15,0
Férias Escolares/Outros 1 000,00 0,0 29 755,00 0,2 -28 755,00 -96,6
TIP - Transportes Intermodais Porto-Bilhética 12 622,00 0,1 35 000,00 0,2 -22 378,00 -63,9
Outros 1000,001 0,0 2 562,00 0,0 -1562,00 -61,0
ERT Douro 95599,000 0,7 109 889,00 0,8 -14 290,00 -13,0
Protocolo Entidades Diversas 1 000,001 0,0 1 000,00 0,0 0,00 0,0
Acordos Colaboragdo - Feiras e Eventos 5099,00] 0,0 0,00 0,0 5 099,00 100,0
SFA / Outras Receitas Correntes: Outras 9 473,00 0,1 98 400,00 0,7 -88 927,00 -90,4
Fundagdo Coa Parque 195990,00] 1,4 195 990,00 1,4 0,00 0,0

Total Fonte 510 1110705,000 7,9 2419 059,00 16,8 -1 308 354,00f -54,09
SFA-Turismo de Portugal 480 002,001 3,4 0,00 480 002,00 100,0

0,0
Total Fonte 540 480 002,00] 3,4 0,00 0,0 480 002,00 100,00

13 998 612,00 100,0 14 405 835,00 100,0 -407 223,00  -2,83
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NORMAS REGULAMENTARES
DE EXECUCAO DO
ORCAMENTO 2018

Objeto

O presente normativo tem por finalidade determinar as disposicbes gerais relativas as operagdes de arrecadacdo da
receita, a realizagdo das despesas, aos movimentos ndo orcamentais (operagdes de tesouraria) e respetivas operagdes
de controlo, bem como as relativas a definicdo das responsabilidades da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER.

Nele se estabelecem, ainda, os procedimentos contabilisticos relativos aquelas operacdes e procede-se a definicdo dos
responsaveis pela sua execugao.

Este normativo considera as normas do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), e seré atualizado
aquando do inicio da aplicabilidade do Sistema de Normalizacdo Contabilistico para a Administracdo Publica, previsto
para o ano de 2018.

Ambito

As normas regulamentares de execucdo do orcamento sdo aplicaveis a todas as unidades organicas atendendo ao facto
dos instrumentos previsionais da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER terem implica¢8es na instrucdo de processos
da sua competéncia.

Validade
A validade do presente normativo é coincidente com o periodo de vigéncia do Or¢camento.

1. O controlo orcamental é obrigatério, estando sujeito as seguintes regras:
a. As receitas s6 podem ser liquidadas e arrecadas se tiverem sido objeto de inscricdo orcamental adequada;
b. A cobranca de receitas pode, no entanto, ser efetuada para além dos valores inscritos no orcamento;

. As receitas liquidadas e ndo cobradas até 31 de dezembro devem ser contabilizadas pelas correspondentes
rubricas do orcamento do ano em que a cobranca se efetuar;

d. As despesas s podem ser cativadas, assumidas, autorizadas e pagas se para além de legais (isto é, de acordo
com o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro) estiverem inscritas no orcamento e com dotacdo igual ou superior
ao cabimento e ao compromisso, respetivamente;

e. As dotacGes orcamentais da despesa constituem o limite maximo a utilizar na sua realizagéo;

f. As despesas a realizar com a compensacdo em receitas legalmente consignadas podem ser autorizadas até a
ocorréncia das importancias arrecadas;

g. As ordens de pagamento de despesa caducam em 31 de dezembro do ano a que respeitam, devendo o
pagamento dos encargos regularmente assumidos e ndo pagos até essa data ser processado por conta das verbas
adequadas do orcamento que estiver em vigor no momento em que se proceda ao seu pagamento;
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h. O credor pode requerer o pagamento dos encargos referidos na alinea g., no prazo improrrogével de 3 anos a
contar de 31 de dezembro do ano a que respeito o crédito;

i. Os servicos, no prazo improrrogavel definido no nimero anterior, devem tomar a iniciativa de satisfazer os
encargos, assumidos e ndo pagos, sempre que ndo seja imputavel ao credor a razdo do ndo pagamento.

2. Para além das demais exigéncias legais, a autorizagdo para a assungdo de um compromisso é sempre precedida pela
verificacdo da conformidade legal da despesa prevista na Lei n.° 8/2012 de 21 de fevereiro, regulada pelo Decreto-Lei
n.° 127/2012 de 21 de junho.

3. A elaboracdo do orgamento esta, ainda, sujeita ao cumprimento dos principios orcamentais definidos pelo POCAL
(os principios da independéncia, da anualidade, da unidade, da universalidade, do equilibrio, da especificacdo, da nao
consignacdo e da nao compensagao);

4. A fim de garantir a obtencdo de uma imagem real da situacdo financeira, dos resultados e da execucdo orcamental
da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER, sequem-se, também, os principios contabilisticos do POCAL (principios
da entidade contabilistica, da continuidade, da consisténcia, da especializagdo, do custo histérico, da prudéncia, da
materialidade e da ndo compensacao).

Em 2018, se entrar em vigor o SNC-AP, a TPNP ird reger-se por este novo normativo, e pela NCP 26 — Contabilidade e
Relato Orcamental.

5. De acordo com a reclassificacdo do INE, a TPNP é equiparada a Servico e Fundo Autdbnomo do Estado, desde o ano
de 2017, pelo que tem que cumprir com o disposto na Lei do Orcamento do Estado e respetivo Decreto-Lei de Execucdo
Orcamental, legislado anualmente, no que lhe é aplicado.

6. A classificacdo orcamental tem que respeitar os critérios subjacentes ao detalhe proposto na classificagdo econdmica,
estrutura e niveis de desagregacao legalmente aprovados, bem como possuir a especificacdo para efeitos de
consolidagdo.

A chave orcamental devera incluir os seguintes elementos:

i.  Programa/Ministério - predefinida;

ii. Capftulo/Secretaria de Estado/Divisdo/Subdivisdo (organica do orcamento de atividades, predefinida);
ii. Medida (uma, predefinida);

iv. Funcional (uma, predefinida);

v. Atividade (uma, predefinida);

vi. Fonte de Financiamento — tabela simplificada predefinida):

- Transferéncias de Receitas Gerais entre Organismos

- Receitas Proprias afetas a Projetos Cofinanciados Fundos Europeus
- Fundos Europeus

- Qutros projetos cofinanciados

- Receitas Proprias do ano

- Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos

Estas designacGes podem ser alteradas, mediante as tabelas que sdo disponibilizadas pela DGO anualmente.
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Execucdo da Despesa
A - CABIMENTO

1. Compete ao servico requisitante remeter informagdo de caréncia ao Aprovisionamento, apds verificacdo e
cumprimento de todos os formalismos legais conducentes a realizacdo de uma determinada despesa. A fim de permitir
0 célere reconhecimento do tipo de despesa que se propde realizar, deverd o servico requisitante, indicar qual a
classificagdo econdmica e/ou acdo das GOP a que a mesma se refere.

2. Compete ao economato, em caso de inexisténcia, em stock, do bem a adquirir, remeter a informacdo de caréncia
ao Aprovisionamento, apds obtencdo da competente autorizagado.

3. Compete ao Aprovisionamento, apds a obtencdo da competente autorizacdo, solicitar a Contabilidade a
cabimentag&o e promover a sua cativacao.

4. Compete ao Aprovisionamento efetivar, nos estritos termos do disposto no Decreto-Lei n.°18/2008, de 29 de janeiro,
a selecao do procedimento de aquisicao, do fornecedor, a forma e prazo de fornecimento e pagamento, remetendo a
Contabilidade a proposta de aquisicdo daf resultante para emissdo da respetiva requisicdo externa de despesa.

5. Compete a contabilidade remeter toda a documentagdo relativa ao procedimento de aquisicdo em curso ao
Presidente, para a respetiva autorizagéo.

6. Compete ao Presidente ou a quem por este for delegado, a anélise e autorizacdo da realizacdo da despesa proposta.
Tal autorizacao s6 podera ser efetivada apos a verificacdo do ponto 4.

7. Os processos que ndo possuam dotacao suficiente para a sua cabimentacao seréo arquivados na Contabilidade para
analise do Presidente, daf podendo resultar autorizacdo para realizacdo de eventuais alteracées orcamentais.

B - COMPROMISSO

1. Apenas a Contabilidade podera efetuar a rececéo da faturagdo emitida em nome da Turismo do Porto e Norte de
Portugal, ER.

2. Compete a Contabilidade o registo informatico da mesma. Tal procedimento ndo podera ser efetivado sem que se
proceda a sua conferéncia.

3. Para proceder a conferéncia da faturacdo, deveré a Contabilidade:

a. Verificar a sua concordancia com a requisicdo externa, e respetivo compromisso;

b. Remeter cdpia da fatura ao servico recetor da mercadoria/servico adquirido, que sempre que possivel deveréa ser
o Economato, para aposicdo de despacho de concordancia com o seu conteldo (tal despacho deveré ser produzido
de acordo com o estipulado na Norma de Controlo Interno);

c. Verificar célculos e despesas adicionais nela constantes;

d. Proceder as devidas diligéncias de reclamacdo, em caso de detecdo de irregularidades no documento de
faturacao, inclusive a sua devolugdo, em tempo Util.

4. Compete ao Economato a atualizagdo permanente do inventario dos bens possuidos pela Turismo do Porto e Norte
de Portugal, ER, nomeadamente do inventario de bens moveis e iméveis, de acordo com o Regulamento de Inventario
e Cadastro da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER e com o estipulado no CIBE (Cadastro e Inventario de Bens do
Estado).

Turismo do Porto e Norte de Portugal/



5. Compete a cada LIT a atualizacdo permanente do inventario das mercadorias existentes para venda, efetuando o
respetivo registo em software préprio de gestdo de stocks. O registo deve conter todas as entradas e saidas de stock,
bem como os abates que sejam necessarios.

6. AS LIT informam mensalmente a Contabilidade dos registos do inventério, bem como os abates e regularizacdes
necessarios para os devidos efeitos.

C - PAGAMENTO

1. Compete a Contabilidade proceder a emissdo das ordens de pagamento dos compromissos assumidos, apés
autorizacdo do Presidente.

2. Nao podera ser emitida nenhuma ordem de pagamento sem prévia verificacdo da situagdo contributiva do
fornecedor perante o Estado.

3. Compete a contabilidade informar atempadamente os fornecedores conta corrente da Turismo do Porto e Norte de
Portugal, ER da proxima caducidade das respetivas declaracées de situacdo contributiva regularizada.

4. Os pedidos de pronto pagamento considerar-se-do autorizados aquando da emisséo do despacho concordante
com o cabimento e serdo efetuados apds a assuncédo do respetivo compromisso.

5. Todos os cabimentos de valor inferior a 150,00€ (cento e cinquenta euros) serdo enquadrados no ponto anterior.

6. N&o podera ser efetuado nenhum pagamento em numeréario por um valor superior ao de 60% do salario minimo
nacional mensal.

7. Compete a tesouraria rececionar, diariamente, as ordens de pagamento e proceder a sua efetivagdo junto dos
fornecedores, bem como proceder a sua conferéncia com o diério de tesouraria.

Execugdo da Receita

1. Compete a tesouraria e as lojas de turismo a emissdo de guias de receita relativas aos respetivos servicos por eles
prestados, de acordo com a classificacdo econdmica constante em orcamento e o estipulado pelo Decreto-Lei n.°
26/2002, de 14 de fevereiro.

2. Compete a contabilidade emitir as guias de recebimento relativas a descontos e reten¢des efetuados nas ordens de
pagamento e as transferéncias de verbas provenientes de outras entidades, de acordo com o articulado mencionado
no ponto anterior.

3. Compete a tesouraria receber, verificar e conferir todas as guias de receita mencionadas nos nimeros 1e 2.

Controlo Orcamental

1. A receita e despesa inscrita em orcamento serd mensalmente verificada e analisada quer pela contabilidade quer
pela Direcao.

2. Tal controlo sera efetivado através da anélise dos Mapa de Execucéo das Grandes Opcdes do Plano, Mapa de
Controlo Orcamental da Despesa e Mapa de Controlo Orcamental da Receita, tal como se encontram definidos no
POCAL.

RevisOes e alteragdes orcamentais

As modificagBes orcamentais necessarias serdo autorizadas pelo Presidente desta entidade, sendo ratificadas em sede
de Comissdo Executiva, e logo que possivel, pela Assembleia Geral.
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Esta necessidade verifica-se pelos ajustes orcamentais advindos do Governo, bem como os sucessivos cativos com que
a Entidade é confrontada ao longo do ano, o que obriga a uma gestdo flexivel.

Fundo de Maneio

1. Proceder-se-& a constituicdo de fundos de maneio, regidos por regulamento proprio, em caso de reconhecida
necessidade, devendo corresponder a cada um deles uma dotagdo orcamental que garanta o pagamento de pequenas
despesas urgentes e inadiaveis.

2. Cada um destes fundos sera regularizado no fim de cada més e saldado no fim do ano, ndo podendo em caso
algum, conter despesas ndo documentadas.

3. As operacdes de conferéncia atréds mencionadas serdo realizadas junto da contabilidade.

Fundo Disponivel
A TPNP esta obrigada a dar cumprimento ao disposto na Lei dos Compromissos e Pagamentos em atraso, efetuando
0 célculo do Fundo disponivel mensalmente.

N&o pode haver a emissdo de compromissos, sem que o Fundo disponivel esteja calculado.

Complementaridade
Sem prejuizo do disposto no presente regulamento, a execucao e controlo orcamental encontra-se, também, sujeita ao
disposto na Norma de Controlo Interno da Turismo do Porto e Norte de Portugal, ER.

TPNP 2018
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Rua Augusto Macedo, 10 C - Escritdrio 3 Tel: +3512171557 89
1600-794 Lisboa Fax:. +35121 7155791
Site: www.vasroc.pt E-mall: vasroc@vasroc.pt

SOBRE 0 PLANO DE AGAO E ORGAMENTO PARA 2018
DA
TPNP - TurIsMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, E.R.

1. INTRODUCAO

A Comisséo Executiva da TPNP - Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., solicitou-nos a emissdo de um parecer
sobre os instrumentos previsionais de gestdo para 2018, tendo para o efeito submetido & nossa apreciagéo, no
passado dia 27 de julho, um primeiro conjunto de documentos relacionados com o Plano de Atividades e Orgamento

para 2018, com o correspondente pedido de parecer.

Adicionalmente, foram ainda apresentados 0s seguintes documentos relevantes:
+ Plano de Acéo e Orgamento 2018.
* Relatorio de Elaboragéo da Proposta de Orgamento para o exercicio econdmico de 2018.

De salientar que, nos termos da alinea g) do artigo 20.° dos Estatutos da TPNP, compete a sua Assembleia Geral

“aprovar o plano de afividades e o orgamento anuais, sob proposta da Comisséo Executiva’.

Por sua vez, a alinea c} do n.° 2 do artigo 23.° dos mesmos Estatutos estabelecem que compete a Comissao
Executiva formular as propostas para deliberagdo em assembleia geral relativas aos planos anual e plurianual de
atividades e ao orgamento, estabelecendo a alinea c) do n.° 1 do artigo 24.° dos mesmos Estatutos que estes planos
devem conter a identificagédo dos objetivos a atingir pelos Servigos, os quais devem contemplar medidas de

desburocratizagdo, qualidade e inovagéo.

De salientar, contudo, que os atuais estatutos da TPNP n&o exigem que o plano de agao e o orgamento sejam
previamente apreciados pelo Fiscal Unico. No entanto, e dado que a Comissdo Executiva da TPNP nos solicitou tal
apreciagao, entendemos ser nosso dever responder a tal solicitagio e expressar o nosso entendimento sobre o

contetido de tais documentos, razéo pela qual se emite o presente Parecer.

i
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O presente parecer & emitido em resposta a solicitag&o que nos foi formulada, tendo igualmente em atengéo que, nos
termos da alinea g) do art.® 20.° dos Estatutos da TPNP, compete a sua Assembleia Geral aprovar o Plano de

Atividades e o Orgamento anuais, sob proposta da Comissao Executiva.

2. RESPONSABILIDADES

De acordo com a alinea c) do n.° 2 do artigo 23.° dos Estatutos da TPNP, é da responsabilidade da sua Comiss&o
Executiva a elaboragdo do Plano de Atividades, bem como do Orgamento Anual, que deverdo ser submetidos &
aprovagao da respetiva Assembleia-Geral, em conformidade com o disposto na alinea g) do artigo 20.° dos referidos
Estatutos. De salientar ainda que estes documentos deverdo depois ser submetidos & aprovagdo do membro do
Governo responsavel pela area do turismo, nos termos do n.® 4 do artigo 6.° da Lei n.° 33/2013, de 16 de maio.

Na medida em que o Plano de Atividades e o Orgamento assentam em informagéo financeira de caracter prospetivo, é
igualmente da responsabilidade da Comisséo Executiva assegurar que estes documentos sejam elaborados e
apresentados com base em pressupostos e critérios adequados e coerentes e suportados por um sistema de
informag&o apropriado.

E igualmente da responsabilidade da Comissao Executiva assegurar a sustentabilidade econémica e financeira das
atividades programadas, assegurando a verificagdo da respetiva cobertura orcamental e a existéncia de origens

sustentadas de fundos para assegurar o seu financiamento.
A nossa responsabilidade, na sequéncia da solicitagdo que nos foi formulada, consiste em verificar a consisténcia da

documentagdo que nos foi apresentada, a razoabilidade dos pressupostos assumidos, & luz da documentagio

disponibilizada e, em especial, a cobertura orgamental dos encargos previstos.

3. ANALISE DO ORCAMENTO

O ambito da nossa anélise incide essencialmente sobre a informagéo prospetiva de cariz financeiro constante do
Plano de Atividades, as origens de fundos previstas, bem como sobre os pressupostos que estao subjacentes a esta

informagé&o.

o
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O Orgamento de Despesa, para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, contempla um dispéndio total de
13.998.612 euros, dos quais 354.339 euros referentes a despesas de capital. O correspondente Orgamento de
Receita, de idéntico montante, prevé 13.894.362 eurcs relativos a receitas correntes e 104.250 euros referentes a

receitas de capital.

A analise da informag&o apresentada ao nivel do Orgamento suscita-nos os comentarios que formulamos nos pontos

seguintes.

3.1. Orgamento de Receita

A principal componente de receita corresponde a Transferéncias Comentes e resulta de verba proveniente do
Orgamento de Estado (3.349.548 euros) e de verbas provenientes da comparticipagdo comunitaria em diversos
projetos cofinanciados, a que foram, ou se espera que sejam, apresentadas candidaturas e que se encontram
previstos ou em curso, totalizando 7.520.204 euros. Face & expressividade dos montantes envolvidos, destacamos os
principais eventos/projetos e respetiva estimativa de receita global associada:

L Orgamento %’g::ir;ei:;;o ) Variagao Orgamento
2018 % 2017 % 2018-2017 %
Orgamento de Estado 3349548  26,9% 3.261.548 29.8% 88.000 2,7%
Fundagdo Coa Parque L 88000  08% -88.000  -100,0%
subtotal  3.349.548  26,9% 3.349.548  30,6% - -
Norte 2020
SIAC Promogao Turistica do PNP no Mercado Espanhol 564.771  4,5% 1235194 11,3% -676.423 -54,3%
PET's-Programa de Empreended. do Tamega e Sousa 0 00% 176.047  1,6% 476,047  -100,0%
SIAC Eventos 2016/2018 31499 0,3% 579.238  53% -547.740 -94,6%
SIAC Consorcio Turismo Natureza 2017-2018 1.244513  10,0% 640.361 58% 604.152 94,3%
Conséreio Turismo de Natureza 2018-2019 1.079.147  8,7% - - 1.079.147
SAAC Evento Turislico do Porto e Norte 441150 3,5% - - 441,150
SAAC Eventos do Portc e Norte 2017 837500 51% - - 637.500
Promogao Turistica 562.359  4,5% - - 562.359 -
Eventos internacionais 2018 2955781 238% 3.825.000 34,9% -869.219 22,7%
SAICT 3484  00% - - 3.484 -
7520204 604% 6455841 569%  1.064383  165%
Comparticipagao Financeira Eventos 1.247.784  10,0% 812469 74% 435315 53,6%
Quotas associados 219.200 18% 242867  22% -23.667 9,7%
POCTEP 72.044  0,6% 91.030  08% -18.986 -20,9%
Eficiéncia Energética 21.250  0,2% - - 21.250 -
Macro Regiao RESOE 11250  0,1% - - 11.250 -
Transferéncias Correntes 12.441.280 100,0% 10.951.755 100,0% 1.489.525 13,6%
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Relativamente a verba proveniente do Grgamento de Estado, no montante de 3.349.548 euros, corresponde a dotagéo
orgamental que se estima que seja atribuida & TPNP, nos termos do n.° 1 do artigo 31.° da Lei n.° 33/2013, de 16 de
maio, assumindo 0 mesmo montante que foi definido para 2017.

No que respeita & verba proveniente de projetos financiados pelo NORTE2020 salienta-se que o montante previsto
tem por base algumas candidaturas que ainda nao foram submetidas e consequentemente aprovadas, pelo que a

execugdo de tal montante de receita fica sempre condicionada & aprovagao dos respetivos projetos.

Da consulta efetuada, & data, relativa a projetos aprovados ao abrigo daquele programa identificamos que se
encontram aprovados dois projetos, envolvendo um montante total de financiamento aprovado de 3.572.957 euros.

As restantes receitas ascendem a 1.453.082 euros e sintetizam-se seguidamente:

Orgamento %g:%?gio Variagao Orgamento
2018 % 2017 % 2018-2017 %

Verbas do Jogo do Bingo 440.000  30,3% 400.000 15,0% 40.000 10,0%
Venda de bens 18500  1,3%  1.152439 431% -1.133.939 -98,4%
Aluguer de espacos e equipamentos 241906 16,6% 254336  95% 12430 4,9%
ERTD-Entidade Regional Turismo Douro 95599  6,6% 126373 47% -30.774  -24,4%
Acardos de Colaboragéo-Feiras e Eventos 6.342  04% 443757 16,6% 437415 -98,6%
Protocolos com Entidades Diversas 1.000  01% 1150  0,0% -1850 -13,0%
Fundagéo Coa Parque 195.990  13,5% 195990  7,3% - -
Outras receitas - SFA 1.000  0,1% 68.400  2,6% 67.400 -98,5%
Cutras 8473  0,6% 30000 1,1% 21527 71,8%
Comissdes - Vendas Oniine 4770 0,3% - - 4770 -
Senvigos e fundos auténomos - TURISMO DE PORTUGAL 439502 30,2% - - 439.502

1.453.082_100,0% _ 2.672.445 100,0%  1.219.363 -456%

Destaca-se a significativa redugéo de receita prevista com a venda de bens, a qual teve por referéncia as cativagdes
efetuadas em 2017, que impediram a ocorréncia de despesas com aquisigdes deste tipo de bens destinado a venda,
sendo por isso razoavel a redugéo prevista para 2018.

Destacamos ainda a receita estimada de 439.502 que respeita a componente que, no ambito de projetos comunitarios,
devera ser financiada com fundos proprios da TPNP, mas que habitualmente é incorporada em linhas de
financiamento do Turismo de Portugal. Contudo, até a0 momento, nao existe ainda nenhuma deciso de aprovagao

relativamente a estas linhas de financiamento.
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3.2. Orgamento de Despesa
A principal componente de despesa tem natureza corrente e refere-se & aquisicdo de bens e servios, no montante de
11.143.568 euros, ligeiramente acima (+3,5%) comparativamente ao montante de 10.766.468 euros apresentado no

orgamento corrigido de 2017.

A sua decomposicao é a seguinte, de acordo com as principais rubricas:

DESPESA Orgamento ke Orgamento Corrigido Variagdo Orgamento )
2018 % 2017 % 2018-2017 %
Aquisicao de bens e servigos 11.143.568 79,6% 10.766.488 74,7% 377.080 3,5%
Trabalhos especializados e outros servigos 6.352.185 45,4% 6.264.642 43,5% 87.543 1,4%
Publicidade 3.806.174 27,2% 2.175.896 15,1% 1.630.278 74,9%
Locagdo de edificios, material transporte e outros bens 194.453 1,4% 465.668 3,2% -271.215 -58,2%
Representagdo dos servigos 105.355 0,8% 19.500 0,1% 85855  440,3%
Deslocagdes e estadas 87.235 0,6% 204.946 1,4% -17.711 -57,4%
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 81.500 0,6% 107.670 0,7% -26.170 -24,3%
Combustiveis e lubrificantes 78.864 0,6% 87.611 0,6% B8.747 -10,0%
Encargos das instalagbes 76.460 0,5% 69.835 0,5% 6,625 9,5%
Comunicagdes 73.006 0,5% 76.914 0,5% -3.908 5,1%
Conservagao de bens 52597 0,4% 37.867 0,3% 14,730 38,9%
Assisténcia técnica 51.565 0,4% 117.277 0,8% £5.712 -56,0%
Segquros 39.611 0,3% 42,031 0.3% 2420 -5,8%
Limpeza e higiens 33.600 0,2% 27.306 0,2% 6.294 23,0%
Vigitancia e seguranga 31.800 0,2% 49.692 0,3% -17.892 -36,0%
Formagae 16.100 0,1% 8.557 0,1% 7.543 88,2%
Outros bens 15.320 0,1% 40.920 0,3% -25.600 62,6%
Mercadorias para a venda 15.000 0,1% 897.100 6,2% -882.100 -08,3%
Material de escritorio 14.935 0,1% 20.330 0,1% -5.395 -26,5%
Prémios, coendecorages e ofertas 8.150 0.1% 16.444 0,1% -8.294 -50,4%
Transportes 6.156 0.0% 26.850 0,2% -20.694 T71%
Material de educagdo, cultura e recreio 1,000 0,0% 30 0,0% 970 3233,3%
Seminérios, exposiges e similares 1.000 0,0% 1.300 0,0% -300 -23,1%
Vestuario e artigos pessoais 750 0,0% 150 0,0% 600 400,0%
Ferramentas e utensilios 300 0,0% 500 0,0% -200 -40,0%
Artigos honorificos e de decoragio 300 0,0% 0,0% 300 #DIv/o!
Livros e documentagéo técnica 150 0,0% 132 0,0% 18 13,6%
Material de consumo hoteleiro - - 1.320 0,1% -7.320  -100,0%
TOTAL DE DESPESA 11.143.568  796%  10.765.488  747% 377.080 3,5%

No que se refere aos trabalhos especializados, cuja previsao ascende a 6.352.185 euros e se situa ligeiramente acima
do orgamento corrigido de 2017 (+1,4%), sdo destacados os seguintes projetos com a respetiva estimativa de
encargos para 2018, conforme consta do Plano de Atividades:

i
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Projeto Valor

Macro Regido RESOE 15.000
POCTEP PASCAL 42.000
POCTEP Xurés Dinamico 24.027
SIAC Mercado Espanhol 102.261
SIAC Eventos 2016-2018 1.661
SIAC Consorcio Turismo natureza 2017-2018 1.244.000
SIAC Consércio Turismo natureza 2018-2019 1.700.000
Eventos internacionais 2018 1.800.000
Eficiéncia energética 15.000
Promog&o Turistica PN 2018-2019 300.000
Programa Valorizar Turismo Acessivel 98.500
Programa Valorizar Turismo Interior 2018 207.780

5.650.229

Conforme se verifica, o valor mais expressivo esta associado aos trabalhos especializados a contratar no &mbito de

eventos nacionais e internacionais abrangidos por projetos comunitarios, estando também orgamentadas receitas

associadas a estes projetos, para o exercicio de 2018.

Relativamente aos trabalhos de publicidade, grande parte do valor apresentado decorre, sobretudo, das seguintes

atividades, conforme se destaca a estimativa de encargos para 2018 apresentada no Plano de Atividades:

Natureza Valor

Material promocional 421.349
Aluguer de Espagos 1.278.620
Meios de Comunicagao Sacial 352.900
Campanhas Publicitarias Promocionais 519,916
Promogéo Mercado Espanhol 5.000
Eventos porto e Norte 520.000
Animagao e Dinamizagao Turistica 375.000
Qutros 333.390

3.806.174

A segunda componente mais relevante da despesa tem origem nos encargos com pessoal, no montante de 2.117.090

euros, representando 15,1% do Orgamento global e 15,5% das Despesas Correntes.

Esta natureza de encargos reflete uma ligeira redugéo de 0,8% refletidos ao nivel das diversas rubricas que integram

este agregado, conforme se apresenta:

&
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o — Orgamento Variagdo
Despesas com o pessoal & Corrigido Orcamento
i 2018 b 2017 % 2018-2017 %
Remuneragbes certas e permanentes 1.665.031 11.9% 1.664.319 11,6% 712 00%
Encargos com remuneragies 392551 28% 405642 28% 13091 -3,2%
Abonos variaveis ou eventuais 59.508 0,4% 64.605 04% -5.097 -7,9%
Total 2.147.090  151% 2.134.566 148% -17.476 -0,8%

No que respeita a remuneragdes certas e permanentes, apresenta-se seguidamente a composi¢ao da despesa:

Orcamento Orgamento Corrigido Variagao Orgamento
2018 % 2017 % 2018-2017 %

Orgaos sociais 04.471 5,7% 82.896 5,0% 11575 14,0%
Pessoal dos quadros-Regime de fungao publica 560.802 33,7% 573.482 34,5% -12.680 2,2%
Pessoal dos quadros-Reg de contrato individual trabalho 273254 16,4% 361.491 21,7% -88.237 -24,4%
Pessoal contratado a termo 183.597 1,0% 37.560 2,3% 146037  388,8%
Pessoal aguardando aposentagao 840 0,1% 1.000 0,1% -160 -16,0%
Pessoal em qualquer outra situagéo 167.815 10,1% 197.158 11,8% -29.343 -14,9%
Representagdo 33.161 2,0% 30.397 1.8% 2.764 9,1%
Suplementos e prémios 32.957 2,0% 32.248 1,9% 709 2,2%
Subsidio de refeigao 105.864 6,4% 93.523 5,6% 12.341 13,2%
Subsidio de férias e de Natal 212270 12,7% 216.164 13,0% -3894 -1.8%
Remuneragdes por doenga e maternidade/paternidade 0,0% 38.400 2,3% -38.400  -100,0%

1.665.031 100,0% 1.664.318  100,0% 712 0,0%

Conforme se pode constatar, em termos globais, verifica-se uma grande estabilidade da despesa prevista

relativamente a gastos com pessoal.

Relativamente a esta matéria, importa ter presente que o n.° 2 do art.° 29.° da Lei n.° 33/2013 estabelece que, “no
primeiro ano de execugdo dos contratos - programa a que se refere o artigo 32.° os custos com pessoal néo podem
exceder 50 % da média das receitas correntes dos dltimos trés anos economicos, devendo reduzir 5 % adicionais, em

cada ano dos frés seguintes”.

Considerando que o primeiro ano em que ocorreu, verdadeiramente, a celebragéo de um contrato-programa foi 20141,
tal obrigagdo de redugéo adicional de 5% nos encargos anuais com gastos com pessoal estender-se-a por 2015, 2016
e 2017.

' Com efeito, muito embora em 2013 tenha sido celebrade um contrato entre a TPNP e a Secretaria de Estado do Turismo, visando regular a
transferéncia de verbas do OF para a TPNP, os termos em que este contrato foi celebrado néo evidencia, de forma clara, que se tenha tratado
de um verdadeiro Contrato-Programa, que aliés, nem tem esta designagdo. O proprio abjeto do contrato refere apenas a regulagdo da
aplicagio das verbas previslas no OE, e nfo a nalureza de contrato programa, com objelivos e metas estabelecidas, bem como a forma da
respetiva avaliagao, o que s se verifica com a contratualizagdo efetuada a partir de 2014,
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Deste modo, para o exercicio de 2018, a Comissdo Executiva entende que ja ndo persiste esta obrigagdo,
entendimento que merece a nossa concordancia, de acordo com a interpretagdo que formulamos relativamente 3
legislacéo referida.

N&o obstante, importa referir que a estimativa de encargos com pessoal prevista para 2018 fica ainda ligeiramente
abaixo do que seria o limite de gastos com pessoal a vigorar em 2017, considerando a referida limitagéo a evolugéo
desta tipologia de gastos, decorrente do citado art.° 29.° da Lei n.° 33/2013.

4. PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades apresentado pela Diregdo da TPNP contempla o enquadramento estratégico da entidade,
desenvolvido numa perspetiva de rentabilizagdo e otimizagdo de um vasto conjunto de medidas de racionalizagéo

interna que tém vindo a ser adotadas desde a criagao da Entidade.

Apresenta igualmente o detalhe das diversas Linhas de Agdo previstas, entendidas como agles estruturantes, no
contexto da continuidade e consolidagéo do trabalho em curso, procedendo depois a urn adequado detalhe, quer das
estratégias de comunicagéo e marketing a adotar, quer das diversas parcerias a estabelecer, para 0 desenvolvimento

das atividades previstas.

O Plano de Atividades contempla iguaimente uma analise exaustiva sobre os diversos produtos estratégicos que irdo
ser trabalhados em 2018, sem deixar de se referir aos produtos complementares {turismo nautico, golfe, sol e mar),

considerados como emergentes no Porto e Norte de Portugal.

A forma como o Plano de Atividades se encontra estruturado, identificande um conjunto de propostas que, conforme
se refere no proprio documento, constituem ages estruturantes para a dinamizagéo dos Produtos Estratégicos tendo
como metodologia de agdo uma promogéo devidamente integrada do Turismo do Porto e Norte de Portugal, constitui
um referencial fundamental para a atuagéo da TPNP no futuro proximo.

Importa ainda destacar a preocupagdo constante em assegurar que 0s pradutos estrategicos identificados refletem
uma adequada articulagdo entre a oferta e a procura, constituindo um documento de referéncia para todos os

intervenientes no processo de prestagéo do servigo turistico.
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A opgao pela estratégia de promogdo com base no paradigma dos Produtos Estratégicos é ainda reforgada pelo
aproveitamento das vantagens competitivas que séo identificadas ao nivel da area do Porto e Norte de Portugal,
baseada nas trés regras basicas que inspiram a visao estratégica de desenvolvimento turistico: a sustentabilidade; a

autenticidade e a dinamizag&o social do Turismo.

Em face do exposto, somos de opinido que o presente Plano de Atividades responde de forma cabal as exigéncias
normais de um documento desta natureza, detalhando de forma muito interessante a atividade prevista da TPNP para
o periodo de 2018.

5. PARECER

Na sequéncia da solicitagéo que nos foi formulada pela Comisséo Executiva da TPNP, compete-nos expressar o
nosso parecer sobre o conjunto de documentos previsionais desta entidade para o exercicio de 2018.

Os referidos documentos deverdo ser submetidos a apreciagdo da Assembleia-Geral, nos termos da alinea g) do
artigo 20.° dos Estatutos da TPNP, devendo depois ser submetido & aprovagdo por parte do membro do Governo
responsavel pela area do turismo, nos termos do n.° 4 do artigo 6.° da Lei n.% 33/2013, de 16 de maio.

Face a analise desenvolvida e tendo em consideragdo a documentagéo que nos foi disponibilizada, entendemos que o

Orgamento esta adequadamente justificado, tendo sido por nés verificada a respetiva cobertura orgamental.

O Plano de Atividades consubstancia o detaihe da visdo estratégica de desenvolvimento assumida, explicitando os
diversos produtos estratégicos que serdo desenvolvidos em 2018, bem como o respetivo enquadramento e integragéo
nas poiiticas definidas para o sector e para a Regido.

Em nossa opinido, os documentos em analise estdo em condigdes de ser aprovados pela Assembleia-Geral da

Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R.
Lisboa, 31 de julho de 2017
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