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APRESENTACAO

Apés um periodo de mais de um ano em que tivemos que nos adaptar repentinamente a uma nova
normalidade, estamos atualmente num momento — em que o0s tempos acusam ventos favoraveis de

recuperag3o — de ajuste a uma nova realidade.

0 grande desiderato do Turismo do Porto e Norte é a promogéo e divulgagdo do destino junto dos atuais
e potenciais turistas e o sucesso da sua agdo afere-se, também, em grande parte, pelos indicadores de

desempenho da atividade turistica.

O Turismo do Porto e Norte enguanto instituicdo regional charneira na gestdo da promogao turistica
que concentra grande know-how instalado, assume-se como lider com capacitacdo de avaliagdo e filtro
acerca dos temas mais relevantes a oferecer ao seu publico-alvo, que vai beneficiar de propostas

seguras em valor acrescentado e inovagao.

Apraz-nos registar que estes tempos conturbados por esta pandemia, que nos afeta ao nivel planetario,
nos tem desafiado a inovarmos e a sermos mais ousados nesta missdo de continuarmos a trabalhar,
com um renovado folego, em produtos inovadores que certamente ganhardo ainda mais importancia

num futuro a breve e a médio prazo.

As tendéncias emergentes vieram para ficar. Por isso urge reorganizar a estratégia para o destino;
ajustar as ferramentas de trabalho e posicionarmo-nos através de uma oferta mais consentanea com a
nova realidade. Uma estratégia fundeada em valores onde o capital humano é cada vez mais distinguido
e a sustentabilidade do territério é a” pedra de toque” de toda a engrenagem. Para tal, € essencial
concertar ainda mais esforcos entre stakeholders para que o destino Porto e Norte de Portugal assuma
a sua posicdo de grande estratega e influencer no mercado enquanto territério com caracteristicas
firmadas ao nivel da seguranca, da inovacdo, mas também de respeito pela tradicgo, pelo genuino que

Ihe conferem o estatuto intocavel de destino Unico, auténtico e distintivo.

-4,
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Estamos assim na senda de conferir um acrescido folego e substancia, revestido de um cariz ainda mais
pratico, ao primeiro Plano de Atividades do Turismo do Porto e Norte (definido para o horizonte
temporal (2021-2024) que foi desenvolvido a partir de um projeto de alinhamento estratégico entre a
Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP) e a Associacio de Turismo do Porto e Norte (ATP), cuja
consolidacdo pretendemos dar um releve acrescido na continuidade de todo o trabalho de parceria e
fusio funcional que estd a ser desenvolvido ao longo do ano 2021. Todo o trabalho efetuado e este
préprio Plano de Atividades surgem como uma reflexo vivo de uma conjugacéo de sinergias e
cruzamento de saberes e préticas com a Associacdo de Turismo do Porto, potenciando recursos e meios
em prol de uma comunicagdo mais eficiente e mais eficaz com os stakeholders da regido. Neste sentido,
estamos a trilhar o caminho conjunto do Turismo do Porto e Norte de Portugal com as duas entidades
a falarem a uma s6 voz em termos de promoggo turistica da regifio. Estamos confiantes que as condices

sanitarias, assim o permitam, no sentido de fazermos sempre cada vez mais e melhor.

Evidenciar no a@mbito deste alinhamento estratégico com a comercializagdo e promogéo turistica
externa, e mais especificamente, no que concerne aos mercados internacionais, a confluéncia dos

Planos de Marca Regional, Planos de Comercializagdo e Venda e Planos de Produto e Mercado,

Ressalvar e relembrar que o Programa que definimos designa-se “Reerguer o Turismo da Regido”,
consubstanciando o desenvolvimento de agdes que favorecem a recuperagdo do Turismo do Norte de
Portugal, através da aposta no planeamento e na gestdo do destino, na cooperagdo, na estruturagao de
produtos turisticos, no foco em mercados internacionais especificos, no aprofundamento do
conhecimento das tendéncias e nos novos perfis da procura, na avaliagdo e na monitorizagéo dos
respetivos resultados. Privilegia uma abordagem ao Turismo da Regido Norte onde se assumem as
diferencas, mas se olha & coesdo, a transversalidade, a contaminacdo positiva entre os seus 4 sub-
destinos: Porto; Minho; Douro; e Tras-os-Montes e materializa um plano de trabalho que se iniciou em

2020 com vista & integracdo funcional entre a TPNP e a ATP.

O Plano de Atividades para 2022/2026, organiza-se, portanto, em torno dos mesmas 5 programas ja

anteriormente definidos e que constituem os eixos fundamentais em termos da nossa linha de atuacio,

——d=— [
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1. Estratégia de Turismo para o Destino;
2. Cooperacdo Territorial e Intersetorial,
3. Estruturacio de Produtos e Experiéncias Turisticas;
4. Acolhimento Turistico no Desting;
5. Marketing e Comunicagdo do Destino.

Cada programa é desenhado, estrategicamente, com base num conjunto de projetos e agdes que

apresentaremos com um filtro de detalhe mais consubstanciado.

Mum horizonte de curto prazo (2022-2023) é necessario priorizar as seguintes linhas estratégicas de
acdo:

¢ Apoiar as empresas — Capitaliza¢ao;

e Repor a conectividade aérea, assume-se como um dos projetos prioritarios para a regiao, sendo
um fator critico de sucesso para a regido. Esta questio assume uma especial relevancia na
conjuntura atual no dmbito da internacionaliza¢do do destino;

e Potenciar a internacionalizacdo pela digitalizacdo da oferta;

s Acelerar a estruturacio de produtos da nova procura;

s Maximizar a promocdo e venda do destino nos principais mercados internacionais;

e Estimular a dindmica do territério com eventos turisticos.

Consideramos que a qualidade terd que ser uma marca em todas as atividades, na gestdo dos recursos
e dos processos que suportam a nossa estrutura funcional. Imbuidos deste espirito, consideramos
fundamental a formacdo interna dos nossos Recursos Humanos, considerando que sao o capital
principal de uma organizagio, sobretudo, na rea do Turismo revestida de especificidades, que a tornam

tdo vulneravel, quanto estimulante.

A Qualidade/Formacdo afirma-se como um fator estratégico e um fator critico de sucesso,
especificamente, também, nesta conjuntura pés-Covid que nos convoca a uma leitura atenta dos sinais
dos tempos, novos produtos e perfil do “novo turista”, sendo necessario reforcar a capacitagdo dos

nossos Recursos Humanos com novas competéncias.

—— W} ¥ ZHZ
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DIAGNOSTICO DO DESEMPENHO TURISTICO DA REGIAO

O ANO DE 2020

Em margo de 2020, o surto pandémico da COVID 19 levava a que o mundo e o turismo, parassem,
literalmente e ndo se imaginava que o setor do turismo fosse atingido de uma forma tdo drastica e

retorcedora a nivel econdmico.

No inicio do ano 2020, perspetivava-se um ang, muito positivo, com aumentos nos proveitos e
projetava-se terminar 2020 acima dos 700 milhdes de receitas e com mais dormidas, melhor distribuicdo

territorial dos fluxos turisticos, mais emprego e mais investimento.

O destino Porto e Norte de Portugal assumia, no inicio de 2020, a 32 posicao em numero de dormidas,
tendo aumentado quase 10% durante o ano de 2019, representando cerca de 15% do total nacional,
com as dormidas de estrangeiros a representarem 60% do total das dormidas na regido, a esta tendéncia
de crescimento, muito devido a preferéncia dos europeus em viajar dentro da sua regido mundial,

apresentando um crescimento acima da média europeia.

Nos dois primeiros meses de janeiro e fevereiro de 2020, os numeros estavam, mais uma vez, a superar
0s anos anteriores. A Europa continuava a contribuir para os bons resultados, mantendo-se na primeira

posicdo no ranking de nimero de chegada de turistas internacionais.

O Porto e Norte, fechou o ano de 2020 com 2,495 milh@es de hospedes, uma guebra de 57,5%, perdendo

3,377 milhdes de hospedes em 2020.

Em relacio a dormidas, o Porto e Norte fechou o ano com 4,415 milhdes de dormidas, uma guebra de
59,2%, abaixo da média nacional (-63%), perdendo 6,395 milhdes de dormidas, sendo 32 no ranking das

dormidas totais.

Nas dormidas de residentes, um total de 2,746 milhdes de dormidas, menos 36,3% do que em 2019,

sendo 22 no ranking das dormidas de residentes. ;
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Nas dormidas de nio residentes, uma quebra de 74,3%, pouco abaixo da média nacional (-74,9%), sendo

42 no ranking, a pouco mais de 300 mil dormidas da Madeira.

Nos proveitos verificados no Porto e Norte fecha o ano de 2020 obtendo em dezembro 9,6 milhdes de

euros de proveitos totais, menos 75,1% do que em dezembro de 2019, sendo ranking 2.

No ano global de 2020, um total de 233,2 milhdes de euros, menos 63,7%, abaixo da média nacional (-

66,1%), sendo ranking 3, perdendo um total de 409,7 milhdes de euros entre os resultados de 2019 e

2020.

0 Porto e Norte perdeu 63,6% no Rendimento medio por quarto disponivel, passando para 10,1 €, uma
perda de 17,8 € em rela¢do a dezembro de 2019, sendo ranking 4 em dezembro.

No ano de 2020, passou de 42,9 € em 2019 para 19,0 £.

0S PRIMEIROS MESES DE 2021

Apo6s uma longa travessia, destruidora de todo o sucesso e dindmica do setor do turismo, eis que chegam
os primeiros sinais positivos ao pais e ao Porto e Norte em particular. Os nossos mercados estratégicos
manifestam vontade de iniciar viagens, na sua maioria a vacinacdo de grupo avanga a bom ritmo e o uso
do certificado digital, com maior ou menor discordancia, tende a ser massivamente adotado. Tras-os-
Montes, Douro e Minho voltam a repetir a tendéncia de 2020, registando uma procura bastante
positiva. O Porto podera ser aqui a diferenca, depois de um 2020 terrivel, com taxas de ocupacgdo na
ordem dos 15%, da agora sinais de uma recuperagdo com taxas de ocupagdo acima dos 40% e com
excelentes indicadores ao nivel das reservas até ao final do ano. A adicionar a procura do mercado
interno, a regido tem este ano, finalmente, a presenca dos seus principais mercados, alguns ainda de
forma timida, mas volta a receber milhares de emigrantes que no ano passado estiveram impedidos de
visitar o pais. Este é o momento para o governo entrar em acao com o “Plano Reativar Turismo”, é
preciso iniciar as acbes propostas, agir rapido na recuperacdo das empresas, na reposicdo da
conectividade aérea, na digitalizagdo do setor, na formacao e qualificacdo dos recursos humanos e na
promogdo externa. Os nossos concorrentes estardo a fazer o mesmo, ndo ha por isso0 mais tempo a

perder.
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Hé uma esperanga no ar, esperamos todos que se torne realidade.

Nos primeiros cinco meses do ano, verificou-se uma diminuicao de 48,8% das dormidas totais,
resultante de variacbes de -3,6% nos residentes e -72,7% nos ndo residentes. Note-se que estas
variacdes sdo influenciadas pelo facto de nos dois primeiros meses de 2020 nado se ter ainda feito sentir
o0 impacto da pandemia. Comparando com o mesmo periodo de 2019, as dormidas registaram uma
diminuicdo de 79,7% (-53,3% nos residentes e -90,1% nos ndo residentes). Neste periodo, os proveitos

registaram diminuictes de 47,8% no total e 46,3% relativos a aposento.

Entre janeiro e maio de 2021, considerando a generalidade dos meios de alojamento (estabelecimentos
de alojamento turistico, campismo e coldnias de férias e pousadas da juventude), registaram-se 2,4
milhdes de hdspedes e 5,6 milhdes de dormidas, correspondendo a variacbes de -40,8% e -45,7%,
respetivamente, face ao mesmo periodo de 2020.

Este destaque inclui uma caixa com a andlise do impacto da inclusdo (temporaria) de Portugal pelo Reino
Unido na lista paises em que os visitantes ndo teriam de sujeitar a quarentena obrigatdria no regresso.
Desde o inicio da pandemia, maio de 2021 foi o terceiro més com maior numero de dormidas de
britanicos (200,0 mil dormidas), apenas ultrapassado pelos meses de agosto (217,7 mil dormidas) e
setembro (343,0 mil dormidas) de 2020, quando houve a abertura do corredor aéreo entre o Reino

Unido e Portugal.

Em maio, 35,7% dos estabelecimentos de alojamento turistico estiveram encerrados ou ndo registaram

movimento de hdspedes (50,4% em abril).
Nos Rankings o Porto e Norte é o 12 nas dormidas de residentes entre janeiro e maio.

Nos Hospedes, o Porto e Norte, j& acumula 583 280 entre janeiro e maio, no entanto em comparagdo

com os dados de 2019, a quebra é de 71,7%.

Seja em maio, seja entre janeiro e maio, o Porto e Norte &€ RANKING 1 neste indicador.

""7;;3 |
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Na estada média, entre janeiro e maio, o Porto e Norte tem uma estada média de 1,64 noites, menos

5,4% do que em 2020 e menos 7,34% do que em 2021 (1,77 noites),

E é neste contexto gue se apresentam, de seguida, as bases para o Plano de Atividades e Orcamento

2022-2026.

CONTEXTUALIZACAO ESTRATEGICA

Todos sabemos que as crises potenciam oportunidades e as oportunidades criam um ambiente
favordvel & inovacdo e ao empreendedorismo. E este é um desses momentos que se pode revelar
historico para Portugal e para as suas regides. Portugal, depois de ter sofrido cerca de 10 mil milhdes de
perdas em receitas em 2020, tal como foi referido, apresenta-se, atualmente, como o «Destino Europeu

Mais Procurado Onlinex.

Segundo os Country Brands Awards, a «12 Melhor Marca Turistica da Europa» e a «32 Melhor Marca
Turistica do Mundo». O Porto e Norte, que perdeu em dormidas em 2020 mais de 56% em relagdo ao
ano anterior, recentemente viu a cidade do Porto alcangar o 12 lugar no Annual Small Cities Index 2020

e integrar o Top 10 dos destinos escolhidos para 2021 e também figurar entre os dez mais populares.

O Porto e Norte de Portugal afirma-se, naturalmente, por ser um destino com preocupacoes evidentes
a0 nivel da sustentabilidade - um dos primeiros da Peninsula Ibérica e da Europa em turismo de
natureza, turismo desportivo e, incontorndvel, nos produtos Touring Cultural & Paisagistico,
Gastronomia e Vinhos, Soude e Bem-Estar e Turismo Fluvial. Esta oportunidade consubstanciou-se
beneficiando, sobremaneira, os territérios de baixa densidade, onde o isolamento, o sossego, a
interioridade se materializaram em seguranca, liberdade, salde, mas, sobretudo, em confianga para o

turista, quer nacional, quer internacional, principalmente do mercado interno alargado.

Para que tal fosse possivel, houve um claro investimento no marketing digital e nas novas formas de

influenciar a procura turistica, seduzindo-a a descobrir 0 “Novo Norte” e apoiando-a na experiéncia

R L é -
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turistica antes, durante e apds a estada no nosso destino. Desafios nas redes sociais, concursos e
centenas de wehinares foram algumas formas de promogdo dinamizadas através do marketing digital.

0 novo rumo estratégico que o Turismo do Porto e Norte de Portugal (Entidade Regional) definiu ao
oficializar a sua parceria com a Associagdo de Turismo do Porto, resultou em maiores proveitos para a
regido, desde logo com a campanha de turismo interno “0 NORTE LA EM CIMA", numa primeira fase
orientada para os turistas nacionais, mas logo apds uma primeira fase, redesenhada para o mercado

internacional,

Esta é uma das apostas com continuidade garantida em 2022, muito valorizado pelos turistas em pleno
confinamento no ano passado, sobretudo pelo facto de a regido do Porto e Norte ser aquela que mais
selos Clean & Safe possui atribuidos aocs empreendimentos turisticos e aos estabelecimentos de
restauracio bem como aos equipamentos culturais e lojas/postos de turismo. Para atrair os turistas
nacionais e os estrangeiros, as campanhas continuardo a assumir uma forte componente multimeios
com videos em varias versBes temporais. Com uma elevada aposta no digital com micro segmentagdo
configurada pelas caracteristicas do préprio destino e research prévio, ganhou grande destague em

2020 e 2021, a pagina onortelaemcima.pt onde os utilizadores entravam em contacto com um live chat

para receberem, em tempo real e de forma personalizada, sugestdes sobre o destino ou atividades ou

para reservar experiéncias turisticas no destino. Esta abordagem continua a produzir efeitos.

Prosseguindo no caminho da sustentabilidade e revelando ainda maior capacidade de adaptacdo da
oferta através da digitalizacio dos conteldos promocionais, em 2022 pretendemos afirmar, nacional e
internacionalmente, os novos produtos turisticos e experiéncias no destino, entretanto lancados,
operacionalizando-os no terreno com a ajuda fundamental dos municipios e dos parceiros no territorio.
A sua promogio nas redes sociais e em outros meios online serdo uma prioridade, ja que as utilizagdes
destes melhoram o ecossistema. A saber:

v" Turismo Industrial

v Termas Norte de Portugal

¥ Caminhos Portugueses de Santiago

¥ Rota dos Vinhos e do Enoturismo do Porto e Norte
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Em termos de Cooperacdo Territorial e Intersetorial, manteremos o foco no desenvolvimento dos
projetos transfronteirigos em curso:
v PROCTEP Gerés_Xurés Dinamico
PROCTEP FACENDO_CAMINO
PROCTEP EDIT
PROCTEP MINHO Destino Navegavel

S T

Marca Douro/Duero

O Turismo do Porto e Norte de Portugal prosseguird na senda da inovacdo, mas sem nunca deixar de
privilegiar a tradigdo e genuinidade do destino. Neste ano de 2022, continua rd a reforgar a comunicagio
de uma forma muito assertiva, divulgando as vérias valéncias dos seus guatro subdestinos e destacando

a sua elevada capacidade de adaptabilidade a novas circunstancias.

Pretendemos, portanto, manter os niveis de interesse e curiosidade dos turistas em alta, comunicando
o destino de forma dindmica. O follow-up e a monitorizagdo da satisfacdo deste € outros dos pontos em
que a estratégia para 2022 assenta, tentando cada vez mais, que 0s quUe nos procuram sejam turistas
comprometidos com o destino. Orientar o visitante para comportamentos mais responsaveis resultara

— estamos certos - numa mudanca de atitude em toda a cadeia de valor.

0 futuro é hoje. E por isso, 0 sucesso passard, seguramente, pela conjugagdo do econdmico com 0O
ambiental, ou seja, a viabilidade de um sem a sustentabilidade do outro & indesejavel e a lucratividade

turistica depende da harmonia entre as duas componentes.

Comprometemo-nos ainda neste ciclo 2022-2026 a continuar a apoiar o setor, designadamente, o tecido
empresarial turistico, o trade regional e as entidades e associagdes do territdrio; a trabalhar para
aumentar a estadia média do turista, sobretudo através de uma melhor distribuicdo dos fluxos pelos
subdestinos: Porto, Minho, Douro e Trds-os-Montes e mais uma vez apostar no reforco digital para
monitorizar o destino e o alavancar a todos os niveis, contribuindo, como ja anteriormente referimos,
para a sustentabilidade do territério e para a implementacdo da nova visdo na internacionalizagdo do

destino, agora mais do que nunca, fulcral para o futuro da regido e do pais.

12 ‘ | & .
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PLANO PARA REATIVAR O TURISMO EM CONSONANCIA COM A ESTRATEGIA
NACIONAL

De acordo com a estratégia definida a nivel nacional, é fundamental termos como base de trabalho um
conjunto de prioridades decorrentes do contexto de crise pandémica a escala global, o seu impacto no
comportamento da procura e na instabilidade dos mercados e da atividade turistica exige mudancas

substantivas nas opcies de marketing dos destinos regionais.
Meste contexto, elencam-se as seguintes prioridades:
# Sustentabilidade

A promocio do turismo sustentavel é um dos quatro eixos definidos no Plano Turismo + Sustentavel
2020-2023. E fundamental envidar esforgos no sentido de criar um turismo mais responsavel, gue se
apresentem como o reflexo vivo dos objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, privilegiando a

mudanca de atitude em toda a cadeia de valor do turismo.

# Digitalizacdo

Torna-se premente um refor¢o da digitalizagdo da atividade promocional e a adocio de modelos e
iniciativas que conduzam a uma maior utilizagio de meios e de plataformas digitais. Para o efeito, temos
em curso um alinhamento eficaz na utilizagdo das tecnologias com a Associagao de Turismo do Porto e
a amplificagdo do ecossistema de conteudos partilhados, designadamente através das plataformas
digitais.

No reforgo da competitividade do nosso destino, estamos a trabalhar com a Associacao do Turismo do

Porto nas seguintes prioridades que pretendemos continuar a enfatizar em 2022:
¢ Promover a reposicao da conectividade aérea;

e Estimular a Operacdo Turistica do territdrio e privilegiar na sua articulagdo as empresas turisticas
do nosso territério como agentes por exceléncia para representar o destino nas acdes de venda

internacionais (feiras; workshops);

e Capacitar o Trade nacional e internacional, através da produgdo de conteldos turisticos

L @( )

relevantes e diferenciadores;
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Dinamizar a oferta comercial de produtos diferenciados, redes colaborativas e propostas que
promovam a coesdo territorial dentre do desting, bem como acompanhar o esfor¢o de
desenvolvimento de novas experi&ncias turisticas;

Promover um turismo sustentavel e reforcar a percegdo de destino sustentavel;

Comunicar com o Turista, reforcando a notoriedade das experiéncias e de produtos turisticos

diferenciadores.

Para o efeito, torna-se imprescindivel um olhar atento no sentido de responder as tendéncias de

consumo previstas implicando a execucdo de agdes alternativas, diferenciadoras, mais novidade, novos

segmentos e um aproveitamento diferenciador e proficuo das oportunidades.

LINHAS DE ORIENTACAO

REFLETIR A ESTRATEGIA DO TURISMO 2027

0 planeamento da promogdo e comercializacdo devera estar focado na resposta aos desafios

identificados para a Estratégia do Turismo 2027, nomeadamente no gue concerne:

A coesdo territorial — atenuar as assimetrias intra-regionais, incluindo as iniciativas gue alterem

a distribuiciio dos fluxos turisticos dentro da propria regiao;

Ao crescimento em valor — crescer mais do que a concorréncia em receitas turisticas, criando
oferta diferenciada e auténtica capaz de captar turistas mais sofisticados e com maior poder de

compra;

A atenuacdo da sazonalidade — aumentar os fluxos na época baixa para reduzir os desequilibrios
sazonais que se verificam de forma mais acentuada no Algarve. Desenvolver produtos
adequados & procura e incluir nos planos de promocdo externa os produtos que tenham jaa

possibilidade de serem comercializados;
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As acessibilidades — reforgar a acessibilidade ao destino e promover a mobilidade dentro do
territorio;

A procura — conhecer os mercados (nacional e espanhol) e adaptar as estratégias publicas e
empresariais as tendéncias e alteragdes da procura;

A inovagdo — estimular a inovagdo e o empreendedorismo;

A sustentabilidade —assegurar a preservacio e valorizagdo economica sustentdvel do patrimonio

cultural e natural, mas também contribuir para que o negdcio turistico seja sustentavel.

REFORCAR O TRABALHO EM REDE

Fomentando a dinamizaciio de parcerias e de iniciativas intra e inter-regionais;

Dinamizando projetos em torno de objetives de interesse comum, intra ou inter-regional, de

produto ou de mercado, e que envolvam agentes publicos e privados;

Estimular projetos integrados e de escala, respeitando o peso e a especificidade de cada regido.

PROSSEGUIR OS OBIETIVOS

Responder & procura nacional e espanhola e refletir a oferta nacional

Reforcar a fidelizagio dos turistas com o destino regional;

Captar novos clientes ou reconquistar anteriores;

Acompanhar o esfor¢o de desenvolvimento de novas experiéncias tu risticas;

Contribuir para a criagdo de um ecossistema digital entre o Turismo de Portugal, Entidade
Regional de Turismo e Associagdo de Turismo do Porto

Converter notoriedade em vendas

REFORCAR A SEGUINTE ATUACAO

Necessidade de implementar politicas de desenvolvimento que permitam uma maior coesao
territorial dentro de cada regido, por forma a gerar uma maior distribuicdo de receita turistica
pela regido, aumentar a estada média, estimular a repeti¢do do destino e melhorar a gestdo dos
fluxos turisticos dentro da regido com vista ao seu crescimento sustentavel. Atividades que

promovam o cross-selling entre regides, assumem uma relevincia crescente.

5 {1151# & /}}? 3
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s A comunicagdo em Portugal e em Espanha deve estar cada vez mais focalizada no perfil
especifico do consumidor, assegurando a monitorizagdo e adaptacio das varidveis dos mercados
e das tendéncias de comportamento e consumo, em estreita articulagdo com o Turismo de

Portugal e com a Associagdo de Turismo do Porto.

= Repor a confian¢a do mercado, acompanhando o Turista nas distintas fases do ciclo da viagem.

= A aposta na organizacdo de fam e press trips permite ganhos de visibilidade e notoriedade, com
haixo envolvimento financeiro. Para o efeito, serdo privilegiadas as visitas transversais ao
territério no ambito de uma cooperacgdo inter-regional e a articulagdo da programacao entre

regides.

= A presenca em feiras regionais ou tematicas em Espanha complementa a distribui¢do turistica,
cuja andlise custo/beneficio deve priorizar os ativos promocionais distintivos de cada regido e as
potencialidades do tecido empresarial de cada uma, e deve ter um foco na recuperagdo da sua
competitividade (requalificagdo, segmentacdo, animacdo) e ndo tdo s6 na notoriedade do

destino regional em sentido abrangente.

o Prevé-se que as feiras sejam reativadas com maior fdlego em 2022. Em acréscimo devemos ter
em conta as possiveis edicdes em formato digital, bem como, de outras iniciativas digitais que

se tém manifestado nos mercados e que se apresentem estratégicas para a promogdo da regiao.

s Considerando os modelos previsionais para a retoma dos eventos corporativos/associativos gue
se fundamentam numa fase inicial num forte envolvimento dos players nacionais/regionais, sera
importante uma aproximacdo as associagdes médicas no sentido de incentivar a realizacdo dos
seus eventos em territério nacional e cumulativamente 3s suas congéneres internacionais

(mercado espanhol) reforcando o valor acrescentado da proximidade geografica.

16 \
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s A aposta em novos segmentos de mercado que gerem uma abordagem de canais de distribuicdo
especializados e diferenciados, justificando uma atuagdo especifica, orientada para estes nichos;

e Priorizar os segmentos e as novas propostas de consumo, destacando as que concorrem para
um crescimento em valor e ao longo de todo 0 ano;

s A dinamizacio de contetido de forma organica e/ou paga (campanhas de publicidade) revelam-
se fundamentais em articulagio com o Turismo de Portugal e com a Associagdo de Turismo do
Porto, beneficiando de sinergias financeiras e de comunicagdo. Ressalvar a relevancia de uma
articulagdo prévia entre conceitos criativo /campanhas desenhadas no ambito da comunicacio
do destino (offline e online) e as realizadas no ambito das campanhas conjuntas com operadores
ou com companhias aéreas (offline e online), por forma a que sejam complementares e
garantindo a presenca constante e assidua da comunicagdo de Portugal junto do consumidor
final. Releva-se a necessdria aposta na sele¢do de meios de base digital dado a sua
democratizacdo e alcance, potencial de otimizacdo (custo por contacto), resultados potenciais
nomeadamente na dinamizacdo de canais de informacdo ao turista e pela necessaria
sustentabilidade das solugdes digitais;

« No gue concerne ao apoio a eventos sejam eles espetdculos de natureza artistica, desportiva,
cultural, animacdo ou de negdcios, assume um especial destaque uma avaliacdo prévia que
fundamente a sua dimens3o relevante e o seu contributo para a projecdo da imagem de destino
turistico da regido onde se realizam, para o aumento da notoriedade dessa regido no mercado
interno (alargado) e para a melhoria da experiéncia turistica para os turistas nacionais e

internacionais ndo residentes na regido;
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“REERGUER O TURISMO DA REGIAD”

ENQUADRAMENTO

A estratégia “Reerguer o Turismo da Regifio” tem, na sua génese, um plano de intervengao em forma
de tridente que integra trés pilares:

. PORTO e NORTE + QUALIFICADO;
2. PORTO e NORTE + ATRATIVO;
PORTO & NORTE COM + ENERGIA, suportados por uma nova cultura de cooperagdo e de trabalho
em rede do ecossistema do turismo, em que a TPNP e a ATP s3o protagonistas fundamentais, e
para a qual deram o primeiro passo com a concecdo, montagem e submissdo conjunta de uma
candidatura a CCDR-N.

Os trés pilares de interven¢do em que assenta esta estratégia compreendem os principais fatores
criticos de competitividade elencados no atual Plano de Atividades:

1. NORTE + QUALIFICADO

Este eixo de intervencio foca-se na qualificagdo da oferta turistica, olhando a questbes essenciais do

turismao, designadamente:

(i) planear o futuro do turismo da Regido do Norte por forma a reinventar-se e a perspetivar a
sua recuperacdo durante o proximo ciclo de programacéo dos Fundos Europeus Estruturais
de Investimento, identificando as principais necessidades de investimento publico e privado;

i) criar redes regionais de oferta turistica bem estruturadas, adequadas as novas tendéncias de
procura internacional. Levar a cabo este trabalho atempadamente & uma mais valia
relevante para o Turismo da Regifio que contribuira para a melhoria da gestdo dos recursos
plblicos e para apoiar a orientar o investimento privado;

(i)  melhorar a mobilidade na regido, através da estruturacao de produtos turisticos capazes de
promover a necessdria distribuicdo dos fluxos turisticos a partir dos principais centros de

atracio, as escalas regional e nacional;
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{iv) trabalhar o digital como instrumento de apoio a gestdo, atraves do conhecimento sobre a
afluéncia, concentracdo e comportamento real da procura no destino, e instrumento
privilegiado de apoio & conformagdo da promogdo junto da procura potencial; (v) melhorar
a sustentabilidade do sistema turistico no destino, qualificando o acolhimento e potenciando
valor da autenticidade e da paisagem, através da estruturagdo de produtos competitivos e

adequados ao mercado e aos novos perfis da procura.

2. NORTE + ATRATIVO

Este é o um eixo de intervencio que respeita diretamente & promogdo, comunicagdo e marketing
através de um trabalho de afirmacio do destino Porto e Norte de Portugal junto da procura, atual e

potencial.

A participacdo neste projeto de parceria das duas entidades responsaveis pela promogdo junto dos
mercados nacional alargado e internacional vemn permitir um alinhamento e uma coeréncia na imagem

projetada do destino que terd naturais ganhos de notoriedade, interna e externamente.

Uma estratégia Unica de promog¢do da marca Porto e Norte de Portugal nos diferentes mercados,
partilhada pela TPNP ER e pela ATP, capaz de suscitar o apoio do setor privado no esforgo de promocao,

constitui uma mais-valia na afirmacio do destino que contribuird para o reforo da sua atratividade.

Este eixo de intervencdo e de atuacdo conjunta concentra-se nas necessidades atuais e futuras de
trabalho de promogdo turistica as diferentes escalas e mercados, apostando no conhecimento e nos
dados, na presenca nos mercados internacionais, na producdo regular de conteudos, atualizagdo de

base de dados de imagens, inovagdo nas ferramentas de comunicagio e de informacao.

Apesar dos tempos que correm, com todas as incertezas sobre o futuro proximo, o trabalho que sera
desenvolvido até 2022 nesta drea do marketing e da promogdo é vital para acelerar a recuperacdo e

possibilitar o “Reerguer do Turismo da Regido”.
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3. NORTE (COM) + ENERGIA

Este eixo visa 0 apoio a realizacdo de iniciativas imateriais, em torno do que se considera serem ativos
relevantes da oferta regional e intermunicipal, designadamente o patriménio cultural, em particular as
artes e os artistas, e o patrimonio natural. Os eventos / iniciativas a levar a efeito deverdo reforgar e
sublinhar a identidade dos territorios e/ou produtos emergentes, muitas vezes associados a outros ja
bem consolidados. Pretende-se projetar uma regido com vida que da resposta a um turismo gue procura

a identidade e a experienciar a autenticidade do territdrio e das comunidades locais.

Trata-se de qualificar e estruturar um calenddrio anual de eventos e iniciativas com capacidade de
atracdo turistica de dimensdo internacional, em linha com os produtos estratégicos do Norte de Portugal
e seus principais atrativos turisticos. Incide, sobretudo, na criagdo de melhores condigbes para a

realizac@o desses eventos / iniciativas, aumentando a sua capacidade de atragdo turistica.

Assumindo diversos formatos, sdo investimentos que promovem ofertas turisticas especificas numa
articulacdo com as autarquias, os produtores de eventos, os artistas e toda uma cadeia de agentes

econdmicos gue sdo envolvidos.

Pelas vicissitudes criadas com o eclodir da pandemia Covid 19 no gue respeita a realizacdo de eventos,
este eixo de intervencio cuja necessidade é hoje mais imperiosa do que nunca como forma de apoiar a
recuperagdo do setor, carece, contudo, de um tempo de clarificagdo e nesse sentido, as agdes que agora
apresentamos estdo absolutamente vinculadas aos fundos existentes 4 data e a perspetiva de outros

que viabilizem o programa de dinamizagdo necessario ao setor e ao destino.
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a) Estratégia de Turismo para o Destino

Do programa “Estratégia de Turismo para o Destino” faz parte o projeto “Planeamento do Destino Porto

e Norte de Portugal”, que integra as seguintes acdes:

a) Plano de Gestdo e de Desenvolvimento Turistico do Porto e Norte de Portugal
b) Plano de Marketing e Internacionalizaco do Porto e Norte de Portugal

c) Marca Destino Porto e Norte

d) Business Intelligence

e) Protocolo com ATP

O projeto “Planeamento e Gestio do Destino Porto e Norte” caracteriza-se por um conjunto de
atividades que visam o planeamento e a melhoria da gestdo turistica do PNP. E uma acdo estruturante
para que o Norte de Portugal se torne uma regido em que o turismo seja cada vez mais competitivo
preparado para corresponder 3s exigéncias colocadas por diversos segmentos de mercado gue a

visitam.

A diversidade do Norte é a sua mais valia, a diversidade do Norte &, também, a sua dificuldade. Uma
diversidade que ndo é apenas morfoldgica. E também na identidade das sub-destinos que o compde,
turisticamente divididas em quatro (Douro, Minho, Porto, Trds-os-Montes) e administrativamente em
oito NUTS I, a gque correspondem sete Comunidades Intermunicipais e uma Area Metropolitana. Estas
entidades vém, recentemente, a ganhar relevancia na gestdo turistica, e serdo parceiros cada vez mais
importantes para a dinamizagdo turistica até pelo reforgo das suas competéncias e do importante papel

de interface que desempenham.

Este projeto inclui ainda a criagio de uma marca destino Unica e a ser partilhada pela TPNP e ATP e
ainda a o protocolo anual com a ATP relativamente ao nosso compromisso por via da comparticipacao
destinada & execugdo do Plano de Marketing Regional da promogao Turistica Externa. Fazem ainda parte

deste projeto, as agBes relativas a criagio do Observatério do Destino, no sentido de recolher, organizar

aye—t A
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e disponibilizar informac&o turistica que permita a auditoria do desempenho do destino, com a criacdo

de uma plataforma de business intelligence.

Com maior detalhe, a acdo “Plano de Gestio e Marketing para a Internacionalizagéo do Destina Turistico

Porto e Norte de Portugal” possui as seguintes atividades:

¢ Plano de Gestdo e de Desenvolvimento Turistico do Porto e Norte de Portugal
Fonte de Financiamento: NORTE2020

A elaboraciio de plano de gestdo e de desenvolvimento do turismo regional constituiu uma prioridade
e uma condicdo de base para a gestdo do destino. Trata-se de pensar uma estratégia futura a partir do
levantamento da realidade territorial e institucional que permita a definicdo de estrategias futuras para
a melhoria da oferta e procura turisticas, consensualizando os critérios e identificando as necessidades

de investimento para qualificacio das redes regionais e os recursos da regido.

0 "Plano de Gestio e Desenvalvimento Turistico do Porto e Norte de Portugal” devera privilegiar uma

abordagem que abranja, nomeadamente, os seguintes dominios:

» INVESTIMENTO e INOVACAQ:

Construgdo de uma estratégia coletiva e de um plano de investimentos publicos e privados
suscetiveis de contribuir para a estruturacdo, valorizacdo e promoc&o da oferta turistica do Porto
e Norte de Portugal destinada a ser objeto de operacionalizagdo no dmbito do proximo periodo
de programagdo dos FEEl — Fundos Europeus Estruturais de Investimento 2021/2027.
Paralelamente, deverio ser assegurados a articulagio e acompanhamento do o processo de
preparacdo dos novos Programas Operacionais Tematicos / Regionais bem como das Estratégias

de Especializaco Inteligente Nacionais, Regionais e Transfronteirigas.

Estabelecimento de critérios que permitam a aferir, identificar e valorizar os projetos
estruturantes para o Turismo Morte de Portugal, principais indicadores e intervenientes,

procurando a articulagdio entre a agdo / Investimento entre as diferentes entidades.

. _ ;a("
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DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA:

conhecer e evidenciar a distribuicio da oferta do turismo na regido, pelo lado da oferta e da
procura, com o seu zonamento e o desenho de modelos de ocupacdo que podem influenciar o
futuro do turismo, a sustentabilidade do setor na perspetiva da relagdc com o ambiente, a
populagdo, territério e economia, tendo em vista tornar o destino mais resiliente a chogues
externos e internos e percorrer um processo de descentralizacdo, e desenvolvimento turistico

com respeito pelos 4 pilares da sustentabilidade, e de uma politica de turismo humanizada.

MODELO DE GOVERNANCA:

Aprofundar o modelo de governanca do turismo na regidio e de relacionamento entre os
principais stakeholders, o Turismo de Portugal, a Turismo do Porto e Norte de Portugal, a
Associacio de Turismo do Porto, os Agrupamentas de Municipios (CIM e AMP), os Municipios, o
setor privado e as respetivas associagbes representativas e a comunidade local, e as respetivas
associagbes representativas, bem como com outras instituicBes parceiras que sejam
determinantes para a gestdo de ativos e produtos turisticos regionais, concretamente das Juntas

de Turismo da Galiza, de Castela e Ledo, e ainda com o Centro de Portugal.

Plano de Marketing para a Internacionalizagdo do Porto e Norte de Portugal
Fonte de Financiamento: NORTE2020

Perante a incerteza que decorre da situagdo pandémica e porque independentemente desta situagdo

conjuntural atual, a procura evolui muito rapidamente, € importante que a regido disponha de um

instrumento de marketing que permita projetar a acdo futura, findo que esta o prazo do documento

anterior.

Esta é a oportunidade para conceber, debater e consensualizar junto dos principais atores do setor do

turismo uma nova estratégia de marketing territorial para o Porto e Norte de Portugal no horizonte

temporal de 2022 — 2027.

Com a Estratégia de Marketing Territorial para o destino Porto e Norte de Portugal a desenvolver,

pretende-se: sustentar e reforcar a atratividade global do destino; consolidar a qualidade da oferta;
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reduzir as assimetrias intrarregionais existentes; reforcar o trabalho em rede para a promogao, interna

e externa, do destino,

* Marca destino Porto e Norte
Fonte de Financiamento: NORTE2020

Redesenhar a marca do destino alinhada com a estratégia de promogdo: dentro desta ideia de evolugdo
no planeamento e gestdo turistica, é essencial olhar novamente para a marca regional, redesenhando-
se a partir do que serd a estratégia futura da regido. A integracdo de uma nova abordagem para a
promocdo externa serd uma componente importante deste plano, tornando-se num processo mais

integrador e potenciador da regido nos mercados estrangeiros.

Com a Estratégia de Marca para o destino Porto e Norte de Portugal, a desenvolver, pretende- se:

a) Tornar a marca mais diferenciada, relevante, melhor percebida e mais atrativa
(independentemente da sua configuracdo, da sua segmentacdo, do seu posicionamento e da sua
arquitetura) para o target que é a razio de existir desta mesma estratégia: o Cliente e os
Parceiros Comerciais que o pdem na rota deste destino (Operadores Turisticos, Imprensa e Key

Opinion Leaders)

b) Facilitar a compreensdo e a gestdo da marca e dos seus ativos, para quem tem que operar no

dia-a-dia.

« Business Intelligence

Fonte de Financiamento: NORTEZ2020

Visa esta atividade dotar o Turismo de Porto e Norte de informacéo relevante através da estruturacao
e montagem de dashboard da atividade turistica, da producio de infraestrutura tecnoldgica e de
balance score cardboard, permitindo dispor de informag¢do em tempo real da evolugdo da oferta e dos

comportamentos da procura turistica do destino do Porto e Norte de Portugal e dos respetivos

—a | &L
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Trata-se de dotar a Regifo de um instrumento fundamental para a gestdo do destino nomeadamente

para apoiar a tomada de decisdo no que se refere ao marketing e @ comunicagao.
Esta atividade visa assim recolher, organizar e disponihilizar informacao turistica que permita:

(i) Medicio da identidade digital (atratividade e posicionamento nos mercados) ;
(ii) andlise de comportamentos turisticos (dados turisticos reais);
(iii) criagiio de plataforma de visualizagdo da informacdo e criacdo de relatdrios turisticos e de

gestio periddicos.

¢ Protocolo com ATP

Fonte de Financiamento: Receitas proprias

Trata-se de um contrato-programa que tem por objeto estabelecer as condigdes de cooperagéo técnica
e financeira entre a TPNP e a ATP na concecdo, gestdo e execugdo do Plano de Marketing Regional de
Promogdo Turistica Externa do Porto e Norte de Portugal (PMRPN), nos termos previstos no Protocolo
para a Promogio e Comercializagdo Turistica Externa celebrado em 22-11-2018, entre o Ministério da
Economia, o Turismo de Portugal IP, as ERT's e as ARPT's, € em que a TPNP e a ATP sdo partes

outorgantes.

Conforme previsto no n? 3 da cldusula 132 desse mesmo Protocolo, o Plano de Marca Regional do Porto
e Norte (PMRPN) deve ser composto por trés tipologias de Plano: o Plano de Marca Regional (PM R), 05
Planos de Comercializacdo e Vendas (PCVs) e os Planos de Produto e Marcado (PPM).

A TPNP é responsavel por contribuir financeiramente e em contrapartida possui os seguintes direitos:
a) Participar na definicdo, elaboragio, acompanhamento e implementagao das agbes que venham
a integrar o PMRPN, aprovando a proposta de estratégia integrada prevista no contrato;
b) Participar na dinamizagdo dos PCVs e no acompanhamento da respetiva execucio;
¢) Participar na elaboragio e acompanhamento do PPM e no acompanhamento da respetiva
execucdo;
d) Fiscalizar, monitorizar e avaliar a execugdo do presente contrato-programa.

b) Cooperacdo Territorial e Intersetorial

_1 ;?7((-
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O Turismo do Porto e Norte pretende assegurar o refor¢o da cooperacdo transfronteirica como
oportunidade de desenvolvimento das regiGes e subdestinos de fronteira, concretamente com a Galiza
e Castela e Ledo, bem como desenvolver projetos de cooperagdo intersectorial e transnacional com
entidades do setor da cultura, da tecnologia, do conhecimento, do ambiente, entre outros, no sentido

de obter resultados que objetivem o desenvolvimento holistico do destino.

Faz ainda parte deste programa o Apoio ao Empresario, atraves do trabalho do respetivo Gahinete de
Apoio, que tem a missdo de organizar e divulgar informac3o dirigida a apoiar o empresario, e manter
um servico de atendimento personalizado que oriente acerca dos instrumentos de apoio financeiro e
respetivo quadro legal, bem como dos procedimentos necessarios ao desenvolvimento do
investimento, alinhados com a estratégia para o destino, num ano marcadamente de transicdo entre os

dois quadros comunitérios de apoio (Portugal 2020 e Portugal 2030).
Assim, do programa “Cooperacdo Territorial e Intersetorial” fazem parte as seguintes agges:

s Monitorizagio e Sustentabilidade — Destino Turistico Inteligente (EDIT — Parceria ATG)

Fonte de financiamento: POCTEP

A TPNP é Beneficidria do projeto “EDIT” — Destino Turistico Inteligente, liderado pela AMTEGA, que visa
melhorar a gestdo dos recursos turisticos e a informagdo sobre a atividade turistica através das TIC,
transformando o modelo turistico através da inovacio, tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade,
com o propésito de aumentar a competitividade e a rentabilidade do Destino da Euro-Regido
Galiza/Norte de Portugal. Tem como principais objetivos aproveitar o potencial da tecnologia para
aprofundar o conhecimento da procura com base numa maior interagdo com o visitante, contribuindo
desta forma para melhorar o processo de tomada de decisdo dos gestores e empresas de turismo dos
dois lados da fronteira, bem como permitir a preservagio do patrimdnio. Sdo entidades parceiras:
AMTEGA — Agéncia para a Modernizagio Tecnoldgica da Galiza; Agéncia de Turismo da Galiza, Centro

de Computacio Grafica (UM), Universidade do Minho e Instituto Politécnico de Viana do Castelo.
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* Minho, Destino Navegavel (Parceria ATG)

Fonte de financiamento: POCTEP

0 “Minho Destino Navegavel” é um projeto liderado pelo Concello de Salvaterra del Mifio, da qual a
TPNP é Beneficidria. Resulta de um trabalho de proximidade e de cooperagdo transfronteirica entre
agentes locais e regionais, com competéncias no dominio do desenvolvimento local, promogdo do
turismo e conservacdo da natureza. Tem por objetivos garantir a navegabilidade transfronteiri¢a do Rio
Minho, bem como iniciar um processo de gestdo da rede Natura 2000 do Rio Minho e tirar proveito da
existéncia de patriménio cultural e natural de elevado interesse turistico no vale do Minho, numa
perspetiva transfronteiri¢ca, gerando este potencial turistico uma vantagem competitiva face a outros
destinos. S3o entidades parceiras: Concelho de Salvaterra del Mifio, Municipios de Mongdo e de
Valenca, Concello de Tui, Direccién Xeral de Patriménio Natural da Xunta da Galicia (DXPN) e Agéncia

Turismo de Galicia.

s Facendo Caminho (Turismo da Galiza, AETC e DRCN)

Fonte de financiamento: POCTEP

ATPNP é Beneficiaria Principal do projeto “Fazendo Caminha” - Caminhos de Santiago Norte de Portugal
/ Galiza, em parceria. Este projeto visa consolidar as rotas do Caminho de Santiago na Euro-Regiao
Galiza-Norte de Portugal e promover a sua utilizagdo sustentdvel como recurso cultural e natural
transfronteirico, capaz de gerar atividades econdmicas e turisticas, que contribuam para o
desenvolvimento socioecondmico deste territdrio. Pretende contribuir para a protecgio e valorizagdo do
patrimdnio cultural e natural como base economico, fortalecer a identidade transfronteirica ligada aos
Caminhos de Santiago e incentivar a articulagdo e coopera¢do entre parceiros portugueses e galegos
para garantir um ordenamento, gestdo, protecdo, conservacao, valorizagao e promocdo eficazes. 530
entidades parceiras: Direcdo Regional de Cultura do Norte, AECT — Agrupacion Europea de Cooperacion

Territorial Galicia Norte de Portugal e Agéncia Turismo de Galicia.
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s Reerguer o Turismo da Regido (Parceria com ATP)

Fonte de financiamento: Morte2020

Esta candidatura resultou de um projeto de agdo coletiva em regime de copromogdo entre a Turismo
do Porto e Norte de Portugal, E.R. e a Associagdo de Turismo do Porto, visando o desenvolvimento de
acBes que favorecam a recuperacdo do Turismo do Porto e Norte de Portugal, através da aposta no
planeamento e na gestdo do destino, na cooperagdo, na estruturacdo de produtos turisticos, no foco
em mercados internacionais especificos, no aprofundamento do conhecimento das tendéncias e nos
novos perfis da procura, na avaliacdo e na monitorizagdo dos resultados.

Este projeto privilegia uma abordagem ao Turismo na regido, onde se assumem as diferengas, mas se
olha a coesdo, a transversalidade, 4 contaminacdo positiva entre os seus 4 sub-destinos (Porto, Minho,
Douro e Tras-os-Montes), incluindo 4 agies globais distintas, complementares entre si: (1) Planeamento
e Gestdo do Destino Porto e Norte; (2) Estruturacio de Produtos Turisticos; (3) Plano de Marketing e

Comunicacdo Internacional do Destino Porto e Norte; (4) Assisténcia Tecnica ao projeto.

s Fortes da Costa (EEEA Grants) (Parceria DRCN)

Fonte de financiamento: Fundo de Cooperacdo

A TPNP & beneficidria deste projeto, cuja lideranga é assumida pela Diregéo Regional da Cultura Norte,
tendo ainda por Parceiros os Municipios de Caminha e de Viana do Castelo, criando um itinerario a partir
dos Fortes da Costa a partir do Castelo de Santiago da Barra (Forte de Santiago da Barra), sede da
Entidade, e englobando os Fortes da Vinha, de Montedor e da Gelfa. O projeto prevé um Centro
Interpretativo deste Itinerario, no Castelo de Santiago da Barra, o qual tera ainda um itinerario no
interior do Castelo, localizando-se nos demais fortes um Arquive de Memdria das atividades maritimas
e de litoral, bem como um Laboratério no &mbito da astronomia e da oferta geoparque do litoral.

Em complemento & criagdo deste itinerdrio, pretende-se implementar o empreendedorismo social,
advindo das dinamicas maritimas, assim como dinamizar e potenciar o valor turistico do Castelo / Forte
de Santiago da Barra, enquanto recurso turistico com enorme potencial da regido, e a recuperagao e

dinamizacdo cultural e turistica dos 3 Fortes.
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= Agenda Regional de Turismo 2030

Fonte de financiamento: Norte2020

A TPNP, no ambito da estratégia de afirmacdo da regido, definiu 3 eixos fundamentais de intervencdo,
a saber (1) Porto e Norte +Qualificado; (2) Porto e Norte +Atrativo; e (3) Porto e Norte +Energia.

O projeto Reerguer o Turismo da Regifo corresponde aos dois primeiros Eixos, estando em aberto a
afirmagio do Eixo 3 (Porto e Norte + Energia), incluindo este Eixo num projeto que visa o apoio e
afirmacdo de iniciativas de dinamizag¢io turistica na regido, em torno do que se considera serem ativos
relevantes da oferta regional e intermunicipal, designadamente o patrimodnio cultural e natural.

0 enfoque destas iniciativas sera o de reforcar e sublinhar a identidade dos sub-destinos g/ou produtos
turisticos emergentes e assentar numa parceria liderada pela TPNP, E.R., em copromogdo com as
autarquias locais, as entidades intermunicipais e, eventualmente, outros agentes relevantes na area do
turismo, da cultura e do desenvolvimento territorial.

Resulta deste projeto, considerar 3 dreas de intervencio relevantes para o atingir destes objetivos, para
além de outras aces a considerar, nomeadamente: (1) A qualificacdo e estruturacdo de um calendario
de eventos com capacidade de atragdo turistica de dimenséo internacional; (2) A estruturacdo de agdes
de promogdo e qualificagdo da oferta turistica, designadamente rotas, itinerarios culturais e ambientais,
entre outros; (3) A capacitacdo, inovacdo tendo em vista a valorizagdo econdmica dos recursos

patrimoniais culturais e naturais, através do investimento turistico.

¢ Plano de Gestdo | Certificagdo dos Caminhos de Santiago

Fonte de financiamento: POCTEP

A publicagdo do Decreto-Lei n.2 51/2019, de 17 de Abril, com o processo de certificacdo dos Caminhos
de Santiago, tendo por objetivo “a salvaguarda, valoriza¢do e promogdo do Caminho de Santiago,
através dos seus itinerarios”, no qual a TPNP surge integrada no Conselho Consultivo do processo de
Certificagdo, aportou responsabilidades acrescidas aos parceiros publicos e privados que estruturam e
promovem os Caminhos de Santiago. Na regido do Porto e Norte de Portugal estdo elencadas vias
referenciais, cujos termos de definicdo e modelo de gestdo e governanca irdo ser preparados,

analisados, aprovados e implementados.
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Pretende-se, deste modo, dar continuidade ao trabalho com os Municipios abrangidos pelos Caminhos
de Santiago, no sentido de articular, dinamizar e conferir amplitude funcional ao modelo de gestdo que
tem na TPNP a entidade gestora do processo de certificagdo dos Caminhos da Costa e Central. Este
modelo aproveita o potencial emergente das parcerias entre as entidades publicas, privadas, em
particular associativas, que permitam estruturar este produto com a riqueza e potencial que detem e
que importa posicionar, no dominio deste importante itinerdrio de escala Europeia.

Neste ambito, é proposito da TPNP desenvolver uma candidatura que permita alavancar e dar maior
ritmo ao processo de certificagio e, complementarmente, ao processo de gestdo dos Caminhos a

certificar.

s Dourof Duero

Fonte de financiamento: POCTEP

A Turismo do Porto e Norte pretende desenvolver parceria com a Turismo de Castela e Ledo projetos
conjuntos de estruturacio e promogdo turistica na regido do Douro-Duero, no sentido de aproveitar o
enorme potencial do rio Douro enquanto itinerdrio natural, cultural, nautico e enogastronomico.

A implementacdo deste projeto permitird, através dos dominios atras referidos, criar um produto
turistico de base transfronteirica, num territério que integra quatro Patrimonios da Humanidade e que
partilha recursos comuns, onde o papel do rio Douro, a sua importancia paisagistica e para o turismo
nautico, o vinho e o patriménio cultural podem ser amplos desafios para o empreendedorismo e um

aumentar da procura turistica, numa area turistica raiana ainda com muito por explorar.

s Rota de Napoledo (protocolo com ATP)

Fonte de financiamento: POCTEP

A TPNP é heneficidria deste projeto, de cooperacdo transnacional, cuja lideranca é assumida pela Junta
de Castela e Ledio, a partir da Rota Napolednica, visando criar e solidificar uma Rota Turistica Sustentavel,
inclusiva e potenciadora dos recursos do patrimdnio cultural da Raia, com enfoque no territario nacional
e espanhol, envolvendo as regides do Porto e Norte de Portugal, Centro de Portugal, Alentejo, Galiza,
Castela e Ledo, Extremadura e Andaluzia, com a participacdo da Federacdo Europeia das Cidades

Mapolednicas (Franca).
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Na estratégia de dotar a regido do Porto e Norte de Portugal de itinerarios internacionais, em Grande
Rota e com potencial de crescimento sustentdvel dos recursos a eles associados, este projeto visa ainda
integrar redes europeias patrimoniais e, ainda, fomentar as parceiras com outras regides portuguesas,
sendo também determinante neste projeto o papel essencial das tecnologias de informacdo na

dinamizacdo desta Rota.

s Reserva da Biosfera do Gerés — Gerés Dindmico 2.0 (Parceria ATG e Adere-PG)

Fonte de financiamento: POCTEP

O projeto “Gerés-Xurés Dindmico” — Reserva da Biosfera PNPG/PN Xurés, na sua primeira edicdo,
estruturou a oferta existente neste territdrio transfronteirico, num projeto em gue a TPNP foi
beneficidria, promovendo a valorizacio dos produtos Turismo de Natureza e de Touring Cultural e
Paisagistico, envolvendo uma dimensdo transfronteirica, promovendo e reforcando os lagos entre o
Morte de Portugal e a Galiza.

E intencdo dos diversos parceiros do projeto, dar continuidade, através do reforco de algumas das agbes
e o langamento de novas agdes de dinamizacdo dos produtos definidos como prioritarios pela primeira
fase do projeto — Megalitismo e Caminhos de Santiago, itinerdrios culturais, reforcando o papel da
digitalizacio da oferta e as campanhas de comunicagdo direcionados aos mercados do Turismo da
Natureza, do Touring Cultural e Paisagistico, da Satide e Bem Estar e do Turismo Nautico.

O projeto prevé ainda promover o empreendedorismo empresarial na regido transfronteirica, em
particular em torno de empresas existentes e a criar de base locais, dinamizando melhores condigBes
para as populagdes locais.

De igual modo, pretende-se valorizar o papel dos territérios de Montanha nesta regido transfronteirica,
aportando ao projeto também o conhecimento adquiridos pelos parceiros do projeto no dmbito da 12

fase do projeto e noutros projetos de parceria (POCTEP e outros Programas).
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= Promocgdo Turistica do Porto e Norte (REGFIN)

Fonte de financiamento: Turismo de Portugal

Neste ambito, é propdsito da TPNP desenvolver uma candidatura que permita o desenvolvimento de
acHes na area da estruturagdo de produtos e experiéncias turisticas, bem como na area da comunicacao
e marketing, as quais permitam a afirmac3o do destino Porto e MNorte de Portugal, na procura
permanente do envolvimento dos players e na participacdo colaborativa das empresas turisticas e

demais tecido empresarial associado.

Este projeto d&, ainda, uma grande relevancia ao marketing e comunicagdo do destino, alicer¢ado na
participacdo em Feiras do Mercado de Espanha, envolvendo os Municipios, os Agrupamentos de
Municipios, copromotores de projetos e demais Associados da TPNP, englobando todo o tecido

empresarial e piblico do sistema turistico do Porto e Norte de Portugal.

O projeto integra trés valéncias, no dominio das competéncias de promogdo turistica do Porto e Norte
de Portugal, alinhadas com a Estratégia de Marketing e de Acolhimento do Porto e Norte de Portugal e
da Estratégia 2027, designadamente: (1) Valorizar o territério enguanto destino turistico; (2)
Impulsionar a Economia através da promogdo e do envolvimento dos agentes econdmicos na
comercializagdo da oferta turistica; (3) Potenciar o conhecimento, através da organizacdo e difusdo de
estatisticas e informacdo turistica relevante; (4) Gerar redes e conetividade, sobretudo através da
realizacdo de eventos na rede de Lojas Interativas de Turismo, promovendo também o “turismo para
todos” e o “turismo todo o ano”; (5) Projetar Portugal, com presencas permanentes em feiras no

territorio nacional e na vizinha Espanha.
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» Apoio ao Empresario

Fonte de financiamento: REGFIN

A TPNP pretende promover e incentivar o investimento e apoiar o tecido empresarial da cadeia de valor
do turismo no territdrio, desenvolvendo agBes para conhecimento dos meios de financiamento dos
projetos de investimento para os empresdrios do Porto e Norte, aportando ainda experiéncias e peritos
ao territorio sobre estudos de caso de sucesso em produtos especificos, como sejam o Enoturismo e o
Turismo de Natureza, entre outros. No plano para 2022 encontram-se -as acbes relativas a
implementagdo de um plano anual de sessBes de esclarecimento sobre sistemas de apoio ao turismao,
bem comao assegurar um horério semanal de atendimento personalizado nos 4 subdestinos. Estd ainda
previsto dar continuidade ao mapeamento dos investimentos turisticos na regido e npmmwer a

publicacdo de informagdo sobre licenciamento e financiamento de projetos turisticos.

e PROGRAMA DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA

Fonte de financiamento: PRR | PRT

Os impactos da Pandemia geraram profundos e danosos resultados no tecido econdmico e social do
setor do Turismo, resultando dificuldades a gestdo e competitividade do destino turistico do Porto e
Morte.

Importa, por isso, avangar com alguns projetos que permitam reestruturar e reforcar as condicbes de

afirmacdo da Turismo do Porto e Norte de Portugal e do destino turistico por ela gerido.

Nesse sentido, estabelecem-se, sobretudo, 3 grandes projetos:

Plano de Dinamizagdo Turistica da Regido

0 desenvolvimento de agbes de estruturagdo e de comunicagdo do destino, assente no

aperfeicoamento das ferramentas e canais de comunicagao online.

Este processo de aperfeigoamento envolve uma aposta estruturante na informatizagdo dos servicos e

na criacio de sistemas ativos e interativos de comunicagdo online, de utilizac3o alargada a rede TPNP,
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incluindo a rede de Lojas Interativas de Turismo, assim como a presen¢a nos canais de comunicagdo

turistica online, através de campanhas publicitarias promocionais integradas.

De igual modo, o projeto assentara nas dindmicas que o PRR|PRT assume no dominio da criacdo de
redes de promocio do investimento e da reestruturacio das empresas no pds-Covid, seja no ambito do
apoio ao empresario, seja no ambito da criagdo de solucbes de e-marketing e e-commerce disponiveis

para o empresariado da regido.

Eficiéncia Energética | Modernizagdo Administrativa (projeto a candidatar)

A TPNP, no dmbito da eficiéncia energética, pretende implementar nos seus espagos condi¢des de
otimizagdo e poupanca energética, englobando nestas sistema de Certificagdo por empresa acreditada,
dinamizando a modernizacdo e eficiéncia das suas instalagGes, permitindo melhor condigbes de trabalho
e menores custos de funcionamento, incluindo as preocupacies de sustentabilidade estabelecidas na

modernizacao da Administracdo Publica.

Este projeto global, permitira ainda melhorar as condigbes das instalagbes nas quais se localizam os

servicos da TPNP, incluindo as Lojas Interativas de Turismo.

Termas de Caldas de Moledo (projeto a candidatar)
A TPNP, no dmbito da estratégia de reestruturacio e afirmacio das Termas de Caldas de Moledo, no

municipio de Peso da Régua, pretende desenvolver um plano de eficiéncia energética e de comunicagdo

£ promocao.

Este plano e este projeto englobam intervengdes de conservagdo e reparagdo dos edificios,
modernizacdo das instalacdes e dos equipamentos, em particular da estrutura informatica e a criagdo
de mecanismos e ferramentas de eficiéncia energética, bem como um plano de comunicagio offline e
online para as Termas e 0s seus hens e servigos, integrando neste agdes de comunicagdo nos mercados

nacional e espanhaol.
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c)

Estruturacdo de Produtos e Experiéncias Turisticas

Do programa “Estruturacdo de Produtos e Experiéncias Turisticas” faz parte o projeto “Grandes

Itinerarios turisticos”, que integra as seguintes agbes:

a)

b)

Estruturacdo e dinamizacdo de produtos turisticos estratégicos do Norte de Portugal
nomeadamente os territdrios transfronteiricos, as Estradas de Interesse Turistico, os Itinerarios
Culturais, a Enogastronomia, turismo ativo, turismo de natureza, desenvolvendo o seu

mapeamento, identificacio da procura, definicdo da estratégia de comunicagio;

Estruturacio e dinamizacdo de produtos turisticos estratégicos, em projetos do Turismo de

Portugal, conteddos e promogao, designadamente:

e Acompanhamento das dimensdes complementares do projeto nacional “Caminhos da
F&": “Caminhos de Fatima”, “Heran¢a ludaica”, “Caminhos de Santiago” e “Legado

Islamico™;

¢ Consolidagio do produto “Portuguese Trails: Cycling e Walking”, no quadro da promocgéo

das atividades da natureza;
e (Colaborar na dinamizacdo da “Rede Nacional Geoparques UNESCO Portugal”;

= Dinamizacio e apoio ao programa “Dinamizar Fortalezas- Fortalezas de Fronteira”, num
quadro de interagdo com empresas e municipios para a conce¢do de experiéncias

turisticas;

« Contributo e apoio aos Municipios da regido, visando a consolidagdo da Rede Nacional
de ASA’s (Areas de servico para autocaravanas), com integracio de projetos ja em

desenvolvimento ou potenciando o aparecimento de novos;

¢ Dinamizacdo e promogdo das “Estacdes Nduticas de Portugal” no dmbito das atividades

T WA AL
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= Apoio aos projetos de estruturacdo de produto em desenvolvimento pelo Turismo de

Portugal, no dmbito do “Turismo Literario™:

+ Potenciar as novas dindmicas turisticas em zonas menos saturadas, designadamente em

territdrios de interior de baixa densidade, potenciando os recursos enddgenos;

s [ncrementar a oferta acessivel a pessoas com necessidades especificas e, no ambito dos

projetos de “Turismo Acessivel e Inclusive” em curso no territorio:

e Assegurar a estreita coordenacdo com o Turismo de Portugal, agdes com Agentes do
Setor no que concerne a Captacdo de Eventos e nas acdes com a Imprensa e Operadores

Turisticos:

¢ Potenciar o produto "Turismo e Arquitetura”, em processo de estruturagdo no Turismo
de Portugal, a ser desenvolvido em estreita articulacdo com o Turismo de Porto e Norte
(Entidade Regional e Associacio de Turismo do Porto) e Municipios da regifio; o mesmo

€ valido para o projeto “Fardis de Portugal”.

Cada plano de estruturagdo fara um mapeamento dos recursos, a identificacdo dos mercados e propora
acdes concretas de promocdo a levar a efeito num horizonte temporal do projeto. No que toca a
estruturacdo e dinamizacdo dos produtos turisticos estratégicos definidos e trabalhados a nivel nacional
pelo Turismo de Portugal, pretende-se no ambito desta agio ajustar e promover a escala regional e sub-
regional esses produtos, promovendo conjuntamente sob a marca Porto e Norte. Para tanto, serdo
desencadeadas iniciativas de trabalho em rede para a valorizago de forma colaborativa destes
produtos e da sua insercdo e presenca na Regido do Norte de Portugal. A execucdo dos planos de
estruturacdo dos produtos turisticos visa ainda contribuir para a criagdo de itinerarios / rotas por forma

a induzir uma maior e melhor distribuicdo dos fluxos turisticos dentro do porto e Norte de Portugal.

b
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Com maior detalhe, a acdo “Grandes Itinerarios Turisticos” possui as seguintes atividades:

= Estruturacdo e dinamizacdo de produtos turisticos estratégicos do Norte de Portugal
Fonte de Financiamento: NORTE2020

Assim, no ambito da vertente regional sera dada continuidade a um conjunto de trabalhos que
contribuem para a qualificacio, estruturagio e dinamizacdo de seis produtos turisticos estratégicos e
especificos do Norte de Portugal. Para o efeito, serdo selecionados alguns dos produtos turisticos
estratégicos especificos da Regido do Norte (enunciados abaixo) sobre os quais incidirdo os trabalhos a
desenvolver a partir de um grupo de ofertas / recursos que estdo presentes no territério que a titulo de

exemplo elencamaos abaixo, de forma ndo exaustiva:

e (O Turismo de Fronteira;

s As Estradas de Interesse Turistico,
o (s |tinerarios Culturais;

= A Enogastronomia / Enoturismo
o O Turismo Ativo,

o (O Turismo de Natureza;

s O Walking & Cycling;

s Patrimdnio Mundial;

s Turismo Fluvial / Nautico;

e Desportos de Deslize;

*  \Wellness;

o Turismo Ferrovidrio;

s Caminhos de Santiago,

o  Turismo Industrial

Em alguns casos, nao estamos ainda perante produtos turisticos devidamente estruturados ja que o que
existe & um conjunto de recursos turisticos tematicos que carecem ainda de organizacdo e estruturagao
de produto, tornando-os suscetiveis de promocdo e sobretudo de comercializagdo seja ela B2B ou/e
B2C.

.y x 7L
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Durante o ano de 2020 e 2021 foram trabalhados com mais enfase os produtos: Rota do Enoturismo do

Porto e Norte de Portugal; Caminhos de Santiago; Turismo Industrial e o Termalismo/Turismo de Sadde
e Bem Estar.

Relativamente a cada um dos produtos turisticos considerados prioritarios de acordo com o perfil do
"nova” turista e respetivas motivactes associadas a era pds-covid, estdo a ser elaborados programas de
ativagio e dinamizacdo que permitam o mapeamento dos recursos, a identificacdo da procura, e a
definicdo de uma estratégia de comunicacdo ajustada ao produto e aos segmentos de mercado a que
se dirige.

A prestacdo de servigos a levar a efeito relativamente a cada um dos produtos turisticos estratégicos

regionais, compreendera a realizacdo das seguintes tarefas:

Analise da Procura Turistica:

s |dentificar dos segmentos de pablico-alvo a atingir (por Produto);
» |dentificar a procura real e a procura potencial;
o Perfil do visitante/turista habitual: razdes, evolucio e fatores dindmicos;
o O perfil do visitante/turista potencial: perspetivas e fatores dinamicos;
« Desafios e fatores criticos de competitividade (Restricies, oportunidades, desafios e
tendéncias);
* Mapeamento dos recursos territoriais (recursos e respetivas infraestruturas, servigos de apoio,
atividades e atrativos — o que fazer, onde comer, onde dormir);
+ |dentificar e avaliar os ativos estratégicos patrimoniais, naturais e culturais;
o Avaliacdo da sua atratividade, acessibilidade e contributo para uma dispersio equilibrada
do territorio;
o ldentificacdo e selecdo dos que tém maior potencial para serem agregados, com o
objetivo de maijor dispersdo territorial, aumento da estada, e criacao de valor
acrescentado.




portocnorte™

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/2026 e ——— -

Estruturacio dos Produtos Estratégicos:

s Objetivos gerais e especificos de cada produto;

e QOrientacfes estratégicas para a criacdo dos produtos;

Q

o

o}

o

Q

Grau de desenvolvimento atual;

Potencialidades;

Cadeias de relacdo;

Estruturacio em fungio da pandemia COVID-19: curto / médio / longo prazo
Capacitacdo de equipas para o processo dindmico de evolugdo e atualizagdo da

informacdo relevante;

s Mercados prioritarios e posicionamento dos produtos;

A

8}

&)

Q

o

Global,

Por produto / segmentos;
Proposta de valor;
Envolvimento dos agentes;

Canais de distribuicdo.

Plano de Marketing e da Comunicacio para o produto:

¢ Abordagem dos mercados turisticos [Diagndstico; Validacdo do publico-alvo; contextualizacdo

de mercado; Objetivos e metas);

s Estratégia de marketing e promogéo;

O

8]

o}

Estratégia para os mercados estratégicos prioritarios da regido;

Estratégia de combate a sazonalidade;

Instrumentos de comunicacdo e promogdo a desenvolver e implementar para promover
cada produto estratégico junto do publico alvo;

Recursos a utilizar ao nivel do digital e ao nivel do offline;

Estratégia para agregar os canais de distribuicdo diretos e indiretos;

Monitorizacdo, controlo e validagdo.

. Y A7
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s Estruturacdo e dinamizacdo de produtos turisticos estratégicos, em projetos do TdP
Fonte de Financiamento: NORTEZ2020

A outra componente presente nesta acdo visa apoiar e acompanhar adaptando a realidade da Regido
do Norte o esforco de estruturacdo e dinamizacao de produtos turisticos estratégicos ao nivel nacional
gue tem vindo a ser liderado pelo Turismo de Portugal.

A integracdo das ofertas turistica regionais a nivel nacional tem gue ser uma prioridade para todas as
regibes. Nunca é excessivo repetir que o turista ignora as fronteiras administrativas. Pode perceber as

marcas turisticas, mas ndo programa a sua visita em fungdo desse tipo de matriz.

Por esse motivo é importante assegurar que os produtos turisticos estruturados ao nivel nacional pelo
Turismo de Portugal IP devem ser objeto de uma adequagdo e estruturacdo ao nivel da Regido do Norte
e dos seus sub-destinos por forma a criar rede e a segmentar a respetiva oferta com vista a sua
promocao e comercializagdo e internacionalizagdo ao abrigo da marca Porto e Norte.

Os produtos turisticos em causa s3o: Turismo Industrial, Turismo Literdrio, Turismo Sustentavel, Cycling
& Walking, Fortalezas, Herancga Judaica, Geoparques. S3o tudo produtos onde o Norte de Portugal se
sente confortdvel e com um conjunto de recursos valorizadores do todo nacional cuja dispersdo

territorial promovem a coesdo regional do turismo.
A imagem do que se prope para os Produtos Turisticos Regionais, 0 que estd aqui em questdo é:

(i} a organizacdo e estruturagdo dos produtos estruturados pelo Turismo de Portugal em

rede a escala regional:
(i) o desenvolvimento de conteldos para informacdo e comunicacdo;

(iii) a articulacdo com o Turismo de Portugal IP no que respeita a comunicacao.

Trata-se de um ajustamento e aprofundamento na Regido Norte do trabalho desenvolvido neste
dominio pelo Turismo de Portugal. A Regido criara suportes que destacam os produtos no Norte de
Portugal, mas sempre com o seu enquadramento no todo nacional, dada ser essa a logica de organizagdo

e divulgacdo dos produtos,
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Apresentamos de seguida a estratégia que estd em curso para cada dos produtos gue nos encontramaos
a estruturar/consolidar e cuja estratégia de atuagdo sera no sentido de dar seguimento aos trabalhos

em curso:

Caminho Portugueses de Santiago do Porto e Norte de Portugal

Enguadramento

O Porto e Norte de Portugal é atravessado por diversas rotas de peregrinos a Santiago de Compostela
denominadas de “Caminhos”. Apds a publicagio do Decreto-Lei 51/2019, 17 de abril, a TPNP assumiu o

papel de entidade gestora em quatro desses Caminhos, a saber:

¥ Caminho Portugués da Costa
v Caminho Portugués Central
v' Caminho de Torres

v Caminho Minhoto Ribeiro

Dando nota, ainda a existéneia do Caminho do Interior, mas cuja gestdo se encontra sob a
responsabilidade da Federagdo Portuguesa do Caminho de Santiago, mas que sobre o qual a TPNP

mantém a responsabilidade de promocdo e divulgacio.

A necessidade de preservacido das raizes histdricas do Caminho, aliadas as necessidades atuais de
utilizagdo turistica do mesmo, tém de ser trabalhadas de modo a que ndo conflituem entre si, mas que

de forma harmoniosa trabalhem em conjunto para o mesmo fim, seja ele religioso ou turistico.

Um conjunto notdvel de locais de interesse patrimonial, religioso e natural distribuidos pelo territério

da Regido Norte asseguram o interesse e a motivagdo para percorrer os Caminhos.

Prova da importancia dos Caminhos, s8o os dados estatisticos da Oficina de Acogida al Peregrino da
Catedral de Santiago que em 2019 recebeu 347.578 peregrinos oriundos de diversos paises (Espanha
146.350, Italia 28.749, Alemanha 26.167, Estados Unidos 20.652, Portugal 17.450 e Franga 9.248).

Portugal assume assim a 52 posigdo do ranking.

s 4 A
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Em termos de itinerdrios e em termos de registos oficiais, o “Caminho Portugués Central” é percorrido
por 72.357 peregrinos e o “Caminho Portugués da Costa” por 22.292 peregrinos, totalizando cerca de

95.000 peregrinos, o que corresponde a 22 e 32 posicdes logo atrds do Caminho Francés (189.937)
q

Dados bem concretos e suficientemente solidos, que justificarn os varios projetos em que estamos a
trabalhar neste momento e esperando que estes ndmeros sejam ultrapassados, mal termine esta

questdo pandémica que tanto prejuizo tem causado.
Para isso a nossa estratégia passa pelos seguintes elementos-chave:
Valorizar, Dinamizar e Promover os Caminhos Portugueses de Santiago do Porto e Norte de Portugal

v Promover a fruiciio e o acesso as populacoes locais e aos turistas

v Promover a acessibilidade e a utilizacdo correta e responsavel dos Caminhos através de
sensibilizagdo e disponibilizacdo de informagéo, seja em infraestruturas informativas nos trogos
dos Caminhos, seja através de suportes e conteudos digitais

v Aumentar a capacidade de utiliza¢do por parte de visitantes e contribuir para que os mesmos se
demorem no territdrio, aumentando o tempo médio de visita, motivados por valorizagdo dos
recursos relacionados com os Caminhos

¥" Contribuir para a melhoria das condigbes de vida das populagbes atravessadas pelos Caminhos

e para a salde financeira das empresas que operam nesses territorios.
Parcerias

Estabelecer parcerias entre a Xunta da Galiza, o Xacobeo, o Turismo de Portugal, Direcio Geral
Patrimdnio Cultural, TPNP, CIM’s, Cimaras Municipais, Juntas de Freguesia, Federagio Portuguesa dos
Caminhos de Santiago, Associactes de Amigos do Caminho, Igreja Catolica, outras entidades com

interesse no Caminho.

Linhas de Acdo

¥ ldentificacio e conhecimento do territério e dos seus recursos
o Levantamento do trabalho ja realizado nos Caminhos

v" Estruturagio da Oferta e Investimento (alojamentos, servicos, necessidades) (
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¥ Promocgdo e Divulgagdo

Estruturacdo

¥ Territorio

O

o

<

o

ldentificacdo, Georreferenciacdo e Mapeamento

Caracterizacdo das atuais condicdes de circulagao

(contelidos |sinalética|acessibilidade | horarios|animagdo cultural)
Caracterizacio das necessidades de requalificacdo /valorizac3o da visita

Dinamizacio e articulagdo da rede de parceiros

¥ Produto

o

Q

Sistematizacdo de conteddos para implementacdo de projetos de valorizagao dos varios
Caminhos (Costa, Central, Interior Minhoto Ribeiro e de Torres

Desenvolvimento de temas ancora

Envolvimento de servigos turisticos e culturais regionais, ligagdo a Espanha (para futura
dinamizacdo transfronteirica)

Identificacdo de programas cross-selling (ex. portuguese trails; caminhos da fe)

A histéria alia-se a importancia social e econdmica, pois jd sdo varias as empresas de turismo que

desenvolvem atividade, especificamente, neste produto.

Para tal estabelecemos prioridades de atuagio na gestdo do Caminho, visando a sua valorizacdo,

dinamizacdo e promogdo:

¥ Promocgdo, fruicdo e o acesso as populagdes locais e aos turistas;

v" Promocio da acessibilidade e a utilizagdo correta e responsavel dos Caminhos através de

sensibilizac3o e disponibilizacio de informacdo, seja em infraestruturas informativas nos trogos

dos Caminhos, seja atraves de suportes e contetdos digitais;

¥ Aumento da capacidade de utilizag3o por parte de visitantes e contribuigdo para que os mesmos

se demorem no territdrio, aumentando o tempo médio de visita, motivados por valorizacédo dos

recursos relacionados com os Caminhos;

o A
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¥" Contribuicdo para a melhoria das condigbes de vida das populagbes atravessadas pelos
Caminhos e para a salde financeira das empresas que operam nesses territarios;
v Identificacdo e conhecimento do territdrio e dos seus recursos;

v" Estruturaciio da Oferta e Investimento (alojamentos, servigos, necessidades)

Mo ano de 2022, pretende-se que o foco seja na gestdo e monitorizaciio dos Caminhos, conhecendo em
detalhe, o perfil do peregrino que atravessa territério do Porto e Norte de Portugal, permitindo a

adequacdo da estratégia as constantes mutacdes da procura,

Uma outra acdo a reforgar, serd a da promocio direta junto dos meios de comunicacdo social e

operadores turisticos atraves da realizacdo de press e fam trips de divulgagio dos recursos da regido.

Turismo de Natureza

Enguadramento

O Porto e Norte de Portugal decalca-se sobre o vasto territdrio da NUT Il Norte que aglutina as antigas
provincias de Entre-Douro-e-Minho e Tras-os-Montes. Confina a Norte e Este com a vizinha Espanha, a
Oeste com o oceano Atldntico, e a sul com as Beiras, tendo-se afirmado como a regifo onde a
nacionalidade elegeu ber¢o e decantou uma identidade milenar. A sua drea de 21278 km? e hahitada
por uma populagdo de 3745246 habitantes. A sua posicdo entre o mar e a montanha dita-lhe uma
diversidade de climas temperados que se declinam do atlantico até ao mediterranico de feicGes
continentais e de montanha. A altitude de algumas serras e o encaixe dos vales fluviais, assim como a

exposicao diferenciada das encostas, produz uma pandplia muito variada de microclimas.

0O Porto e Morte de Portugal afirma-se assim como terra de contrastes que, pela sua situacio geografica,
pela geomorfologia variada e pelo clima, criou condicdes privilegiadas para que o seu litoral, os seus
planaltos abertos, os cumes das suas serranias e os vales fluviais encaixados, sejam domiciliados por
uma natureza ainda pura e exuberante, com uma diversificada flora e uma fauna rica de especies
protegidas, autéctones e migratorias. A Regido conta com o Unico Parque Nacional em Portugal, o da

Peneda Gerés, com os Parques Naturais de Montesinho, Douro Internacional, Alvio e Litoral Norte e
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ainda com as Paisagens protegidas da Albufeira do Azibo, Corno do Bico e das Lagoas de Bertiandos e

Sio Pedro dos Arcos. O Douro Vinhateiro foi classificado Patrimonio Mundial da UNESCO em 2001.

0 Lobo Ibérico, o Veado, e um conjunto de aves rupicolas como a Cegonha Negra, o Abutre do Egipto,

o Abutre Leonardo, a Aguia-Real e Aguia de Boneli, sdo algumas das espécies emblemdticas que

elegeram o Norte como morada. Na flora podemos nomear o Zimbro, o Castanheiro, varias espécies de

carvalho, a azinheira, a cornalheira e variadissimas outras espécies arbustivas odoriferas.

Para tal estabelecemos prioridades de atuacio no Turismo de Natureza na gestdo do Caminho, visando

a sua valorizacdo, dinamizacdo e promocao;

v
v

Promocao, fruicdo e o acesso as populagdes locais e aos turistas;

Promocio da acessibilidade e a utilizacdo correta e responsavel das Areas Protegidas através de
sensibilizacdo e disponibilizacdo de informacgdo, seja em infraestruturas informativas, seja
através de suportes e conteddos digitais;

Aumento da capacidade de utilizag3o por parte de visitantes e contribuigdo para que os mesmos
se demorem no territério, aumentando o tempo médio de visita, motivados por valorizagdo dos
recursos relacionados com a Natureza;

Contribuicdo para a melhoria das condicbes de vida das populagBes inseridas nas Areas
Protegidas e para a salide financeira das empresas que operam nesses territorios;

Identificacdo e conhecimento do territorio e dos seus recursos;

Estruturacdo da Oferta e Investimento (alojamentos, servigos, necessidades)

Mo ano de 2022, pretende-se que o foco seja na gestdo e monitorizagdo das Areas Protegidas,

conhecendo em detalhe, o perfil do turista que no territério do Porto e Norte de Portugal as frequenta

ou utiliza, permitindo a adequacao da estratégia as constantes mutagdes da procura.
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Assim, teremos para 2022 a intencdo de criagdo de materiais informativos relativos a:

Mapa das Grandes Rotas Pedestres;

v

v Percursos Pedestres no Norte de Portugal;

v" Levantamento de dados para brochura de Turismo de Natureza e observagdo aves;
v

Turismo Cinegético no Norte de Portugal (Caca e pesca)

Uma outra acdo a reforcar, serd a da promogdo direta junto dos meios de comunicacdo social e

operadores turisticos através da realizacdo de press e fam trips de divulgacdo dos recursos da regido.

Turismo Industrial

A partir do ano 2020 iniciamos um novo capitulo na histdria do Turismo do Porto e Norte, colocando o
Turismo Industrial na prioridade da nossa agenda turistica. Um elevado nimero de participantes e de
entidades estio entusiasticamente a conjugar sinergias no dmbito de um trabalho em rede que o
Turismo de Portugal tem liderado e dinamizado de forma muito entusidstica e proficua no ambito do
Grupo Dinamizador da Rede Portuguesa do Turismo Industrial. A entidade regional de turismo participa,
ativamente, em conjunto com as outras entidades regionais de turismo, parceiros nacionais,

trabalhando em estreita parceria com os Municipios e parceiros da regido.

O conjunto de webinares e agdes que temos realizado com elevado nimero de parceiros evidencia a
relevancia deste produto e reflete todo o trabalho em rede que estamos a desenvolver com maior
acutiléncia, tendo em vista dar a conhecer a oferta de Turismo Industrial existente e potencial. Partilhar
experiéncias e know-how nacionais e internacionais que confirmem a pertinéncia e procura deste
produto, assim como estimular o desenvolvimento de programas turisticos passiveis de promocgio e

venda junto de turistas nacionais e internacionais € um dos principais objetivos.
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Acreditamos que o Turismo Industrial tera um papel fundamental para o reerguer do Turismo, no
dmbito de uma conjuntura que nos interpela a planear, a refletir e a inovar, reformulando conceitos,
desconstruindo paradigmas e estruturando produtos turisticos, conferindo um renovado félego que nos

permita corresponder aos desafios pos-Covid.

Estes momentos sdo propicios & reflexdo, a um olhar mais demorado e mais criativo sobre novos
produtos que podem emergir e ter um desempenho fundamental para a captacdo de novos segmentos

de mercado, em complementaridade com outros produtos.

Acreditamos que o Porto e Norte de Portugal tem um enorme potencial para se afirmar como destino

por Exceléncia do Turismo Industrial, contribuindo para o seu prestigio e notoriedade.

Com efeito, acreditamos que o “novo” turista privilegiara de forma mais assertiva, experiéncias
auténticas e descobertas originais. Presenciar o processo de fabrico de um determinado produto,
descortinar o modo de funcionamento da maquinaria e experienciar o produto final, revelam-se como
componentes fundamentais do Turismo Industrial, proporcionando ao turista experiéncias unicas no

ambito de uma feliz conjugacao de conhecimento e emogdo.

£ fundamental potenciar a conjugacdo de sinergias conducentes a preméncia de oferecer servicos de
qualidade transversais a toda a oferta de Turismo Industrial, sustentada em regras e recomendagdes
que consubstanciam padres de normalizagdo de qualidade, contemplando diversos pardmetros como

higiene, seguranga, confianga, sustentabilidade e acessibilidade.

14 foi apresentada oficialmente, a nivel nacional, uma primeira radiografia pelo Turismo de Portugal,
destacando-se o Turismo do Porto e MNorte de Portugal, cujos resultados refletem uma enorme
mobilizaco dos municipios e dos parceiros do Norte que foram convidados a olharem para o seu
territdrio sob a perspetiva do Turismo Industrial, identificando projetos diferenciadores do ambito do

Patriménio Industrial e da Inddstria Viva no sentido de se obter um diagndstico/radiografia do territorio;

Apraz-nos registar toda esta mobilizagdo do Norte que permitiu ao Turismo de Portugal apresentar

indicadores com elevada expressdo no Norte de Portugal, onde se destaca no dmbito da indlstria viva

47 \
ul*.\ \/_qi i[ )
N Ll.\ic.L




portocnorte™
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/2026 e o

os setores agroalimentar e a moda e téxtil, seguindo-se a Ourivesaria; Ceramica e Vidro e a

Metalomecanica.

No dmbito do Patrimdnio Industrial destacam-se a Ourivesaria, Agroalimentar, Moda e Téxtil e outros
setores que revelam a diversidade de experiéncias que o Porto e Norte de Portugal tem para oferecer.
Durante o ano de 2022 continuaremos a trabalhar em estreita parceria com o Turismo de Portugal e 0
Grupo Dinamizador do Turismo Industrial e estaremos preparados em conjunto com a Associacdo de

Turismo do Porto a definir um plano de comunicacgéo e promogao junto dos mercados internacionais.

Turismo de Satde e Bem Estar | Termalismo

Nos anos de 2020 e 2021 trabalhamos em estreita e proficua parceria com a Associacdo das Termas de
Portugal resultando a apresentacio da nova Marca Termas e Plano de Estruturacdo e Promocdo das

Termas do Porto e Norte de Portugal.

Estamos a trabalhar de forma muito proficiente no sentido de delinearmos a nossa estratégia de atuacao
neste periodo pés-Covid no dmbito do Turismo de Salde e Bem-Estar para a afirmacdo do Norte de

Portugal, enquanto destino turistico de Exceléncia.

Falar do produto Turistico Saide e Bem Estar € falar de um produto que excede a simples motivacdo de
lazer, mas que se direciona para um conjunto de motivagbes que impulsionam o cliente para a
recuperacio do seu bem-estar fisico e psiquico, e também para realizacdo de tratamentos especificos e

medicamente prescritos.

Com efeito, as Termas e os Empreendimentos Turisticos com SPA constituem uma oferta qualificada e
diversificada na nossa regido e constituem uma potencialidade que queremos maximizar nesta

conjuntura que nos apresenta enormes desafios, mas também, excelentes oportunidades.

O Porto e Morte de Portugal oferece um significativo conjunto de infraestruturas concebidas e
orientadas para o bem-estar (fisico e emocional) quer através de técnicas de relaxamento, quer através

de técnicas de reabilitacio, estrategicamente enquadradas em envolventes naturais Unicas, onde o
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conforto e o acolhimento integram os rituais e protocolos disponibilizados nas mais diversas e

completas cartas de servigos.

E um produto cada vez mais atual. Na conjuntura que vivenciamos, assume uma especial relevancia, o
facto de procuramos continuamente o bem-estar, que depende da harmonia corpo/mente/espirito e &
no Turismo de Salde e Bem-Estar de gualidade onde cada vez mais se encontra o equilibrio entre a

salde e o lazer.

A um turista cada vez mais informado e, por isso, mais exigente, com maior disponibilidade para o lazer,
maior preocupagdo com a sua forma fisica e emocional e, também, mais consciente social e
ambientalmente, o Norte de Portugal oferece uma grande e gualitativa diversidade de recursos naturais
de elevado valor patrimonial, com a seguranca e a confian¢a hoje tdo valorizados e tdo bem chancelados

pelo elevado nimero de Selos Clean & Safe que a nossa regido ostenta.

O Turismo do Porto e Norte langou uma forte campanha de promogdo e divulgacdo do destino, em
junho, para convidar o mercado nacional a partir & descoberta da regido, tendo ja no Verdo registado
nimeros muito interessantes, se levarmos em linha de conta a situagdo atipica pela qual passamos e

gue tem um impacto muito significativo na area do turismo.

Na conjuntura pos-Covid acreditamos, convictamente, que o Porto e Norte de Portugal tem os melhores
atributos para se posicionar de forma privilegiada no desenvolvimento do Turismo de Salde e Bem-

Estar, com especial destaque para o Termalismo.

Ao longo de 2022 continuaremos a parceria referenciada com a Associacdo das Termas de Portugal
direcionada no sentido de unir esforgos visando desenvolver um programa de agdes de estruturacdo e
promoc&o das Termas do Porto e Norte, assente numa oferta renovada do termalismo nacional e no
potencial, decorrente das alteragbes no usufruto destes equipamentos, emanadas dos impactos da
pandemia e das modificagBes na legislagdo associada aos tratamentos terap&uticos termais.

Consideramos de vital importincia consolidar-se a estruturacdo do produto a partir da concegdo e

afirmacio da marca “Termas do Porto e Norte de Portugal” que foi apresentada publicamente em 2020.
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As Termas estardo na linha da frente na oferta de soluctes para promogdo de satde e de estilo de vida
sauddvel e para reforco de sistema imunitario, através das propriedades terapéuticas das suas aguas e
dos fatores coadjuvantes, como s3o o contacto com a Natureza, atividade fisica, alimentacdo saudavel

gue fazem parte do portfolio de beneficios que proporcionamos aos nossos clientes.

O turista de Saude e Bem-estar procura novas experiéncias no combate ao stress, na forma de obter
descanso fisico e emocional, na recuperacdo da forma, apreciando complementaridade e integracdo

destas experiéncias com atividades de contacto com a natureza, atividades culturais e atividades

desportivas.

A ligagdo do turismo termal com turismo de MNatureza e outras tipologias de produtos localizados no
interior do pais é evidente. Cada vez mais a procura turistica é orientada para a frui¢do de experiéncias
nos territdrios ou nos destinos turisticos e ndo relacionada apenas com os atributos ou caracteristicas de
uma categoria de produto. Nesse sentido a estratégia de valorizacdo do produto termal passa

obviamente pela ligagdo e integracdo com outros atrativos dos territdrios termais.

Destacamos ainda que os nossos objetivos para o Turismo de Satide e Bem Estar passam por:
s Evidenciar a importincia deste produto associada a fins terapéuticos de equilibrio psicofisico
nesta fase pos-Covid e como alavanca em termos de reforco da capacidade imunologica;
s Aumentar a oferta de atividades de animacdo, contribuindo assim para o aumento da estada

meédia e quebra dos efeitos negativos provocados pela sazonalidade;

¢ Consolidar uma rede de oferta de Satde e Bem Estar no Morte de Portugal;

s Melhorar os canais de comunicagio com os agentes do sector, em especial, de forma a motivar

o aumento do seu envolvimento nas agdes de promogdo concretizadas,

s Estabelecer parcerias de colaboracio com os agentes que conformam a oferta regional do

produto bem como consolidar as parcerias ja estabelecidas;

¢ Cooperar com a Promocg3o Externa no desenvolvimento da politica e atividades de promocdo e

comunicacdo nos mercados emissores externos prioritarios para o produto e para a Regfao;
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e Aumentar a taxa de ocupacio, proveitos e estada média nos alojamentos situados nas

proximidades dos complexos termais;

s Contribuir para a consolidagio da Euro-Regido Norte de Portugal/Galiza como destino turistico.

Meste sentido, consideramos fundamental uma renovada aposta:

e Na qualificagdo e valorizagdo dos recursos de base

A titulo de exemplo, as Termas das Caldas de Moledo cujo processo se encontra em andamento

visando a concretizagdo a curto prazo de acdes imediatas.

e Na inovacdo, investigacio e desenvolvimento do turismo de salde com especial enfoque no

termalismo

A investigacdo e inovagdo do sector afigura-se como fundamental para dar resposta as exigéncias
e rapida evolucdo do mercado e da concorréncia pelo que entendemos apoiar a realizacdo de
trabalhos de investigacio e de monitorizag3o do Produto 5aude e Bem-Estar no Norte, assume

uma crescente preméncia na era pos-Covid, direcionada para o reerguer do Turismo.

o (Qualificacdo e formacdo de recursos humanos

s Cooperacio entre operadores especializados e das dindmicas de complementaridade que estes

estabelecam entre si

Com especial destaque para o trabalho de cooperagdo que, informalmente tem sido
desenvolvido, mas com claras vantagens competitivas e economias de escala resultantes da

correta partilha de esforgos e de recursos.

s Reposicionamento e consolidagdo da imagem e percecdo do Norte de Portugal como destino

U Yot J
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# Complementaridade com outros produtos (produtos compdsitos), como o Turismo de Natureza,

Gastronomia Saudavel...

Estamos cientes que desta relevante acdo e da partilha de know-how e de boas praticas com todos os
parceiros envolvidos, resultardo um conjunto de acgbes fundamentais, ja referenciadas como linhas
estratégicas, para a consolidacdo de sinergias com os agentes econdmicos da nossa regido, através de
parcerias luso-galaicas fundamentais para qualificar uma rede de produtos turisticos comuns, como € o
caso do Turismo de Salde e Bem Estar como campo de proficua colaboragio transfronteirica e de forte

afirmagdo da Euro-regido Norte de Portugal-Galiza.

Destacar, ainda, que pretendemos dar continuidade ao trabalho que estamos a desenvolver com a
Associacdo Internacional dos Lusodescendentes no sentido de delinearmos a nossa estratégia de
atuacdo no periodo pds-Covid no dambito do Turismo de Salide e Bem-Estar, com especial foco nas
comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo no sentido de inovar, encontrar solucdes,
valorizando-os e demonstrando que a presenca deles é importante, é bem-vinda e que poderdo também

ser portadores do seu testemunho junto dos estrangeiros do seu pais de acolhimento.

A rede de Termas do Norte de Portugal, poderdo ajustar-se aos tratamentos prescritos pelos médicos
de familia e apoiados pelos sistemas de seguros e de salde dos varios paises, podendo os
lusodescendentes articular esse momento com a visita as suas familias, proporcionando-lhe matar

saudades e momentos verdadeiramente inesqueciveis.

Alids, o desafio que se coloca é termos as nossas comunidades a serem nossos clientes parceiros e
registarmos uma significativa frequéncia das comunidades portuguesas e lusodescendentes nas Termas
do Morte de Portugal e podermos ajustarmo-nos ao nivel da oferta dos servigos, dos pacotes
promocionais, da oferta ao nivel dos tratamentos prescritos e que possam ser articulados com os
sistemas de seguros e de saude dos respetivos paises porgue ndo também um casal
emigrante/lusodescendente venha marcar uns dias nas nossas termas e aproveite estando de visita a
Portugal e & sua familia, também ndo proporcione um momento inesquecivel também aos seus

familiares, que com certeza também, havemaos de encontrar solugées promocionais ajustadas.
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Com efeito, evidenciamaos uma forte correlacio existente entre os paises que s8o os melhores mercados
emissores para Portugal e o nimero de portugueses e lusodescendentes a viver nesses mesmos paises.
Por isso queremos colocar as Comunidades de lusodescendentes no centro na nossa promog3o, abrindo
a porta a um novo tempo que valoriza os afetos, que valoriza as nossos Lusodescendentes que tém no

seu ADM o pulsar e a alma portuguesa.

Destacar o orgulho que sentem os lusodescendentes com os galarddes mundiais recebidos por Portugal:

trés vezes o melhor destino turistico mundial, o Unico pais europeu a ter recebido esse galarddo.

Rota dos Vinhos e do Enoturismo do Porto e Norte de Portugal

Ao longo do ano de 2020 e 2021, o Turismo do Porto e Norte de Portugal entendeu avangar com a
revitalizag3o, a restruturacdo, e um novo posicionamento de um Produto que considera estruturante
para o desenvolvimento da Gastronomia e dos Vinhos neste Destino, face ao potencial comprovado da
Oferta e as tendéncias de mercado, cada vez mais avidas de experiéncias inesqueciveis, que a Procura
impéde — As Rotas dos Vinhos e do Enoturismo.

Assim, reuniu com os 4 organismos que tutelam as 5 denominacbes de origem que existem na Regido

TPMNP:

# Instituto dos Vinhos do Douro e Porto

# Comissdo de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes

v

Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos de Tras-os-Montes

"'_F

Comissdo de Viticultura da Regido dos Vinhos de Tavora Varosa

A Rota dos Vinhos e do Enoturismo do Porto e Norte de Portugal foi criada com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento turistico sustentdvel da Regido, atraves do aproveitamento do potencial da
cultura da vinha e do vinho, associando-o a notoriedade e posicionamento turistico do destino Porto e

Morte de Portugal e dos seus 4 subdestinos: Porto, Douro, Minho e Tras-os-Maontes.

A Rota é composta por um conjunto de Aderentes que se organizam em rede, e que devidamente

sinalizados no territério, suscitam a oportunidade de se criarem diferenciadas experiéncias de
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enoturismo, a partir de cada uma das 4 Rotas que correspondem a cada uma das Regides Vitivinicolas

do Norte de Portugal.

Meste contexto, este projeto assenta, também, na preservacdo e valorizacdo dos recursos naturais,
paisagisticos & na promocio das atividades vitivinicolas e turisticas envolvendo a participacdo e
cooperagdo entre os distintos agentes para o desenvolvimento da oferta num processo

autorregulamentado.

Com a criacdo desta Rota, pretende-se a implementacio de uma estratégia coletiva de desenvolvimento

sustentado na observancia dos seguintes principios gerais:

« Desenvolvimento Sustentavel: prossecucdo da conservacdo, gestdo e valorizacdo dos recursos
territoriais e assungdo de responsabilidade em relagdo ao territdrio e 3 sua exploragdo;

s Cooperacdo: potenciacdo de sinergias resultantes de complementaridades de atividades e agges
comuns quer entre a Rota e aderentes, quer entre a Rota e os demais parceiros do territdrio;

 Preservacdo do Meio Ambiente: favorecimento do desenvolvimento socioeconomico do

territario com respeito pelo meio ambiente e pelos valores paisagisticos.

PRINCIPIOS

As Rotas do Vinho assumem grande importancia para os destinos turisticos, considerando o grande valor
e interesse turistico sobre os produtos agricolas genuinos e diferenciadores, bem como sobre as artes e
oficios ancestrais, em ambos 05 casos associados ao valor da paisagem e de um modo de vida proprio,
fortemente resultante de uma identidade préopria dos territdrios e das suas gentes.

Para o turismo, as Rotas do Vinho, sdo recursos de primeira hierarquia para o produto Gastronomia &
Vinhos, concretamente no segmento do Enoturismo, cujo potencial é reconhecido, ndo sé porgue
contribui para a qualificacdo da oferta turistica associada, mas igualmente porque possibilita a atracdo

de segmentos de procura de alto rendimento.

\
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OBIECTIVOS
Meste ambito, sdo identificados os seguintes objetivos:

¢ [Defesa e valoriza¢do da cultura do Vinho;

e Desenvolvimento econdmico e social;

s Protecdo e melhoria das condicées de vida dos habitantes;

¢ (Controlo do fluxo turistico e sua tipologia e a melhoria continua da gualidade da oferta.
# Dinamizacdo empresarial, criagdo e manutencdo dos postos de trabalho
 Qualificacdo da oferta turistica

¢ (Cruzamento com o setor da agricultura, entre outros.

VAT =
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d) Acolhimento Turistico no Destino

Valorizar a experiéncia turistica do visitante potencial e real do destino Porto e Norte de Portugal a partir
da experiéncia holistica do ciclo de valor da viagem, qualificando os pontos de contacto entre quem

gere o destino e quem o visita.

Considerando o acolhimento turistico presencial e ndo presencial como principais ativos na influéncia
sobre a qualidade total da experiéncia no destino, desde o primeiro momento de togue e contacto ainda
aquando a procura do destino perfeito para férias até ao momento da viagem e regresso a casa, e ainda
considerando gque se verifica que anualmente, a TPNP, contacta através do seu site, lojas de turismo,
feiras promocionais, roadshows, atendimento telefdnico e email, entre muitas outras oportunidades de
contacto, milhares de visitantes potenciais e reais do destino, torna-se urgente qualificar esta operacgdo
turistica a partir de um diagndstico real e respetivo plano de agdo de melhoria. Esta matéria, tdo sensivel
para a atividade da TPNP, torna-se ainda mais relevante no atual contexto de mudanca do perfil e
comportamento do consumidor face ao seu ciclo de valor da viagem, uma vez que nos encontramos
num periodo de transicdo entre um visitante que ainda valoriza a recomendacdo pessoal presencial,
ervigo este prestado a partir das lojas de turismo fisicas, e um outro perfil menos exigente no que diz
respeito ao contacto presencial mas ainda assim muito mais exigente na personalizacio e exclusividade
da experiéncia atraveés dos meios e instrumentos de facilitacdo de contacto digital. Deste modo, e
partindo da experiéncia ja absorvida no que diz respeito as necessidades e expectativas do visitante das
lojas interativas e dos postos de turismo, bem como partindo do estudo do que sio as projecdes das
novas necessidades e expectativas da geracdo seguinte de clientes dos destinos turisticos, isto é a
geracdo z, serdo desenvolvidos em parceria com a ATP, programas de adaptacdo dos recursos existentes
e preparacao de novos servigos de acolhimento turistico, com o objetivo de melhorar o posicionamento

e relevancia da TPNP em matéria de satisfacdo do seu principal cliente: o visitante e turista do destino.

Iremos estudar o desenvolvimento de um plano de compatibilizagdo entre o modelo de negdcio

inicialmente desenvolvido para as lojas de turismo e 0 modelo de comercializagdo existente na ATP.
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Do programa “Acolhimento Turistico no Desting” faz parte o projeto "Qualificacdo da Rede de Loja

Interativas”

Marketing e Comunicagao do Destino

Operacionalizar um plano de marketing e de comunicagdo internacional do destino Porto e Norte
constitui a tarefa central desta acdo.

Para tanto foram identificadas, selecionadas, desenhadas e orcamentadas um conjunto alargado de
atividade de comunicacdo a levar a efeito durante o periodo de execucdo do projeto.

0 plano proposto cobre todas as areas e instrumentos relevantes para a operacionalizacSo da estratégia
de comunicacdo. Desde logo, a comunicacdo e informacdo on-line, nomeadamente a criacdo de um
portal do destino, a ativagdo das redes sociais, a elaboracdo de brochuras digitais, a realizagdo de
campanhas no online, etc. No entanto, o off-line é ainda muito relevante e, por isso, propde-se a
realizago no 3mbito da presente agdo de mostras em varias cidades do mercado nacional alargado, a
producdo de brochuras e de guias oficiais, campanhas publicitarias na imprensa escrita, criacdo de

conteldos, merchandising, etc.

O projeto foi concebido por forma a que as agdes se articulam numa cadeia l6gica que parte da definicdo
das estratégias, o desenho e a estruturacio de produtos turisticos, (Norte + qualificado que consta das
acOes anteriores), para chegar a promogdo e colocagdo no mercado (Norte + atrativo).

Dadas as carateristicas do setor turistico a conformacdo da oferta de produtos, a sua distribuicdo, a
promogdo e comunicagdo estdo intrinsecamente ligadas si, e por vezes completamente fundidas.

Esta acdo concentra-se nessa fase do processo de promocgdo e comunicacdo do Destino e dos produtos
turisticos gue o integram e é composta por um conjunto alargado de atividades e iniciativas da

responsabilidade da TPMP e da ATP.

Do programa “Marketing e Comunicacdo do Destino” faz parte o projeto “Plano de Marketing e

Comunicagdo Internacional do Destino Porto e Norte de Portugal”, que integra as seguintes ages:

a) Portal do Destino
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b} Conteudos para Promoc3o Online e Offline
¢) Edicdo e Produgdo de Suportes Promocionais
d} Comunicacio

e) Programa de Fidelizagio & Charme

fl Acdes Educacionais e Promocionais

g) Participacdo em Feiras

h) MNORTE COM +ENERGIA - Reforco da Imagem e Valorizac3o da Marca Destino

Com maior detalhe, a agdo “Plano de Marketing e Comunicacdo Internacional do Destino Porto e Norte

de Portugal” possui as seguintes atividades:

s+ Portal do Destino

Fonte de Financiamento: NORTEZ2020

Esta a¢do € de enorme relevancia para a promogdo online do Porto e Norte de Portugal.

A multiplicacdo de plataformas de informacdo e promocdo turistica acarreta um desperdicio de recursos
permanente, podendo também resultar na divergéncia de informacdo, com riscos de gerar uma imagem
negativa da regido perante os destinatarios destas plataformas.

O turista cada vez mais recorre ao online o longo das diferentes fases da experiéncia turistica que
envolvem o momento anterior a chegada, nomeadamente a selecdo do destino, planeamento da
viagem e estadia, a reserva, a compra, durante a estadia bem como posteriormente, ja depois do
regresso.

Paralelamente a estas situagdes, os acontecimentos recentes em Portugal e no mundo, levaram a uma
aceleragdo da utilizagdo de meios digitais em todas as dreas e atividades econdmicas, Registou-se uma
rapida familiarizacdo com os meios digitais, o que vem tornar ainda mais critica a existéncia de um ponto
de referéncia central para o acesso a informacio sobre a atividade turistica dos destinos.

Estes mesmos acontecimentos obrigam a reestruturar os canais de informacdo de todo o tipo,
introduzindo novos campos como higiene e seguranca, gque consigam transmitir a informacao necessaria

ao turista para viajar com tranquilidade.
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Esta atividade do projeto pretende conseguir compatibilizar num Portal toda a informacdo turistica

sobre a regido do Norte de Portugal, disponivel em diferentes linguas.

s Contelidos para Promocdo Online e Offline

Fonte de Financiamento: NORTEZ2020

As atividades que serdo realizadas neste projeto incluem:

I, Videos Promocionais - concegdo e producio de videos oficiais do Porto e Norte, incluindo 1 video

geral para o destino e 4 videos para cada subdestinos: Tras-os-Montes, Douro, Minho, Porto.

0 tempo atual é muito ocupado pela imagem. Videos, fotografias preenchem os quotidianos das
pessoas, influenciando as suas opgdes de consumo, estilo de vida e aspiracées. O turismo esta
fortemente condicionado pela capacidade de se afirmar nestas plataformas que assentam na
imagem, nas televisdes (que ainda sdo de enorme relevdncia) ou em eventos de diverso tipo gue
contribuem para promogdo dos destinos.

Hoje sabe-se que o video, e especialmente o web video, é uma ferramenta com capacidade de
influenciar as decisdes e as opgbes de compra, na medida em que permite aos consumidores /
turistas projetar-se nesse destino.

Para tanto, é essencial que exista uma correspondéncia entre a projetado e a oferta turistica
estruturada. O turista ird procurar no destino o que “viu”. E uma estrutura de comunicagio
diferente da do passado, cada vez mais focada na experiéncia, nas emocgdes, e menos nos
servicos, no edificado, no formal.

Propfie-se a criagio de varios conteldos de video para a regido, sendo uns de cariz transversal a
todo o territorio, outros focados em temas efou em sub-regides, de acordo com o que tem sido
a estratégia regional de divulgacdo turistica. Assim, proceder-se-a a aquisicdo de servigos de
concecao e producdo dos videos oficiais do Porto e Norte, incluindo 1 video geral para o destino

e 4 videos para cada subdestino: Tras os Montes, Douro, Minho, Porto.
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Il.

Copy - Criagdo e gestdo de conteldos promocionais e informativos para divulgacdo em diversos

suportes promocionais online e offline.

0 mundo de hoje passa bastante pelo contar das experiéncias vividas por cada um, ou por “viver”
as experiéncias dos outros. As viagens sdo um dos principais temas de partilha nas 3 principais
redes sociais (Twiter, Facebook, Instagram). As pessoas adoram partilhar as suas experiéncias.
As pessoas adoram mostrar a sua felicidade. O turismo e as viagens estdo repletos. De certo
modo, a visualizag3o de conteldos colocados por pessoas que nos merecem amizade é uma
evolugdo do “word of mouth” disponibilizada pelas novas tecnologias. Porque é tdo eficaz?

Porque, preferencialmente, “compramos” aqueles em guem confiamos.

Por outro lado, os interesses de viagem multiplicam-se de modo constante. Olhando as ofertas
de operadores turisticos, de plataformas de turismo, percebe-se a proliferacdo de tipos de
turismo. O Norte nao ird promover todos, mas tem que acompanhar as tendéncias.

Numa outra linha surge a proliferagdo de canais para comunicar com os interessados na regido.
Bloggers, revistas, instagramers, influencers, opinion makers, operadores turisticos, televisdes,
canais digitais, sdo um sem fim de suportes de comunicagdo com os guais os destinos turisticos

tém gue interagir.

Os destinos turisticos, e em particular as entidades com responsabilidades na sua promocao,
tém gue alimentar de forma constante todos esses canais de comunicagdo através da producio
de conteldos de qualidade para utilizacdo em suportes de informacio e promocgio turistica,

online o offline.

Esta acdo pretende criar as condigfes para um forte investimento na producdo de contelddos,
capazes de dar resposta pronta e atual as necessidades de comunicacio do Porto e Norte de
Portugal. Serdo adquiridos servigos e copywriting, num volume calculado em funcio do histdrico
de atividade das duas organizacGes, que permite identificar com bastante rigor as necessidades.
Os servigos previstos levar a efeito neste ambito sdo os seguintes: textos motivacionais para
guias de destino; textos motivacionais e de apoio ao planeamento para guias, itinerarios e

Py
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propostas de experiéncias no destino, segmentados por produto; textos descritivos de POls:

constru¢do de textos e revisdo de textos consoante a qualidade do mapeamento.

Banco de Imagens - Atualizagdo de banco de imagens do Destino Porto e Norte.,

Na mesma logica na aposta na imagem como instrumento decisivo para a projecio e promocio
do Porto e Norte de Portugal nos mercados nacional e internacionais, serd trabalhado e

atualizado o banco de imagens da oferta e dos recursos turisticos regionais.

As imagens a recolher sdo de vidrios tipos, desde o mais institucional ao mais préximo das

experiéncias, e serdo adequadas a utilizacdo em diferentes meios, suportes e canais.

O banco de imagens alimentara e suportara diferentes ferramentas a desenvolver, atividades e
produtos previstos no plano de comunicacdo, designadamente, os guias oficiais, o portal, as

redes sociais e 0 marketing online, as campanhas online e offline, as mostras do turismo, etc.

Pretende-se, assim, reforgar o banco de imagens de suporte a promogao turistica da regifio do
Norte de Portugal, conseguindo uma cobertura de todos os aspetos visados na estruturacdo dos
produtos turisticos que também traduza a diversidade regional ao longo do ano e permita uma

atualizacdo permanente de conteldaos, fisicos e digitais.

Traducdes - aquisicio de servigos de tradugdo de conteddos a utilizar no online e offline.

Edicdo e Producdo de Suportes Promocionais

Fonte de Financiamento: NORTE2020

As atividades que serdo realizadas neste projeto incluem:
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Guias oficiais do Porto e Norte - apesar da importancia crescente que a informacio/promocio

online tem vindo a assumir no turismo, o trabalho das entidades que gerem o destino continua
a exigir a existéncia e disponibilizacdo de suportes impressos para apoio as aciies de promocio.
O Porto e Morte de Portugal adotou como estratégia que assenta em gquatro sub-destinos:
Minho, Porto, Douro, Tras-os-Montes. S30 sub-regides com uma forte identidade histdrica,
muito diferentes entre si, 0 gue cria a enorme riqueza e diversifica a oferta turistica regional,
tendo alguns segmentos de mercado especificos, que convivem com segmentos que lhes sdo
transversais, o0s quais estdo aqui ancorados em produtos de dimensdo regional,
Correspondendo a esta estratégia de trabalho a partir dos quatro sub-destinos sera produzida
uma brochura genérica do Porto e Norte de Portugal, incluindo: 1 guia oficial destinado a divulgar
a oferta turistica de todo o Porto e Norte de Portugal; 4 guias oficiais para cada uma das

subdestino Douro, Minho, Porto e Tras-os-Montes.

Suportes promocionais e informativos - a partir do trabalho realizado na estruturagdo de

produtos turisticos estratégicos para a regido do Morte, tenham eles carater regional ou
integrem os produtos desenvolvidos a nivel nacional pelo Turismo de Portugal, serd possivel
desenvolver suportes promocionais e informativos fisicos e digitais. Serdo guias que resultam do
trabalho efetuado nagquele ambito, apresentando as ofertas associadas aos grandes itinerdrios
regionais. A fruicdo da regido, a itinerancia pelos quatro sub-destinos, a promocdo da coesio
turistica sera trabalhada neste dmbito. A diversidade regional, a hipdtese de deambular por
estradas de uma enorme beleza paisagistica, sozinho ou através dos servicos das empresas de

animacdo turistica regional, sdo uma importante mais valia.
Impressdo - impressdo dos guias e dos suportes promocionais e informativos.

Comunicagdo

Fonte de Financiamento: NORTE2020 e REGFIN

As atividades que serdo realizadas neste projeto incluem:

Campanhas de Comunicacdo - Criagdo de campanhas de comunicagdo dirigidas a segmentos

especificos. Inclui concecdo e edicdo dos respetivos suportes de comunicacio.
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Pretende-se neste ambito possibilitar a concecdo e desenvolvimento de 4 campanhas de
comunicacao dirigidas a segmentos especificos, incluindo os respetivos suportes online e offline
(criatividade) para Portugal e Espanha. Trata-se de uma acdo de comunicacio direta com os
destinatarios dos diversos produtos estruturados no contexto do presente Plano de Atividades.
Incluem-se, aqui, diversas atividades na drea da comunicagdo, sendo de uma grande
abrangéncia, na medida em gue se pensa da campanha personalizada, de contacto quase direto,

até ao trabalho na area do marketing digital, direcionado para o grande publico.

o Assessoria e Meios - clipping, aquisicdo de servicos de assessoria de comunicacdo e meios

publicitarios para canais online e offline, incluindo redes sociais e marketing digital.
A concecgdo de uma estratégia de comunicacdo e meios, 0 seu adequado planeamento e a sua
aperacionalizacio sdo fundamentais para o sucesso de um projeto de promocio do destino do
Porto e Norte de Portugal. E, pois, incontornavel dotar esta atividade dos recursos necessarios a
execucdo desta estratégia. Neste contexto, prevé-se a realizacdo de um conjunto de tarefas ao
longo de todo o periodo de execucdo do projeto, designadamente: a) Consultoria estratégica em
marketing e comunicagdo: auditoria, aconselhamento e planeamento estratégico em
comunicagdo. Alinhamento da comunicagdo com os objetivos de crescimento da organizacdo,
definicao e execucdo de planos de acdo para capitalizar todas as oportunidades para reforgar os
seus niveis de reputacdo e notoriedade; b) Media Relations: PR e assessoria de imprensa.
Aconselhamento, planeamento e execugdo de estratégias de mediatizagdo nos canais mais
adequados para cada mensagem. Elaboracdo, revisdo e negociacio de contelidos para os media.
Contactos regulares com a Comunicac3o Social para envio de informagdes e identificacio de
oportunidades de comunicacgdo; c) Public Affairs: Desenvolvimento de estratégias e promocio
de iniciativas que visam atingir objetivos especificos na esfera publica e/ou privada. Num guadro
das melhores praticas internacionais, este servico engloba mapeamento de stakeholders,
projegdo de tendéncias, mobilizacdo de agentes e monitorizagcio; d) Media Planning multi

channel e respetiva implementacdo no mercado nacional e Galiza e Castelo e Ledo.

= Programa de Fidelizagdo & Charme

Fonte de Financiamento: NORTE2020 e REGFIN

As atividades que serdo realizadas neste projeto incluem:
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Evento "mais e melhor" Porto e Norte de Portugal - concecdo, montagem, organizagdo e

producdo de evento promocional do Turismo do Porto e Norte de Portugal.

A comunicacdo interna, o reconhecimento da qualidade, o estimulo a fazer mais e melhor, o
aumento da confianca indispensavel para o aprofundamento da cooperacdo e do trabalho em
rede, constituem fatores de competitividade do destino Porto e Norte, A criacdo de uma cultura
de “coopeticdo” no setor do turismo do Porto e Norte de Portugal passa muito pelo simbdlico e
pela capacidade de unir os stakeholders em torno de objetivos comuns. Concegdao, montagem,
organizacdo e producdo de evento promocional do Turismo do porto e Norte de Portugal. A
realizacdo de um evento “mais e melhor” Porto e Norte Portugal destina-se a reconhecer o
contributo daqueles que marcaram, pela diferenga, pela gualidade, pela inovacido e pelo
percurso profissional, o Turismo da nossa Regido. E também um momento de comunicacio
interna, mas obviamente com repercussdes e impacto externo ao projetar uma nova imagem de
unidade e de qualidade em torno da marca Porto e Norte de Portugal. Quer-se organizar tal
evento no inicio do ano, fazendo o balango do anterior e apresentando o que serd o que em
cada momento se inicia. A forga promocional e emocional de um evento desta dimensdo é muito
importante para reforcar o sentido de pertenga a uma regido e para se mostrar que vale a pena

a aposta na qualidade, na ética, na preservacio do ambiente, na preservacio do patrimonio.

Prémios Porto e Norte — A TPNP pretende prestar o reconhecimento as empresas e aos projetos

turisticos que aportam mais valor ao Destino, a Oferta Turistica, nas suas diversas areas, dando
particular importancia as dindmicas da inovacio, da criatividade, ao empreendedorismo jovem
£ aos projetos em territorios de baixa densidade. O desenvolvimento desta acdo envolve a

criacio de regulamento, sistema de selecdo de projetos e producdo dos Prémios Porto e Norte.

Merchandising/ produtos oficiais - concegdo, design e produgdo de produtos de promog¢do do

destino ndo destinados a venda ou comercializacdo, inclui a concecdo e producdo de um
Premium Gift do destino.
No ambito desta atividade preceder-se-3 3 concegdo e producio de uma nova linha de produtos

de merchandising para oferta no ambito de agbes promocionais da regido. Deseja-se reforcar a
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imagem regional, inovando-a e dando uma linha gque traduza mais a diversidade regional. Em
muitas aces de relagdes plblicas e de comunicacdo nacionais e internacionais, sobretudo
aguelas gue implicam contactos de alto nivel com decisores, & fundamental dispor de um
Premium Gift que reflita a identidade do destino Porto e Norte de Portugal. E importante possuir
algo gue simbolize todo o Porto e Norte de Portugal. Prevé-se a concecdo e produgdo de um
cabaz fartigo especifico que seja representativo e passivel de ser transportado para o

estrangeiro.

V.  Cartdo Turistico BEYOND PORTO - elaboragdo de estudo de viabilidade da operacionalizacdo da

expansdo da abrangéncia territorial do PORTO CARD a todo o Destino Porto e Norte,

O PortoCard & hoje uma realidade e confere acesso a descontos e outras vantagens que vio além
da sua utilizagdo nos transportes publicos. A eventual expansdo da cobertura geografica do
ecossistema de parceiros do Porto Card, adequando a oferta do que seria um Cartdo Turistico
BEYOND PORTO, aos reais perfis de consumo / visita dos turistas na regido do Porto & Norte,
gue, de forma crescente, cobrem territorios mais abrangentes do que a cidade do Porto, poderia
ser um contributo para uma maior fluidez e uma distribuicdo mais equitativa dos fluxos turisticos
na Regido do Norte. Por outro lado, no contexto de profunda crise no sector do Turismo, ditado
pela Pandemia do COVID-19, urmn cartdo com um ambito territorial mais alargado pode ser uma
importante ferramenta de suporte ao retomar e ao (re)valorizar de fluxos turisticos e seus
consumos. A criacdo de novas experiéncias, mais abrangentes e integradas, seja na
territorialidade, nos produtos e servigos consumidos, na maximizagdo do Share of Wallet
capturado, correspondendo a (novos) comportamentos de diferentes segmentos de visitantes,
incluindo o mercado nacional, A construgdo da rede de Parceiros em que o Cartdo atribua
vantagens dever-se-a afirmar como um exercicio cuidado de apoio a recuperagdo de um tecido
empresarial necessariamente impactado pela Crise do COVID-19.

E neste contexto que a TPNP pretende levar a efeito um estudo de avaliagio da viabilidade da
operacionalizacdo da expansdo da abrangéncia territorial do Porto Card a todo o Destino do
Porto e Norte de Portugal. Para o efeito, serdo lavadas a cabo as seguintes tarefas: a) desenhar

o Modelo de Negdcio de um Cartdo Turistico BEYOND PORTQ; b) construir o respetivo Modelo

[
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de Rentabilidade e o Business Plan subjacente; ¢} propor um “Modelo Viavel” e o Plano para a

sua Implementacdo / Operacionalizacdo.

Actes Educacionals e Promocionais

Fonte de Financiamento: NORTE2020

As atividades que serdo realizadas neste projeto incluem:

Mostras do Porto e Norte - concegdo, organizagdo, montagem e produc3o de 4 mostras
promocionais do destino em mercados especificos inseridos no mercado ibérico,
nomeadamente Madrid, Barcelona, Galiza e Castela e Ledo.

A realizacdo de agfes de promocgdo e ativagdo de rua nos mercados de proximidade,
afigura-se como uma oportunidade. Nesse sentido, planeamos a concecdo e realizacdo,
ao longo dos dois anos de execucdo do projeto, de 6 mostras do destino Porto e Norte
de Portugal, a realizar, nomeadamente em Lisbhoa, Algarve, Galiza, Madrid, Barcelona e
Castela e Ledo. Estas cidades / regibes no contexto do mercado nacional alargado
constituem importantes emissores de turistas para o Porto e Norte de Portugal. As
mostras terdo como base principal uma estrutura movel, a instalar em cada uma das
cidades e em locais emblematicos locais de grande afluéncia de piblicos por forma a
potenciar o impacto das acbes de promocdo. Nesta estrutura / mostra estardo
representadas as 4 sub-regifes do destino Porto e Norte de Portugal. Cada sub-regido,
devidamente enquadrada no destino global, terd o seu espaco fisico de exposicdo, a sua
comunicacdo e tema visual alusivo. Durante o periodo de exposicdo, serdo
desenvolvidos: a) apontamentos musicais; b) provas e degustactes gastrondmicas; c)
harmonizages vinicas e master classes; d) entre outras atividades catalisadoras e

promotoras da regido.
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A mostra inclui a realizagdo de um evento social, na forma de uma acdo de relacdes
publicas, dirigida a entidades locais, jornalistas, operadores turisticos e outros
stakeholders, cujo convite seja pertinente no ambito da agdo. A promogio e
comunicagdo das mostras terd que ser ativada para o mercado nacional e espanhol. Sera
promovido o acompanhamento de todas as acdes e eventos, com Press em todos os
locais onde este se realizar, serd também realizada a gestdo de oportunidades ao longo

e todo o projeto (entrevistas, artigos, presencas em televis3o e radia).

Il Press trips e Fam Trips - generalistas, da especialidade.

Porgue o projeto implica a parceria entre as duas principais entidades regionais com
responsabilidade na promocdo turistica, compreende um plano de comunicacéo focado
na internacionalizacdo para |a do mercado ibérico. Este plano visa a implementacio da
estratégia de comunicagdo aqui explanada no mercado internacional. As press e as fam
Trips assumem hoje um papel de enorme relevancia na promocgéo turistica nos mercados
nacional alargado e internacional. Assim prevé-se a organizacio de press e fam trips por
parte de ambas as entidades promotoras do projeto — TPNP e ATP. Mo caso da TPMP, os
mercados de incidéncia das fam e press trips sd0 o mercado portugués e espanhol, o

denominado mercado nacional alargado.

* Participacio em Feiras

Fonte de Financiamento: REGFIN

As atividades que serdo realizadas neste projeto incluem:

. Mercado Nacional — participacdo na Bolsa de Turismo de Lisboa 2022 nos mesmos

moldes do ano de 2019, considerando o evento ter sido cancelado. Em 2022 manteremos
a distingdo de Destino Nacional Convidado. Participacdo, ainda, em outras Feiras e
mostras promocionais, nomeadamente, Feira Mundo Abreu e Feira Ibérica de Turismo

da Guarda,
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Il.  Mercado Espanhol — prevemos a participagdo nas seguintes feiras do mercado espanhol:

FINE, XANTAR, NAVARTUR, TERMATALIA, B-TRAVEL, EXPOVACACIONES, TUREXPO,
BIENAL AR&PA, SPORTUR, INTUR.

= NORTE COM + ENERGIA: Reforgo da Imagem e Valorizagdo da Marca Destino
Fonte de Financiamento: REGFIN/ Receitas proprias/ A candidatar ao NORTE2020

No atual momento de desaceleragdo do crescimento dos niimeros no pais, é imperativo que a TPNP
desenvolva novas estratégias de gestdo e de marketing do destino Porto e Norte de Portugal que sirvam
igualmente para atrair novos negocios ou promover melhor os ja existentes, no sentido de melhor
adaptar a atual oferta a evolugdo da procura turistica. Neste ambito, a imagem do destino e a
valorizacdo da marca do destino assumem-se particularmente importantes na medida em que
condicionam o posicionamento e a gestdo da comunicacdo e marketing. Se a esta estratégia juntarmos
programas de captacdo de grandes eventos que reforcem a atratividade dos sub-destinos, com maior
enfoque para os que representam os desafios dos territdrios de baixa densidade, entio esse reforgo do
orgulho e partilha de uma imagem e visdo Unicas serd projetado para o ambiente externo e chegara a

procura turistica.

Sera, ainda, dada particular atenc3o as dinamicas de evolugdo do Destino, no tocante aos impactos
resultantes da pandemia, podendo ser necessario agilizar alteragbes mais ou menos substanciais,
sobretudo na drea da realizacdo dos eventos na Regido, essenciais para o retomar da atividade turistica,
mas dependentes da prépria evolugdo do fator pandémico em Portugal e, em particular, na regido Norte
de Portugal. Os eventos sdo claramente, veiculos privilegiados de promocdo turistica, dotando os
destinos de urma componente de atragdo e animacio turistica, capaz de atrair publicos e de criar mais-
valias economicas no tecido empresarial, sem esquecer a exposicio medidtica do Destino e sub-destinos

nos mercados.

Estes eventos, assentam em importantes recursos da regido, que permitermn potenciar (1) a existéncia
de eventos de indole regional e nacional que assumam carater e potencial internacionais (2) e gue a
existéncia destes eventos permita mais-valias nos consumos turisticos e nos indicadores de

sustentabilidade turistica, aos mais diversos niveis.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A atual conjuntura que vivenciamos decorrente da situacdo pandemica, tem sido um periodo muito
propicio para o repensar de estratégias, definicio de objetivos e estruturacdo de novos produtos

turisticos que vio de encontra as motivacies no novo turista, tal como evidenciado ao longo deste

documento.

Para o efeito, o recurso as tecnologias da informacio, aos webinars e outras actes em formato on line
{ou em formato misto presencial e digital), apresentaram-se como uma realidade cada vez mais
consubstanciada no periodo de pandemia, inserindo-se numa estratégica de uma constante promogdo
a regiao, privilegiando foruns de debate que permitem uma partilha sadia de boas praticas, reflexdo
sobre os desafios que as contingéncias da COVID 19 colocam ao setor do Turismo e a forma como

podemos, naturalmente, minorar o impacto das mesmas, com criatividade e inovacdo.

Temos procurado ser bastante criativos na forma como pensamos a pertinéncia de acgdes “fora da
caixa”, desenhamos os webinares e privilegiamos os diferentes canais de comunicagdo on line,

focalizados exatamente para o publico-alvo a que se destinam.

Pretendemos continuar a privilegiar o fator surpresa, a convidar especialistas nas diferentes areas,
trabalharmos em proficua parceria com os interlocutores nacionais e internacionais especializados em

cada area de abordagem.

As experiéncias tém sido extremamente positivas e as expectativas tém sido largamente ultrapassadas,
pela elevada quantidade e qualidade dos participantes, o que nos motiva e nos convoca a prosseguir
esta caminhada, a promover mais acfies de capacitacdo gue vio precisamente de encontro as
estratégias que definimos o priori no sentido de trabalharmos cada vez mais e melhor, sempre na senda

gue se cada um de nos der o melhor de si, conseguimos o melhor para TODOS.

Esta é a senda de partilha de sinergias que estamos a trilhar com grande sucesso com os nossos

parceiros publicos e privados.
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0 grande dinamismo e adesio dos participantes as nossas agdes, visando estarmos melhor capacitados
e termos disponiveis produtos turisticos estruturados de forma criativa e que vio de encontro as
motivacdes do novo turista. Privilegiamos o acolhimento permanente ao turista (através dos meios on
line) com o desenho de renovados roteiros, assim como a capacitagdo dos profissionais do Turismo no
sentido de estarmos todos imbuidos do mesmo espirito e falarmos a uma s6 voz na tdo desejada retoma

do setor do Turismo, como alavanca fundamental da nossa economia.

Naturalmente, que o contacto pessoal e personalizado, o fator humano é fundamental na area do
Turismo, sobretudo, na nossa regido tdo bem conhecida pela sua arte de bem receber. Mas
considerando as condicbes mals adversas com as quais fomos confrontados em termos sanitarios,
estamos cientes e temos evidéncias quantitativas e gqualitativas que os modelos on line que
privilegiamos para colmatar as contingéncias impostas, e a forma como os mesmos sdo devidamente
pensados, estruturados e implementados tém constituido mais valias fundamentais, superando,

largamente, os objetivos que nos propusemos atingir.

Chegamos inclusivamente, as comunidades portuguesas espalhadas pelo Mundo que sao nossos
auténticos embaixadores, cujas raizes culturais hahitam os seus afetos e privilegiamos as redes sociais
cujo alcance é como sabemos elevadissimo através da partilha com diversos parceiros estratégicos que

temos ern diversas areas e paises.

Acreditamos que as Campanhas on line, as Redes Sociais e todas as tecnologias estdo a ganhar, sem
duvida, um renovado félego, considerando o alcance que é possivel abranger que de outro modo ndo

seria atingido.

Mas, naturalmente, nada substitui o contacto humanao, a experienciacdo do territorio, as visitas in loco
aos projetos diferenciadores do territorio, as Press e Fam Trips. E fundamental que a matriz destes
eventos retome o seu formato presencial para todos sentirem o pulsar dos territdrios, mas
naturalmente, que a componente digital vai continuar a afirmar-se, complementarmente, pelas

inegaveis vantagens que dai decorrem.
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A pandemia criou novas necessidades do lado da procura, muito focadas nas questdes sanitarias e de
resposta & seguranca pessoal no destino. Torna -se, pois, essencial ter em conta estas (novas)
necessidades dos turistas e preparar as empresas para as mesmas, transferir conhecimento e estimular
a comunicacdo com o objetivo de aumentar a seguranga por parte das empresas, quer na atividade,

guer no comportamento de guem trabalha no setor.

Construir futuro apresenta-se como um designio de primeira grandeza no sentido de criar as condiges
para, a médio e longo prazo, para se promover uma verdadeira transformacdo do setor do turismo e
posiciond-lo num patamar superior de desenvolvimento, mais sustentdvel, mais responsavel e capaz de

gerar mais valor acrescentado.

A pandemia da doenga COVID-19 veio colocar novos desafios na relagdo com o turista/consumidor que
privilegia a informalidade e a fluidez, em beneficio de maior seguran¢a que é garantida através de
formas de contacto mais dgeis, mais sustentaveis e desmaterializadas. Reflete uma aposta no digital e
& composto por diversas iniciativas com o intuito de tornar a experiéncia de quem nos visita ainda mais

fluida a nivel de circulagdo, pagamentos, informacdo e conhecimento.

O comportamento de quem nos visita ou utiliza os nossos equipamentos &, cada vez mais, parte da
solugdo no controle desta pandemia, bem como na gestdo de crise decorrente desta e de outras
situacbes. Torna-se, pois, importante apelar as responsabilidades dos turistas no cumprimento das

regras definidas pelas autoridades nacionais

A inovacdo e a digitalizacdo constituem fatores absolutamente criticos no reforgo da competitividade
do setor e, consequentemente, no processo de crescimento das empresas e do setor para o turismo
capaz de gerar mais valor acrescentado. Ao nivel da digitalizacdo concretamente, importa ter em conta
gue se trata de uma area onde existem fortes lacunas no setor, quer em termos de ado¢do de
ferramentas digitais por parte das empresas, de utilizagdo efetiva dos dados gerados por essas
ferramentas, quer da capacidade de os utilizar na criacdo de valor ou no desenvolvimento de novos
negdcios. De facto, de acordo com o INE, I. P.,, em 2020, apenas 46,9 % das empresas do setor do

alojamento e restauragdo em Portugal tinham website e a utilizacdo de dados por parte das empresas
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MNeste contexto, importa por em pratica um programa dedicado a apoiar fortemente a transformacgdo
digital das empresas do setor, bem como dos destinos turisticos, induzindo a utilizacdo de tecnologia e

estimulando a utilizagdo de dados nos processos de decisdo.

A transformacdo digital do setor exige igualmente um esforco de apoio as empresas, principalmente as
de menor dimensdo, para adguirirem competéncias e ferramentas que lhes permitarmn preparar o
futuro, estruturar os seus negdcios com novas propostas de valor, capazes de responder as exigéncias

futuras do setor.

A competitividade do destino Portugal afirmou -se nos Gltimos anos como uma das marcas mais fortes
do ponto de vista do turismo, reconhecido como o melhor destino turistico do mundo e trazendo

notoriedade para o pais e para os seus produtos.

A pandemia da doenga COVID -19, com o impacte em termos de alteracdo do potencial de preferéncias
do consumidor e dos canais de distribuicdo do setor, veio exigir uma aposta significativa no reforgo do

reconhecimento e posicionamento internacional da imagem de Portugal.

0 turismo interno representa cerca de 30% das dormidas turisticas em Portugal, havendo um inegavel
espago de crescimento, gue é reforgado no atual contexto de pandemia e de abertura da industria
turistica apds o confinamento. De facto, perspetiva-se que o turismo de proximidade seja o primeiro a

recuperar, com destaque para o turismo interno.

E fundamental incentivar os portugueses 3 realizacio de férias e de miniférias em Portugal durante
todo o ano, utilizando a oferta turistica instalada nos diferentes destinos regionais e os servigos
turisticos, designadamente, alojamento, agéncias, restaurantes ou empresas de animacdo turistica. No
curto e médio prazo, a mobilizacdo dos portugueses para a fruicdo da diversidade da oferta turistica
nacional tera a capacidade de reanimar as economias regionais e impactar toda a cadeia de valor do
turismo. Estamos, deste modo, a contribuir para esbater a sazonalidade, manter, aumentar e valorizar

os postos de trabalho no interior, e promover o consumo de produtos nacionais.

ks
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Estamos a trabalhar numa estratégia de atuacdo que visa a criagdo de uma carteira de oferta comercial
de produtos diferenciadores, que oferecem novos motivos de visita, que agrega mais valor a viagem,
aos destinos regionais e as empresas. Destaca-se a comercializagdo de uma nova oferta, sustentavel,
responsavel e distinta gue nos dltimos anos tem surgido em todo o territério, em particular nos
territérios do interior, através das redes colaborativas, a par de ofertas associadas a novos produtos de

aposta como € o caso do enoturismo, turismo literario, desportivo, industrial, entre outros.

A pandemia da doenca COVID -19 veio acelerar a urgéncia de transformacgdo do paradigma da
formacdo, exigindo uma aposta decisiva na qualificagcdo dos recursos humanos no setor e de atracio
de talento para o setor, como condicdes necessarias para aumentar a qualidade de servigo prestado e

a capacidade de fazer face aos desafios da digitalizag3o e da sustentabilidade.

O Porto e Norte de Portugal, em especifico, decorrente de todas as condigbes elencadas possui
equipamentos cada vez mais modernos que vdo de encontro as novas motivagdes do turista, continuara

na senda da recuperacdo e consolidacio como Destino Turistico por Exceléncia.

A um turista cada vez mais informado e, por isso, mais exigente, com maior disponibilidade para o lazer,
maior preocupacdo com a sua forma fisica e emocional e, também, mais consciente social e
ambientalmente, o Norte de Portugal oferece uma grande e gualitativa diversidade de recursos
naturais de elevado valor patrimenial, com a seguranga e a confianca hoje t3o valorizados e tdo bem

chancelados pelo elevado numero de Selos Clean & Safe gue a nossa regido ostenta.

Tendo em consideracio que a mais importante ligacdo ferroviaria internacional de passageiros para o
pais encontra-se, de facto, a Norte, entre o Porto e a Galiza, consideramos que o Turismo Ferroviario

assumira uma importancia crescente.

Reduzir o tempo de viagem, aumentar a capacidade e conforto nessa ligagdo é fundamental.
Implementar estas melhorias por fases recorrendo a variantes a linha do Norte, parece-nos ser a
estratégia correta. A ferrovia deve ser a coluna vertebral do sistema de transportes neste corredor que
vai da Corunha a Faro, permitindo uma mobilidade 100% elétrica, sem emissdes e de qualidade ao

longo da densamente ocupada fachada atlantica da Peninsula Ibérica.
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Acreditamos que o comboio vai ser uma das principais locomotivas para recuperar o turismo na regido.

Consideramos que se trata de uma mais-valia fundamental no sentido de disseminar os visitantes ao
longo do territdrio. Simultaneamente estamos a trabalhar com os vizinhos espanhdis de Castela e Ledo
para prormover o patriménio classificado pela Unesco. A reativacdo da linha do Douro até Salamanca,
35 anos depois do encerramento do lado espanhol, surge como um valor acrescentado de inegdvel
relevancia, considerando que permite abrir um novo canal de comunicacdo com a regido de Castela
Ledo. Para o efeito hd um conjunto de sinergias que estdo a ser potenciadas com varios organismos,
mormente, CCDR-N, Governo Portugués e Junta de Castela e Ledo no sentido de se prosseguir uma
estratégia devidamente orientada no ambito de um caminho qualitativo. Estamos a trabalhar em
conjunto, sendo que ja foram realizadas reunides que permitiram, por exemplo, identificar produtos
estratégicos comuns: a rota dos vinhos Douro/Duero e os patriménios mundiais da Humanidade,

comuns as duas regides.

Considerando a aposta na ferrovia é fundamental um forte investimento ao abrigo de diversos
instrumentos financeiros. E primordial a aposta em campanhas de promociio que motivem os turistas

a viajar no Porto e Norte de Portugal através do fomento da mobilidade assente na via-férrea.

Esta estratégia deve ser complementada com o garante de uma oferta de transportes publicos
adequada junto dos principais e mais diferenciadores atrativos turisticos, sendo imprescindivel uma

sensibilizacdo direcionada para a sua promocgdo e experienciacdo de forma responsavel sob a egide da

sustentabilidade.

Em consondncia com a estratégia nacional, a atuagdo no ambito da mobilidade devera ser reforgada
com iniciativas que promovam a intermodalidade e a interoperabilidade entre diferentes servigos de
transporte, proporcionando dessa forma um leque de opgdes diversificado ao nivel da mobilidade e

uma maior competitividade do Porto e Norte de Portugal.
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Num momento de grande incerteza, onde os padrbes de mobilidade e ocupacdo do territério podem
ser substancialmente alterados apds a pandemia, reavaliar a necessidade de ter uma ligagao
completamente nova entre o Porto e Lishoa, face a outros investimentos mais distribuidos pelo

territdrio nacional, deve ser detalhadamente ponderado.

Com efeito, o futuro sera digital e virtual. A acessibilidade fisica pelo territdrio continuard a ser
importante, mas a acessibilidade digital, a possibilidade de ter acesso a uma Internet fiavel e rapida

ganhara ainda mais importancia.

0 aumento do teletrabalho podera conduzir a uma migragdo dos grandes centros para zonas rurais e
cidades de pequena e média dimensio. Isto terd implicacfies na oferta de transporte que tera de se
ajustar a uma procura mais distribuida pelo territdrio. Os planos de investimento na ferrovia devem ter

isso em conta e a prioridade dada a ligacdes inter-regionais e cidades médias deve ser reforcada.

Meste sentido, assume uma especial relevancia, para o fortalecimento da competitividade e da
atratividade do Porto e Norte de Portugal, a aposta e projecdo da imagem da nossa regido como destino
que investe e promove meios de transporte mais verde (ferroviario, rodovidrio e maritimo), estimula a
mobilidade urbana sustentavel, bem como disponibiliza solucdes de visitacio, em parceria com 05
parceiros privados nacionais, com o objetivo de desconcentrar fluxos turisticos, aumentar a estadia

média e gerar maior receita para o destino.

Consideramos que os investimentos a fazer nesta area serdo capazes de trazer beneficios a longo prazo
para a sociedade e a economia portuguesa, do ponto de vista ambiental, na dinamizagdo do cluster
ferrovidrio e industrias associadas, na modernizagdo da infraestrutura e na transformac3do substancial
da mobilidade. Podemos estar perante o emergir de um novo paradigma de reconstrugdo econémica e
da transicdo verde pds-Covid, capaz de ancorar e muscular com um renovado folego todo o tecido social

e economico nacional.
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Prevé-se que até 2030, o Estado invista mais de dez mil milhGes de euros em diversos projetos
ferroviarios de norte a sul do pais. Teremos assim mais linhas, deslocagfes mais rapidas e transportes

mais modernos.

Os objetivos que presidem a esta estratégia sdo “melhorar as condicdes de seguranca e de circulacdo,
reduzir os custos operacionais, cumprir o quadro legal em vigor relativamente a exposicdo da populacdo
a niveis elevados de ruido e robustecer a rede ferroviaria face as incertezas geradas pelas alteragtes

climaticas”, de acordo com o Plano Nacional de Investimento.

Meste ambito, destacam-se a nova linha Porto — Lishoa que viabilizara reduzir os tempos de viagem e
aumentar a capacidade para passageiros e mercadaorias; programa de aumento de capacidade na rede
ferroviaria das areas metropolitanas e a modernizagdo das principais estacdes e interfaces
rodoferroviario; programa de melhoria de terminais multimodais, destacando-se a construgdo da
plataforma rodoferrovidria da regido Norte; nova Linha Porto — Valenga — Vigo gue permitird segregar
trafegos rapidos e lentos, reduzir os tempos de viagem e aumentar a capacidade para passageiros e

mercadorias.

Importa ressalvar e partilhar, sob a forma de sintese do plasmado ao longo do presente Plano de
Atividades, as linhas de agc8o consignadas sob os designios “Fazer diferente para fazer melhor no Norte

2030":

« Esta em curso a preparacdo do proximo ciclo de financiamentos comunitarios, a vigorar no

periodo 2027. Um ciclo que arranca numa realidade bastante diferente do anterior ciclo.

= Hoje existe uma profunda articulagdo institucional entre a ERTPNP e a ATP que nos permitira
gerir melhor os recursos disponiveis, sempre escassos face a destinos turisticos nossos

concorrentes dentro e fora do pais.

¢ Estd a evoluir positivamente a coordenacdo com as Entidades Intermunicipais e a TPNP / ATP,
continuamos e apoiar-nos no bom trabalho que cada um dos municipios faz, reconhecendo que

€ na comunidade gque comeca a gestio do Destino Turistico Porto e Norte de Portugal.
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¢ O Turismo tem como base o setor privado, as empresas. E fundamental que o novo ciclo que
apoie a sobrevivéncia (numa primeira fase), e depois se concentre na dinamizagao do setor,
através das mais diversas formas, promovendo, capacitando, valorizando as profissdes para

fazer face a uma escassez de mao-de-ohra.

e O Turismo é um puzzle complexo, com milhares de pecas gue € preciso gerir, sem ser possivel
impor. Determinar um Designio, uma Rota e as Metas a atingir, em consonancia com o Turismo

de Portugal e a Estrategia Turismo 2027, é fundamental.

« O ecossistema do Turismo do Porto e Norte, incluindo as entidades publicas e privadas e as
empresas, tem que se transformar num sistema inteligente capaz de adaptar-se rapidamente a
evolugdo dos factos; estar em linha com as tendéncias do setor, usar de modo parcimonioso os
recursos disponiveis, especialmente os humanos e os naturais, ser inclusivo,

independentemente de nacionalidades, géneros ou credos.

¢ ENQUANTO PAIS, REGIAO E COMUNIDADE NAQ PODEMOS PERDER NEM MAIS UMA
OPORTUNIDADE, DAI A RELEVANCIA DO NORTE 2030

"y A
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ORCAMENTO 2022
Introducao

As demonstragbes previsionais para o quinguénio de 2022/2026, e mais pormenorizadamente para o
ano de 2022, deram cumprimento a legislagdo em vigor, e 4 missdo das Entidades Regionais de Turismo
(ERT's): a valorizacio e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da regido, bem como a gestio
integrada dos destinos no gquadro do desenvolvimento turistico regional, de acordo com a politica do
Governo em matéria de Turismo e dos planos plurianuais da administracdo central e dos municipios na

promocdo turistica da regido no mercado interno alargado.

PRESSUPOSTOS E ENQUADRAMENTO LEGAL NA ELABORACAO DO ORCAMENTO

Enquadramento legal

0s documentos previsionais foram elaborados de acordo com:

o As normas de contabilidade piblica constantes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
a Administragdo Publica (SNC-AP), em geral, legisladas pelo Decreto-Lei n? 192/2015, de 11 de
setembro, e portaria n2 189/2016, de 14 de julho;

o A NCP 26 - Contabilidade e Relato Orcamental, em especial;
o A lLei de Enquadramento Orgamental (Lei n.2 151/2015, de 11 de setembra);

o O disposto na Lei do Orgamento de Estado para o ano de 2021, e Decreto-Lei de Execucdo
Orcamental para o ano de 2019, para as Entidades equiparadas a Servicos e Fundos Autdnomaos

do Estado, excetuando no que se refere aos cativos e limites de execucio;

o As instrucdes da Circular A n? 1404, de 2 de agosto de 2021, emanadas pela DGO, para

preparacdo do or¢amento para o ano de 2022,
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Por forca da alinea c) do n2 2 do artigo 162 da Lei n2 33/2013, compete a Comissdo Executiva formular
a proposta do Plano Anual e Plurianual de Atividades, Plano Plurianual de Investimento, e respetivo

Orcamento a submeter a deliberagdo da Assembleia Geral.

A Comissdo Executiva, para dar cumprimento ao legislado, apds aprovacdo em sede propria, vai
submeter a Assembleia Geral da TPNP, a deliberagdo para aprovagdo do Plano de Ac¢do e Orgamento

2022/2026.

O n? 4 do Artigo 62 da Lei 33/2013, de 16 de maio, determina a aprovacgdo prévia pelo membro do
Governo responsavel pela area do turismo, no prazo de 90 dias apds a sua rececdo, o que sera

submetido apds a referida deliberacdo.

Pressupostos na elaboracdo do orcamento

Para elaboracdo do orcamento para o ano de 2022, atendeu-se 3 execugdo da receita e da despesa do
ano de 2019, 2020 e do primeiro semestre de 2021, e aos compromissos assumidos e a assumir para o

ano de 2022,

Devido ao impacto da pandemia nos anos de 2020 e de 2021, a comparacio, para efeitos de execucdo
e de analise dos desvios, deveria ser efetuada com o ano de 2019, uma vez que é o ano mais

aproximado do que pode ser expectavel em 2022 na atividade da Entidade.

M&o se considerou as possiveis cativacBes que possam ser efetuadas pelo Governo, pelo que a execucdo
do Plano submetido podera ter que ser ajustada e reprogramada em fungdo das dotagdes orgamentais

disponiveis no ano de 2022.
0 or¢camento apresentado considerou:

a) As transferéncias de receitas de impostos entre organismos a obter, enquanto
receita consignada, mediante celebracdo do contrato programa com o Turismo
de Portugal, incluindo o projeto REGFIN e Transferéncias de Rl afetas a projetos
cofinanciados entre organismos, com base no montante estimado pelo Turismo

de Portugal a atribuir a esta ERT, para o ano de 2022;
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b) Asreceitas proprias a auferir no periodo em analise, nomeadamente com a quota
parte a receber pelo jogo do bingo da regido Norte, com os servigos a prestar na
Feira BTL, com o funcionamento das Lojas Interativas de Turismo nos 12 meses
do ano, a cedéncia do Centro de Congressos de Santiago da Barra e as acbes a

desenvolver com parceiros ao longo do ano;

c) As receitas proprias a auferir no periodo em analise, nomeadamente com o
funcionamento das Lojas Interativas de Turismo nos doze meses do ano, a
cedéncia do Centro de Congressos de Santiago da Barra e as acdes a desenvolver

com parceiros ao longo do ano;

d) O decréscimo das receitas préprias com o jogo do hingo, e com as vendas de
mercadorias nas Lojas Interativas de Turismo, como reflexo da pandemia COVID-

19 que ainda se faz sentir;

e) Oseventos e agdes promocionais da Regido Norte candidatados e a candidatar a
comparticipacdo a fundo perdido dos programas Portugal 2020, Norte 2020,
POCTEP, EEA Grants, e ao Turismo de Portugal, pressupondo a elegibilidade das

despesas a 100%;

f) A parceria com a Agéncia de Promogdo Externa da Regido Norte, destinada a

execugdo do projeto Reerguer a Regido Norte;

g) As parcerias a desenvolver com as Camaras Municipais, Comunidades
Intermunicipais, Area Metropolitana do Porto, e outras entidades, publicas e

privadas, com vista 3 execucdo de atividades/acdes que fomentem a promocio

turistica da Regido;

h) As despesas correntes e de capital necessarias ao funcionamento da ERT,
incluindo a gestdo dos diversos equipamentos e dos recursos humanos afetos a

Entidade;

i)  Oscompromissos plurianuais ja assumidos, e as despesas fixas a incorrer;

i) As despesas de promocido propostas no ambito do Plano de Atividades;
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k)

m)

0 célculo da reserva de 2,5% do orcamento de despesa financiados por receitas
proprias, com excecdo das despesas financiadas por fundos europeus, mediante
o disposto nos pontos, 30 a 37 da Circular 1404 da DGO, que define as diretrizes

para elaboragdo do orcamento para o ano de 2022;

As despesas com o pessoal pressupdem a contratacdo em 2021 das pessoas que
estavam previstas no PAO 2021/2025, e de um recurso humano para apoio na
elaboracio das candidaturas no ano de 2022, condicionada a saida de um
colaborador por motivo de aposentacdo. Consequentemente, prevé-se terminar
o ano de 2022 com 71 recursos humanos, mantendo-se o numero de pessoas

gue foram propostas para o ano de 2021.

Os anos de 2022, 2023, 2024, 2025 e 2026 foram projetados atendendo ao Plano
de Atividades e de Investimento plurianuais, e & taxa de crescimento anual de

0,90% na atividade corrente,
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GRANDES OPCOES DO PLANO

Resumo GOPS 2022
Descrigdo Maontante

INVESTIMENTO 562 834,00
Candidaturas FCDER 291 524,00 £
Outras - DAG 205 910,00 €
Outras - DO 65 000,00 €

PLANG DE ATIVIDADES 3369933,00€
Candidaturas FECER 2175383100 €
Candidaturas BREGFIN TRL 050,00 £
Promeogao Externa 328 500,00 €
Coaperacio 21 000,00 £

ATIVIDADE CORRENTE 3197 41500€
RH 2098 793,00€
Atividade Corrente 1070 496,00 £
Resarva 28 126,00 £
TOTAL 7130 182,00 €

As Grandes Opcgdes do Plano para o ano de 2022 totalizam 7.130.182 euros, das quais 45% respeitam &

despesa com a atividade corrente, e 47% com o Plano de Atividades. As despesas com pessoal

representam 29% do orgamento total.

As despesas de investimento ascendem a 562.834 euros, das quais 291.924 euros se encontram

dependentes da existéncia de fundos ndo reembolsaveis para a sua realizacdo, como se descrevera de

seguida.

0 guadro que se segue apresenta a projecdo das GOPs para o quinguénio 2022/2026, considerando os

pressupostos anteriormente referidos.
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Resumo GOPS 20222026

Total Org.

=L 20222026
Plano da atividadas 3 3R 933,00 £ 4 53700170 & A537 002,14 £ 45300081 € 4 537 001 81 € 517 8D AG £
Plano Pludzanual da Invastimento SB? B34, 00 1445 GO0 £ A5 000,00 € 25 HL00 € A% L0000 € AN EILO0E
Accursos Humanas 7 038 753,00 £ 7117 682,14 € 7136 741,38 € F1GRETIA5E F175ITSTOE 106 564,06 €
Atividada Correnta 1 070 496,00 £ 1 (A0 130,46 € 1089 851,64 € 1089 660,30 € 1108557,05€ 544368565 €
- PR 16,00 € 78379,13 M G355 882,26 29152,23 143 184,32 €

TOTALQRCAMENTO T130182,00€ 9203193,44€ T8IV 21960€ VB4653632€ 7EA6087,04€ 30ESE21R30E

0 Plano de Atividades para o quinguénio totaliza 21.517.940 euros, com a continuidade dos projetos

com candidaturas FEDER, e do REGFIN.
Por sua vez, o Plano Plurianual de Investimento € de 2.102.834 euros para o periodo 2022/2026.

Mo que se refere as despesas correntes, mediante o valor estimado para o ano de 2022, considerou-se

uma taxa de crescimento anual de 0,9%, como ja referido anteriormente.

Plano de Atividades 2022

O Plano de Atividades pretende promover e dinamizar o turismo da Regido Morte de Portugal no

mercado interno e espanhol, mediante o cumprimento das linhas orientadoras do Governo e do

Turismo de Portugal.

Para que a execugdo seja cumprida, & necessario que se verifiguem os pressupostos descritos, e que
ndo existam as restrigfes que se tém vindo a sentir nos dltimos anos, e que impedem a concretizagdo

dos planos aprovados em Assembleia Geral.

Para o quinguénio, o plano de atividades prevé os seguintes montantes anuais:

Plano de Atividades 2022/2026

Descricdo
PFLAND DE ATIVIDADES 3 369 933,00 € 4 537 001,70 € 4 537 002,14 € 4 537 001,81 € 4537 001,81 €
Candidaluras FEDER 217538300 € 3342 A5L70£ 334245214 € 332451 81€ 334245081 €
Canilldaturas REGFIM 85 050,00 € TEG 050,00 € JA5 050,00 £ TBL 050,00 £ TEG 050,00 €
Promocio Externa 388 500,00 £ 388 300,00 € 8B 500,00 £ ARE 500,00 € AR8 500,00 €
Caoperacio 2100000€ F1 000,00 € A1 006,00 £ 21 (00,00 £ 21000,00 €
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Para o ano de 2022, prevé-se a execucio deste Plano recorrendo ao financiamento através de
programas comunitarios e nacionais, sobretudo a cofinanciamento FEDER e ao Regime de
Financiamento do Turismo de Portugal, bem como a Receitas Proprias da Entidade, e a receitas oriundas

do Turismo de Portugal, gue advém do IVA turistico.

Para 2022, as atividades/acfes financiadas por programas comunitarios e nacionais, apresentam a

seguinte distribuicdo, considerando a respetiva fonte de receita:

ORCAMENTD CANDIDATURAS

FIRANCIAMENTD FL 005 EUHOPELS

T T FLUNNGTS FISNPR 18Im0 B0, 145,50 € RITIR,00 & EI5ANZ,00 & I04ATH0 & Anssxne L - i i =14
FOLCTER Facende_Camiehs 395800 1185100 15855001
RICIEP tan EELEY 100246, I FEE:T T
FOCTER Wit Drestiser Hawegavel 230000 400,00 18300

SRR Eesrpuarn lurivmn da lepic TIE 7RI BIILEANON 12800 C
SAICT TURHOUT 73,00 LETROD AINEEE
L1A Grasin lartes da Coska ETEITEAT 4555300 53.582,00 C

JUCARTIDATAR & FURDOS EUROFELS 3TN0 5306 300,07 N0 SFA o000 170 0o, 0 T5.000,00 E

EARL ALZEROA MELMIMAL MU0 CRLCULD S UL L 3E0,000,00 € D000 ©
PCCTER Caminhas de Sasfiapa LRI L} el | EREL ] L L
LTI Lizmrw Dupm ERA-LET] [ 4 750000 TR0 ¢
BrETER HAFOTTE PR [ T P SO0 L
FOTE Geies Dinaioo 2 30000000 [4 4 000,00 0 0,0
TEUER Amasar- TFHP 500N (RER R B AR 010 & AR S0
oo Begualilago do Complen de Caldas de Molads 45000, 00 000 3000000 ¢ i, T S, D B0, e
FEDE® tlichancia bnacpsSca-tam izaanim A0 1SR 25D SB0003
IEHNER Bhademizagdo adidnistiativa 25000, 0 25000000 FAEALIGE

OTAL CANMDATURAS/ & CANDIDATAR FE 3518700 € S3EA4E00C A0MIFO0E 126 BETOTE 156A37,00 € 1705550000 - & FAsran ol

WELFIN Turiziee du Purligal TEROI000 T TH LML T

TOTAL CAHMDATURAS 35187000 €C 53445000 A8.03500C  13G3.BEZ00E 150437006 120,553,000 THS0H0.00 ¥ 1,281457,00 4

Do quadro supra, conclui-se, de forma resumida, que para o ano de 2022 perspetivamos a continuidade
dos projetos FEDER em curso ja aprovados, no montante de 889.307 euros, nomeadamente os projetos
SAAC - Reerguer o Turismo, EEA Grants — Fortes da Costa e os diversos projetos financiados pelo

POCTEP, constantes do quadro acima.

Também se previram novos projetos, no montante de 1.578.000 euros, destinados a promocgdo do
Turismo, nomeadamente Agenda Regional 2030, Reativar o Turismo, Caminhos de Santiago, Douro

Duero, entre outros.

Também se estimou a possibilidade da Requalificagdo do Complexo das Caldas de Moledo, Eficiéncia

energética e Modernizacdo administrativa.
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Mo que se refere ao programa no dmbito do Regime de Financiamento do Turisrno de Portugal, o valor

previsto em despesas ascende a 785.050 euros.

Para além das atividades acima identificadas, prevé-se despender com a promogdo externa 388.500

euros, e com a cooperacao com outras entidades 20.000 euros.

Plano Plurianual de Investimento

Como referido anteriormente, o Plano Plurianual de Investimento para o quinguénio 2022/2026

totaliza 2.102.834 euros, dos quais 95% se pretende realizar nos dois primeiros anos, correspondente

a 2.007.834 euros.

Plano Plurianual de Investimento 2022/2026

2102 B34,00€

J5000,00€

25000,00€
35000,00 €

1445 000,00 €
E62834,00€

B Total Org 2022/2006 W2026 W2025 WI024 W03 m2022

Por sua vez, para o ano de 2022 apresenta investimentos que ascendem a 562.834 euros, dos quais

52% se pretendem realizar com cofinanciamento.

Distribuicdo do Investimento por area de acao

Descricao Montante
INVESTIMENTO 562 834,00 100%.
Candidaturas FEDER 29192400 € 52%
COutros - DAG 20591000 € 37%
Qutros- DO 65 000,00 £ 12%

0 investimento previsto representa apenas cerca de 8% do total do orgamento para o ano de 2022.
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Do investimento total, 34% é financiado por Transferéncias entre Organismos, 40% por receitas

proprias, e 26% por Fundos Europeus, conforme € apresentado no quadro que se segue.

Distribuigdo do Investimento por tipo de financiamento

Takal Orcamento

Trardl. Eritre Gl'p:,';tlliir'rll:ri Receitas pru!uri:as Fundos Europeus 022
walar 140,160,00 FA4A%1,00 147.693,00 SE2.834,00
& total Tr. 33,79 39,57 26,24 RLERLH
Orcamento 2022 7.130.182,00
| %Totsl Or, 2,67 316 2,07 7,80

Considerando por fonte de financiamento, o investimento serd financiado pelas fontes abaixo

identificadas.

Distribuicdo do Investimento por fonte de financiamento

Despesas Investimento FF- Orgamea mbo 2022 % Irrest. WO Total
Fante Financiamepto Dazerigan Kaontanie despesa
1% Irznsf, Bl entre Dipsnismos Drpesan de nusslion. Miidade Cneente-DAG 137810 24,50 1,92
359 Transt. Bl entre Organlsmos Contrapartida Haclonal Invest, Camdldaturas Ly L] o8 07
351 RP afatas 2 projetos cofinanciados-FLOLS Contraparisds Macional druest, Candidafurss alasl 1534 139
412 FETER - Mzt 2030 s timaisin Cofisanclada 1800 X2 100
421 FEDER - POTransfrontelrigo E ha-Portugal Ao Cofmancizdo £103 07 07
1% TP s mnn-Cnm anileas anigrns Olesprenan ibn banstin, Advidade Corante-DAG ¢ D0 133000 X343 ia)

Investimento 2022 100,00

No a&mbito das atividades cofinanciadas, cujas candidaturas ja se encontram aprovadas, ou por
candidatar, os investimentos previstos encontram-se descritos no quadro que se segue, cuja taxa de
financiamento considerada atendeu ao que esta previsto no aviso respetivo. Para as atividades que se
encontram por candidatar ou cuja candidatura ainda ndo se encontra aprovada, considerou-se

cofinanciamento de apenas 50% do investimento elegivel.
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Investimento — Candidaturas a Fundos Europeus

Plano de Investimento Candidaturas 2022

FINANCARENTO: FLIM D5 ELIROF ELES

L CAMDOIIATU A FUH LTS BUHUIEUS (N 1331800 Tk, 2 5F S1nged T
PUCTER ELH T 173,00 5.17100 FAML
ACANUIDATAR & FUHDOS EURGPEUS SIS AR = E4T.500,00
FIRTR Reatiear - TR D %00, 1 -1 PRI FO00LIN £
ILDEE Eficidncia Energitlica-lem Trmehm 20 ESLOT ] RO 15.000,00 £

IEOER MademizagEn aaninlsieat - LT, 1000000 L
TOTAL CANDTIOATURAS /A CANMDATAR FE 5125000 ¢ F1,581 50 € 141540 L 519300 &

200U, L

Pretende-se apresentar uma nova candidatura FEDER para financiar o investimento  destinado a

obtencio de Eficiéncia Energética das instalagbes da sede, de Vila Real e de Braganca, e a Modernizacao

Administrativa, cuja despesa prevista com investimento a candidatar para 2022 é de 15.000 e 20.000

euros, respetivamente.

De seguida, apresenta-se o mapa do investimento da atividade corrente da Turismo do Porto e Norte

de Portugal, discriminando os diferentes tipos de aquisicdo de capital, previstos no orgamento 2022.

Para a atividade corrente do Departamento Operacional prevé-se o montante de 65.000 euros para
despesas de investimento, destacando-se o desenvolvimento de modulos de gestdo documental, e a

aquisicdo de software.

Para a atividade corrente do Departamento da Administracdo Geral, o valor do investimento previsto
ascende a 205.910 euros, do qual se destaca a aquisigdo de duas viaturas, a aguisi¢do dos sistemas de
detecio de intrusio e de incéndio na sede, e as obras de conservagdo nos diversos equipamentos afetos

a TPNP, conforme apresentado no quadro que se segue.
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Investimento — Atividade corrente

ATIVIDADE CORRENTE —MEmﬂdmu FE319 FE513
DEFARTAMENTO QFERACICIMNAL B5.000,00 - 65, 00, 00
Telefones LITs ¢ delegagies S.000,00  070107B0AD 5,000,000
Soflware AGPD 15.000,00  OFOL0BRORO 15,000,000
Desenvalviments madulos gestso documental 000000 O7F010RE0ED 30.000,00
Licancas FH Fortinet 15.000,00  0AO108BOBO 15.000,00
REFARTAMENTD DA ADMINISTRACAD GERAL 205,910,00 137,910,040 G, 00, 0D
sistema de deteclo de intrusio 20,910,00  OFDIOAROCO L9100
Sistema de detegdo de incéndio SO000,00  0F0108BOC0  S0.000,00
Anuisican de 2 viaturas de servlgo &0.000,00  O70100R001 G000, 000
Ohras de conservacdo dos edificios 40,000,00  OFUOROCO S0.000,00
Substituicio das cadeiras do Auditorio do Centro de Congresse HO00,00 001108080 8,000, 00
Colocagio do sistema de ar condidonadofventllagio/agquecime 200000,00  0F0Q03BOCG  20.000,00
Renovacdo parque informatico 5.000,00  O0F0I0FADCD 500,00
hhobilidrio administrativo L0000 07010aA080 2.000,00
[TOTAL DESPESAS DE INVESTIMENTO - ATIVIDADE CORRENTE 13781000 133.000,00

Considerando o financiamento das despesas de capital por fontes de receita, verifica-se que 25% esta
afeto a fundos europeus, 25% a ser financiado por transferéncias de receitas de impostos entre

Organismos, e 24% a ser financiado por receitas proprias.

0 quadro que se segue descreve o investimento por fonte de financiamento e por rubrica econémica.

Despesas Investimento 2022 por FF-PPI 2022

Fonka

e Ecandmlca Alinea Subalinea Dosignagin Montante despesa Total FF % Total Inv..
3149 070103 RO Rl Cons e (i ou fepara [-1) BODO0,00 £
119 00107 ] o0 ) Fruiparmento Inloomsd lico-Oulros 500000 £
31y 7oL Bl B Equipamanto Administrative - Oulros 1.000,00 £
k] 070110 [-14] B Equipamento Basicoe Outro T0.900,00 € 137.910,00 € 24,50
1] 07007 B LT Hardware de comunicagan 13.000,00 €
ann o0y By i) tquipamenta Informatico - outros 18, 000,00 £
358 070108 Ao oo Software Informética - Outros 19,000,010 £
3589 m‘. RO ) on Dulios Investimentos 2,250,000 € 52.250,00 € 8,28
61 oFon7 5] A0 Handware de comunicagda 223,008
151 A0z a0 o Fruipamento Informatioo - outros 29.500,00 €
a1 0Ao10s ] RO Softwsre Informalicn - ulros 33.500,00 £
Ikl o7u10y 1] [=11] Eguipamento Administrativo - Duliog 2.500,00 &
161 70115 L] 00 Cutros Investimentos 5.350,00 £ DLOELD £ 16,34
412 7oLy BO Al Hardware de comunicgio 22500, 00 £
413 070107 B il Equipamanto Informdtics - outins AT 500,00 £
417 07n10a Bt B Software Informitico - Qutros 52,500,000 €
412 070104 (4] Bl Equipamento Administrative - Cutros 2.500,00 €
417 070115 4] L] Qutros investimeantos 7.500,00 € 142.500,00 € 25,32
421 0Ny amn ) Hardware de comunicagio 5,193,00 € 5.193,00 € 0,92
£i3 70106 RO 01 Material de Transporte G0,000,00 €
513 furrialirg RO an Nardware de comunicagda S.000,00 €
513 furpia it k] nn Solbware Informatios - Dutros &0.000,00 €
513 QR0 Bo ] Fyuipamento BAsico.Outra 000,00 € 133,000,00 £ 23,63

262.834,00 € S0 B3 00€ 100,00
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Do total do investimento, evidencia-se a aquisicdo prevista de software informatico, que representa
29% do total, de eguipamento informdtico, que representa 18%, de equipamento basico, que

representa 14%, e de hardware de comunicacdo, com 14%.
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Atividade corrente

Para aléem dos Planos referidos, o orcamento prevé as necessidades de despesa corrente com a

atividade da ERT.

No dmbito da atividade corrente, existem despesas correntes com os Recursos Humanos e a gestdo dos

sete equipamentos espalhados pela Regido Norte, bem como da rede de Lojas Interativas de Turismo

e da frota automaovel.

Acrescem, ainda os compromissos assumidos e a assumir com os diversos servigos de assessoria e de
apoio a atividade, as despesas de promogdo ndo consideradas no Plano de Atividades, bem como o
pagamento de quotas a associados, transferéncias por imposigio contratual, obrigagdes fiscais, entre

outros.

ATIVIDADE CORRENTE 3197 415,00 €
KH 2098 783,00 €
Atividade Corrente 10704%6,00 €
Reserva 2812600 €

Para o ano de 2022, estima-se que a despesa com a atividade corrente ascenda a 3.197.415 euros, da

qual 66% se destina a despesas com o pessoal.

Recursos Humanos

As despesas com o pessoal para o ano de 2022 estdo orcadas em 2.098.793 euros, com base nos

seguintes pressupostos:

L. Atualizacdo salarial de 1% para todos os colaboradores;

2. Atualizacdo do indice salarial dos funcionarios publicos, mediante a pontuacdo do biénio
2019/2020;

3, Contratacdo de todos os RH previstos no Orgamento 2021 (1 jurista, 2 promotores turisticos, 2

assistentes técnicos, 1 técnico compras, 1 Informatico);
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4, Contratagdo em 2021 de todos os Diretores de Nucleo constantes do Organograma da TPNP;
5. Manutencdo de 4 funcionarios CTFP em regime de mobilidade intercarreiras (considerando a

categoria de origem);

6. Contratacdo de 1 pessoa para o gabinete de estudos e mercados, em 2022, mediante a saida de

um recurso por motivo de aposentacdo;

7. Atualizacdo salarial dos contratos CIT:

8. Um contrato CEl para servicos de manutencdo dos edificios;

0 Um estagio profissional na area juridica;

10. Pagamento de Trabalho extraordinario, até ao montante anual global de 3.697 euros;

Em 30.06.2021 o quadro de pessoal contabiliza 60 pessoas, e perspetiva-se que termine o ano de 2021
com 71 pessoas, tal como referido no Plano de Atividades e Orcamento 2021/2025, o que pressupde
uma varia¢do positiva de 11 pessoas, de forma a contratar os diretores de nucleo que se encontram em
falta, e reforcar a equipa dos Departamentos da Administracdo Geral e Operacional com quadros

técnicos especializados, principalmente nas dreas da Contratacdo publica e gestdo administrativa.

Variagdes do quadro de pessoal 2022/2021

Variacdo do quadro de pessoal por tipologia
contratual

Previsio Mapa de Pesscal [
Toal N 971 2
o7 I
F. Piblicas |

Diretores  §El
2

Executivo = 2

30062021 ®31.122021  ®Saldas 2022 Entradas 20022 ®31.12.2022
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Para o ano de 2022, ndo havera variagdo do quadro de pessoal, considerando a contratagdo de um

recurso hurnano para apoio a gestdo das candidaturas de projetos a programas de financiamento,

condicionada a saida de uma pessoa por motivos de aposentacao.

Mablilidade Mobhilidade Entradas  Saidas
30.06.2021  Entradas Saidas Saidas entradas  31.12.2021 2022 022 31.12.2022
'Frecutivo 7 2 - 1
Diretores de Departamenta ) 2 7
Diretores de Miclao 1 3 B 4 4
Tecnicos Superiores 16 5 1 1 2
'Assi;_tcnl_‘gs Tl."!CI'iiE!:IS o 3n 1 1 14 M
Tecnicos Informatioos 1 1 1
Assistentas Operacionais f 1 7 -1 b
a

Torna-se importante o reforco da equipa com pessoas jovens e com conhecimentos técnicos adequados

as funcdes, para colmatar as deficiéncias sentidas nas diversas areas da Administracdo Geral. Por outro
lado, a idade media das pessoas pertencentes ao quadro de pessoal & de 54 anos, e 25% ja tem mais de

60 anos, pelo que se pretende garantir a continuidade da atividade.

No momento de elaboracdo do orcamento (agosto de 2021) estd em curso seis processos de
recrutamento de pessoal (diretor de departamento operacional, motorista, jurista, técnico de compras,
técnico de informatica e um assistente administrativo), conforme se encontrava previsto no Plano de
Atividades e Orgamento para o ano de 2021, e que visa colmatar necessidades urgentes de deficiéncia
técnica e de recursos nas areas do back office e do front office. Consideramos gue a contratacdo

acontecera ainda no ano de 2021,

Quanto a necessidade de contratacdo de um jurista para a area da contratagdo publica, visa preencher
o lugar que ja foi ocupado, mas cuja saida ocorreu em 2021, durante o periodo experimental, sendo
um cargo importante para efeitos de acompanhamento da atividade reforco do apoio juridico da ERT,
especialmente nas vertentes do Direito Administrativo e Contratagdo publica. Esta contratagdo

permitird reduzir a despesa anual com a assessoria juridica.

Com o técnico superior de Compras pretende-se reforgar a equipa e criar uma unidade de Compras,

onde se possam concentrar todos os procedimentos de contratacdo publica, de forma a dar a garantir
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o cumprimento das normas de controlo interno e corrigir possiveis fragilidades, para possibilitar ganhos

de eficacia (rapidez) e eficiéncia no tratamento dos processos.

Por sua vez, o técnico de Informatica, com conhecimentos técnicos superiores especializados, para
reforcar a equipa, de forma a garantir o apoio no ambito dos Sistemas de Informacio, e eliminar os

contratos de prestacdo de servigo existentes, para gestdo do servidor e apoio técnico.

Com a contratacdo do motorista pretende-se facilitar as deslocag@es dos membros da Comissdo
Executiva pelo Territdrio, bem como para transportar os colaboradores e os materiais nas diversas

acdes promocionais, como por exemplo nas Feiras de Turismo, nas press, fam e bloggers trips.

Em 2021, ja se contratou um promotor turistico dos que foram considerados no orgamento, e ainda se
pretende contratar o segundo técnico superior na area da promogdo turistica, que permita fazer o
acompanhamento das press trips e das fam trips, das feiras de promogdo turistica, bem como apoiar as

LIT's, o que ira permitir reduzir as contrataces nestas dreas.

Ainda em 2021 pretende-se contratar durante este ano um assistente administrativo, para a drea do
DAG, gue se encontrava previsto no Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2020, e no
orgamento de 2021, e que se pretende que fique com a gest3o documental e com a gestdo operacional

do centro de congressos sob gestdo.

Por ultimo, apds uma reestruturacdo dos estatutos pretende-se contratar os 3 Diretores de Nicleo que
constam do organograma da TPNP, e cujos lugares se encontram por ocupar, previstos pela Lei n2

33/2013, e pelos Estatutos, e que ndo se encontram providos.

Para o ano de 2022, prevé-se a contratacdo de um técnico especializado para a area das candidaturas
de projetos a programas com financiamento a fundo perdido, com a pretensio de colaborar na gestio
destes processos, cujas fungies estdo devidamente identificadas, com a pretensdo da renovacdo do

guadro de pessoal:
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Justificacdo do custo vs beneficio - previsdo de nova contratacdo em 2022

] ]
| | Totalda
| Repime  |Remuneragio | despesa Funbe de
M2 pax | Designagdo do cargo | Molive da contratagio | Tipo de cantrato) aplicével | hasemensal | Ano 3023 | financzmeanto Justificagan EI_nEEnufil:iu:l |
|
A contralagdo fica candiclenada  salda de 1 EH,
Macasisidads de | |que sz perspetiva aconbecer em 2022, por malvas
Téenlca superlar para e e Ciigado | | |2 apnsentagin, 8 muja poupanta rapresenta
3 i : 120508 €| 2240405 € 319 r :
. EE“.’“ s 1RH cspedlalizade na | Indeterminade | trahalhe e ! VeiBitano; G (Mrendil darewaneragho &
candidzturas Soéa iantuica, jira compensada pela substituicio dz despess coma
r contratac3n de sarvigos de assessaria na drea das
| cardidaturas, ¢ gue 1R uma paupanca superior
| 205 7.52E

Adicionalmente, considera-se a existéncia de um contrato CEl a celebrar com o Instituto do Emprego e

Formacao Profissional para a drea da manuten¢io dos espagos, e a contratacio de um estagio

profissional na drea juridica/notariado.

0 n? 1 artigo 292 da Lei n2 33/2013 refere que “Os encargos maximos com os membros remunerados
dos drgdos das entidades regionais de turismo e com o respetivo pessoal sdo fixados nos contratos-
programa”, pelo gue ainda ndo se encontra definido o limite para o ano de 2022 pelo Turismo de

Portugal.

Para dar cumprimento ao disposto no n® 2 do artigo acima referido, as despesas ndo podem ser
superiores a 2.160.094 euros, mediante o calculo efetuado para o ano de 2017. Comparativamente com

este valor, 0 orgamento para 2021 é inferior ao referido limite em 61.301 euros.

Mediante instrucées emanadas pela Circular n2 1399 da DGO, o montante a pagar ao Fiscal Unico no
4mbito das suas funcbes enquanto considerado um dos Orgéios Socias serd relevado nas RemuneragBes

dos lf}rgﬁo Sociais, para 0 ano de 2021, no montante de 11.575 euros.

A despesa com o Pessoal serd totalmente financiada por Transferéncias de Receitas de Impostos entre

Organismos, mediante contrato programa a celebrar para o ano de 2021 com o Turismo de Portugal.

As despesas com o pessoal para o ano de 2022 orgcam em 2.098.793 euros, apresentando uma reducdo

de 1%, em relacdo ao valor orcado para o ano de 2021, ou seja, menos 20.635 euros, mantendo o

numero de pessoas.
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Or¢amento Despesa Variacdo
Natureza 2022 2022-2021

o
A0

Remuneragtes certas e permanentes
Abonos varidveis e eventuais
Seguranga Social

1642 51700

2098 793,00 2119428 00 -20 635,00

Gestdo de instalagbes/delegacgbes

A TPMP tem sob gestdo 7 estruturas em locais espalhados pela Regido, onde se encontram instalados
os colaboradores do quadro, e cujo orcamento para 2022 totaliza 82.888 euros, respeitantes as
despesas correntes com eletricidade, agua, comunicacdes, renda de instalagdes, condominio, elevador,

limpeza, etc.

Refere-se o aumento de despesa prevista para 2022, face & execugdo do ano de 2020, devido ao longo
periodo em que os colaboradores se encontraram em regime de teletrabalho, provocando uma reducdo
das despesas com os consumos diretos relacionados com a utilizacio das instalactes e da frota
automovel. Acresce que, desde agosto de 2021 que existe uma instalacdo no Porto, para apoio da

atividade.

A distribuicio da despesa com as instalagfes esta representada no grafico que se segue, destacando-

se a despesa com a sede, em Viana do Castelo, que representa 36% da despesa total imputada as

instalaces.

- )

Y




portocnorte™
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/2026 o e

Despesas com Instalactes 2022

seDE I 30 177,00
Forto N 1S 200,00
Caldas do Moledo  |ININNNENEGEEE 11 500,00

Lamego I 3 748,00

Vila Real I = 569,00

Chaves W 1033,20

Braganca N 1 705,00

Braga N S 437 46

Gestdo das Lojas Interativas de Turismo

Por sua vez, as Lojas Interativas de Turismo também apresentam despesas correntes com o seu

funcionamento, no valor previsto de 100.573 euros, distribuido conforme € apresentado no grafico que

S8 SegUe

Despesas com a Rede de LIT's 2022

LIT AFSC . 4 335,00
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0 Porto Welcome Center apresenta 48.921 euros de despesa direta com a instalacdo, explicado
sobretudo pelo elevado consumo de eletricidade, e pelas restantes despesas com agua, limpeza e

vigilancia, cuja contratacdo de servicos ja se encontra

Por sua vez, a Loja de Santiago de Compostela também apresenta uma despesa anual de 47.317 euros,

dos quais 77% respeitam a despesa com a renda das instalagGes.

A Loja do Aeroporto de Sa Carneiro, por sua vez, tem uma despesa anual estimada de apenas 4.335

euros, que respeita a comparticipacdo das despesas de eletricidade e de comunicagdes cobrada pelo

ANA Aeroportos.

Reserva

A reserva obrigatdria foi calculada mediante o disposto na Circular 1404 da DGO, e corresponde a 2,5%
do orcamento de despesa financiada por receitas prdprias, mediante, e que ascende a 28.126 euros

para o ano de 2022,
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ORCAMENTO GLOBAL

0 Orcamento da Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. para o ano de 2022 € de 7.130.182 euros,

conforme ja referido anteriormente.

Adicionalmente, consideramos as operacéies de tesouraria, também designadas de extraorcamentais,

no montante de 30.000€.

Mo entanto, para efeitos de andlise, entraremos em consideracdo apenas com as operacoes

orcamentais, uma vez que s3o estas que tém impacto econdmico.

Resumo do Orcamento
Exercicio 2022

Walores em ELR

Receitas Montante E Despesas Moantante %
Correntes f.498/7.682,00 48,000  Correntes 6.567.348,00 92,11
Capital 142.500, 00 2,001 Capital G622, 834,00 788
Total Geral 7.130.182,00 Total Geral 7.130.182,00

As receitas correntes ascendem a 6.987.682 euros e as receitas de capital a 142.500 euros, que em

relacdo ao total do orgamento previsional representa 98% e 2%, respetivamente.

As despesas correntes, no montante de 6.567.438 euros, representam 92%, e as despesas de capital

representam 8%, no montante de 562,834 euros.

0 quadro que se segue apresenta a distribuicdo do orcamento pelas diversas medidas e fontes de

financiamento.
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Distribuicdo do orcamento da receita e despesa

por Fonte de Financiamento e por medida - 2022

Medlida /Fonte da Financlamento MONTANTE RECEITA  MONTANTE DESPESA %

5007 - TURISMO DO FORTO E NORTE DE PORTUGAL, ER. I . Fia0agz00 | 10000
062 - COMERCIO E TURISMO - TURISMO 7130 182,00 713018200 100,00
319 - TRAMSFEREMCIAS DE R ENTHE ORGANISMOS 2327 283,00 1374 JE300 ASE3
359 - TRAMSFEREMCIAS DE RI AFETAS A PROIETOS COFIMARCIADDS ENTRE ORGAMISMOS A51 970,00 351 570,00 4,54
161 - AP AFETAS A PROJETOS COFIMAMCIADOS-FEDER 536 446,00 536 445,00 7,51
36S - AP AFETAS A PROJETOS COFIMANCIADOS-QUTAROS 33 039,00 38 039,00 0,53
417 - FTRER - NORTE 2020 1 363 AG2,00 1 763 BE2,00 17,71
421 - FEDER - PO TRAMSFONTEIRIGD ESPANHA-PORTUGAL 155 437,00 155 437,00 2,10
432 - OUTRCG 120 553,00 120 553,00 1,69
513 - [iP D0 AN - COM OUTRAS ORIGENS E5[) 542 () S1E 042,00 7,27
541 - TRANSFERENCIAS DE RP ENTRE ORGANISMOS 85 050,00 785 050,00 11,0
095 - CONTINGENCIA COVID 2018 - PREVENCAD, CONTENCAD, MITISACED E TRATAMENTO 5 000,00 0,07
310 - TRAMSFERENCIAL UE Rl ENTHE ORGANISMOS 2 500,00 0,04
513 - RP M0 AN - COM OUTRAS DRIGEMNS 7 500,00 0,04
0495 - CONTINGENCIA COVID 2019 - GARANTIR NORMALIDADE 30 000,00 0,42

513 - AP DO ANG - COM OUTRAS ORIGENS

_2000000____ 0,42

Total Geral 7130 182,00 7 130 182 00 100,00

Como se pode observar, 52% do valor global é financiado pelo contrato programa celebrado
anualmente com o Turismo de Portugal para a prossecucgdo da atividade (FF 319 — Transferéncias de

Receitas de Impostos entre Organismaos), no valor de 3.679.253 euros.

Ainda no dmbito, das Transferéncias entre Organismos, esta previsto na FF 541 — Transferéncias de
Receitas Proprias entre Organismos do orgamento da receita e da despesa o montante de 785.050

euros, com financiamento pelo REGFIN, do Turismo de Portugal, para a promocao turistica da regido.

Por sua vez, o financiamento europeu, ja anteriormente abordado, no montante total de 1.540.852
euros, representa 22% do financiamento do orgamento, distribuido pelas FF 412 — FEDER Norte 2020,

FF 421 — PO Transfronteirico — Espanha/Portugal e FF 482 — Qutros.

Por ultimo, as Receitas Prdprias, no total de 1,125.027 euros, financiam o orgamento em 16%, dos quais
89% se destinam a comparticipacio nacional de projetos cofinanciados, no montante de 574.485 guros

e
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(FF 361-Receitas Préprias Afetas a Projetos Cofinanciados — FEDER e FF 367 - RP Afetas a Projetos

Cofinanciados-Outros)

Orgcamento de Receita 2022

0 orcamento de receita ascende a 7.130.182 euros, dos quais 82% respeitam a receitas com

transferéncias correntes.

O quadro que se segue apresenta o orgamento de receita, para o ano de 2022, distribuido por Tipo de

Financiamento e por Rubrica.

Distribuicdo do orcamento de receita por Fonte de Financiamento e por Rubrica 2022

Fonfe de Finandamenta

Tranzferencias =ntre RF Com Outras
CIrganismas RP Afetss Projetas PO Transtrontairico

Rubrlca Qrgamantal Recalta allor Tortal 3 5 o
Fundos Europeus Qrigem o

A2 |Verbas JogoRingo a8.51% R
A5 [Rendircenlos de Propriedade 70 0oL
RG  |Transfeséndas Correnles 1.241.915% E122
K¢ [vendade Bens e Prest. Serviges ,SI',IB.:ISE 1314 ] 4,34

A&
L]

{mitras rocnitas Correntes: utras GUE5ad 457527 15RO e

Transferénrias da Canltal

Total Oreamento K121 1.384.415

1%%

156,437 550,542 | 100,00

Distribulc3o % Rocelta por FF R

Como se pode observar, 63% da Receita prevista para o ano de 2022 advém do das Transferéncias entre
Organismos, ou seja, do Orgamento de Estado, através do contrato programa anual a celebrar com o
Turismo de Portugal, e das Receitas Prdprias daguela Entidade para financiamento de projeto REGFIN,

no valor global de 4.464.203 euros, e que respeitam unicamente a transferéncias correntes.

Por sua vez, as transferéncias respeitantes a Fundos Europeus — FEDER, estimam-se que totalizem
1.540.852 euros, representando 21% do valor total do orcamento de receita, e sdo resultantes de

candidaturas, aprovadas e por aprovar.

Estas verbas destinam-se a financiar projetos no dmbito da modernizagdo administrativa, da eficiéncia
energética, requalificacdo do Complexo de Caldas de Moledo e no ambito do Plano de Recuperacdo
para o Turismo, para reativacdo da Turismo do Porto e Norte de Portugal.

14
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Nos graficos abaixo, pode-se observar a percentagem de cada componente econdmica, em relagdo ao

total do orcamento 2022 e por rubricas da receita.

% par Rubricas da Receita

ik Excram1 pecahan
Condva; tumar [,
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De seguida é apresentado o quadro resumo das candidaturas aprovadas e por aprovar constantes no
orcamento da receita e despesa para o ano de 2022, distribuidas pelas respetivas fontes de

financiamento.

Conclui-se que o total das candidaturas FEDER aprovadas apresentam um valor de 889.307 euros e as

candidaturas por aprovar ascendem a 1.578.000 euros de investimento total.

A candidatura nacional (REGFIN), provenientes das receitas proprias do Turismo de Portugal ascende a

785.050 euros.

0 investimento global previsto nas candidaturas a fundos europeus e nacionais, é de 3.252.357 euros.

FNARCIAMENTO FLT 005 EUROPELE s Toknl
LSRN DDA TU RS PUH DS EURCRELS. AT © 1B RGO GREALLS0 T A0AITDI L A353R00 L s H35.307.00 £
PULIEP Farando_Laminkbe 1300 SLEMLLA 15ES5 000
FOLTEF EDT 1383,00 FRTEY T Jaspanad
BOCTER Wiaho Destine Kavegivel 230000 B ) jLR il g
AR Eesrgusr o Tufama 4 Bapiia 118250, [TESLERCT I8 EALAOT
SAICT TUSRTIT Ars LA ERCHT-T
EEA Grants Fartas ra Cashs A038204¢ A% S 51591,00 £
ACANDIOATAR A FURTOS EUNOFELS FLERCE L] S2EA0, (0 S SARS{0, 00 G D000 75000, 03 =
SANC AGEMDA HEGHIRAL 208U 0500 BASS0000 C ASNO, W R L
FOCTER Caminios g2 Sanllage 1%, 500.00 r -t =3 500,00 B0 O
FIEP L Duers 17,500,000 T [ S TR0
PIEP MARGTEL In00n K - n FofEeaTe] SO0 T
POETEP Gered Binainion 3 b Bl L o E Rl RO £
FEDER Neatlvar - 147 1520000 SIE B0 00 St TFA KL N § SHEL00,M L
TEDEH Avqualiticagda dn Comelasn e Taidan de Moladn AL TUCLO [FEH) TS [4 TR0 10000 [ £
FEUER Flielkecls Frsrzdon-tam Invectm FAL 1750000 0L SO0
FEDER Bnsaralzagn adminldmie - FERT iRl E] sttt SOOI A

FONAL CANDOATURASTA CAHDIDATAR FE 5157000 L L4 33439000 1LFEIREL00E  1SRANTO0E 110533004 = 1A67307 00 C

Twisin de Partugal
TOTAL CANDICATURAS I50.570,00 € IAMIG000 IIBEHELONL  1SRASTOO0&  1BASEIO0L FAS 050,00 &
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As receitas proprias, apresentadas no quadro infra, no montante estimado de 1.125.027 euros,

representam 16% do Orcamento.

Nestas receitas ressalvam-se os seguintes pressupostos:

o As verbas inscritas no jogo do Bingo, € igual ao valor executado no ano de 2020,

o A organizacdo da BTL com parceiros, foi considerado nos termos previsto no orcamento de

2021.

o Na Cobranca de quotas, valor aproximado ao executado em 2020.

Distribuiciio das Receitas Praprias

Economica Descricia Orgamento 2022 FF 361 FF 367
020203 Impeste do jogo
R2OEOEALTE fiec, préprias -Imp. da jogo Z0G.558,00( 000000 SH.00s,00 08.515,00
0510 Rendas 0,00
051004 Edificios [ieq)
RAC040ET7R Rec. praprias - Edificios F2000 720,00
0607 Transferéncias corrantas 000
OGFnl Administracio Cenlral [, 04
D070 7E e, préprias - Admin. Central - SFAs 0,oo
0F0L Venda de bens 0,00
070108 Mercadorias 0,00
(ANRT TR Rec. proprias - Mercadorias 500,00 500,00
orFo2 Servigos 0,00
nFOZ01 Aluguer de espacos e eguipamentos ﬂ'm
702010478 Iac, priprias - Aluguar de espacos ¢ equipam B.BET, 0 5 857,00
nF o294 Oukbros 0,00
0702980378 Servigos Prestados a Tercelros 250.533,00 3.919,00 2406614, 00
DFOF99997A Rer. praprias - Dutros/ Cutros servigos 40, 255000  10,000,00 39.295,00
o801 Oubras receitas correntas 0,00
080199 Outras 0,00
AN1090578 Rec proprias - Acordos de colaboragdo - Felras e eventas 111.800,00) 112.800,00
E194067H fer. praprias - Protooolos com entidades diversas 245000, 00 245,000, 00)
OR090778 Rec. progrias - Comissdes TIP - Transportes Intermodais do Portg 2.433,00 277,00 1.556,00
[ iy Rec. praprias - Comissies de vendas SLOL00 S060,000
(R 990A78 Rec. proprias - Quolas dos associados 138350,00)  53.850,00 £1.200,00
OHUSS59TH Rec. priprias - Qutras/Outras rec. correntes 104, 68E,00) 40,000,000 &4, 688,00
(RO2020TE Ree, proprios - Soc, @ quase-socled. ny financ. priv. 1.523,00 4.523,00
OBUZ0E0LTE Rereitas praprias - Administracgo Lol L0, 00 300,00

1.125.027,00

536.946,00

34.039,00

550,542,00

As receitas proprias estdo distribuidas por trés fontes de financiamento, que se passam a descrever:
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o Receitas proprias afetas a Projetos Cofinanciados FEDER — parte do valor afeto a cobrir a
contrapartida nacional dos projetos cofinanciados, no montante de 536.446 euros,

correspondente a 47.68% do total de receitas proprias.

Destas receitas, releva-se o contributo proveniente das comparticipagdes financeiras, no montante de
112.500 euros, provenientes dos acordos de parceria celebrados com entidades puablicas e privadas, e

que dependem diretamente da realizacdo de alguns dos projetos/atividades afetos a candidaturas ao

FEDER.

o RP afetas a projetos cofinanciados-Outros — contrapartida nacional do projeto EE Grants-

Fortes da Costa e a requalificagdo do complexo de Caldas de Moledo.

o Receitas proprias com outras origens, representam 48.94% deste total, no montante de 550.542
euros, e destinam-se sobretudo a financiar as despesas correntes e uma parte do Plano de
Atividades. Destaca-se as quotas dos associados, as parcerias estabelecidas no ambito da BTL-
Bolsa de Turismo de Lisboa, a cedéncia do Centro de Congressos, bem como as verbas de receita

do bingo.

A execucio da receita em 2020 foi de apenas 4.012.992,79 euros, explicada essencialmente pela
situagio de pandemia decorrente do coronavirus SARS-Cov-2, que gerou um impacto significativo na
cobranga de receitas no ano de 2020, com periodos de confinamento, tendo provocado a anulacdo das
parcerias estabelecidas no dmbito da BTL 2020, bem como o fecho do Centro de Congressos da TPNP,

impedindo a cedéncia pecunidria naguele periodo, o que comprometeu a execucdo da receita naguele

ano.
No entanto, perspetiva-se que em 2022 haja uma variag¢ao positiva em 3.117.189,21 euros.

Assim, prevé-se gue o ano de 2022, seja de normalidade, face ao ano de 2020 e que os

constrangimentos ai verificados, ndo se cologuem no futuro ano.

No entanto se compararmos os orcamentos previsionais de 2022 face a 2021, verifica-se uma oscilacao

positiva de 0,34%, que em termos absolutos corresponde 24.256 euros, conforme quadros infra.

103 br =




portocnorte™
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/2026 s e ——

Resumo da variagdo por Fontes de Financiamento

Orgamento da Recaita Varkaglo
Receitas 2022 2021 2022-2021
Valar Valor % Valar
bE 314 - iransferincia de B entee Organismos 3.327.283,00 16,7 IE5L3EE0,00) 994 ~1EE A S0 5,60
FF 359 - Transferénclas da Rl afetas & projetes mofinancdadns rn AR1.970,00 45 0,03 oo JSLIE0L0L 0,
T 36L- NP afetas a projetos cofinanclades b a4, (0 15 G70.956,00 a4 -134.550,00 -25,08
Fonte 367 - BP alelas @ projelos colinandados-Dulros FHAEL0 5 AO39000 01 230.000,00 '-"8.87[
FF 36%  Transf. RP afetas o projetos cofinendades entre organis 0,00 00 (Y L0 0,0 0,00
Fonta 411 - FFIIFH - Compatitividade e Intermadanalizagio 0,00 i} 37.492,00 5 =342 0] 1000
IF 412 -FEDER Morte 2020 1. M. EG2, 00 177 1473857000 20,7 -200.095,00  -1554
Tolal Fonte 421 - TEDER PO Trans fronteinge Perugal Espanha 156,43 /1K a2 422 (34,00 54 -266.197.00| -170.15
Fante 452 - Oulres Saldes de FC - Quiras 120.553,0iH L7 A, 553,00 6 75000000 62,21
Fante 514 - BF do ane - Cnm outras arigans 550,542,000 7.7 431,235,000 Bl 1saT 000 21,656
Fonte 541 - Transferénclas de B entre Drganismas 505,00 11,0 503.400,00 .1 FBLESO0O)  d%,EH

1130182 00 100,00 1.106,526,00 100,00 24.256,00

Orcamento de Despesa 2022

104605

185000

142.500

0 or¢amento da despesa para o ano de 2020, de 7.130.182 euros, encontra-se distribuido pelos diversos

grupos e pelas diversas fontes de financiamento.

Como se pode observar pelo quadro supra, 63% da Receita prevista para o ano de 2022 advem do
Orcamento de Estado, através do contrato programa anual a celebrar com o Turismo de Portugal, e das
Receitas Prdprias daquela Entidade para financiamento de projeto REGFIN, no valor global de 4.464.303

euraos.

Os fundos europeus, 21%, as receitas proprias 16% do total do orgamento previsto.
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Despesas com o Pessoal

As despesas com pessoal representam 29% do total do orcamento, e sdo financiadas na totalidade

por Transferéncias de Receitas Gerais entre Organismos.

Estas despesas estio distribuidas conforme é apresentado no quadro que se segue:

Orcamento Despesa Variacio
Matureza 2022 2021 2022-2021

Valar Valar

Remuna rar;ﬁr_‘s Certas @ permancntes B2, i ¥ LBABA20,00
Abonos varidveis e evantuais
Seguranga Social

14

2058793 00 2115438 00 0, =20U635, 00

Aquisicao de bens e servicos

Mo que se refere 4s despesas com a aguisicdo de bens e servigos, estas representam cerca de 42% do
total do orcamento, no montante de 2.993.563 euros, das quais 25% respeitam a projetos

cofinanciados, e 5% a projetos com financiamento do Turismo de Portugal,

0O restante valor destina-se a contratac3do de servicos de apoio 3 atividade, nomeadamente com a
assessoria mediatica, o patrocinio juridico, a assisténcia técnica, a manutencdo das viaturas, dos
edificios e dos equipamentos informaticos, as despesas com as deslocagdes do pessoal ao servigo da

entidade, cuja descricdo se encontra detalhada no documento em anexo.

Fontes de Fimanciamento Aguiticao de Bens & Serviged 2022 Contiperdia COAVED

FF 215  Tranmsfer@éncia de Bl entre Organis mos AT F2T 2 501 409,220 B, 72|
FF 35% - TransTer, Nl aletas & prajetas calipaipeiadas sntra Diganlamas FH1.220 241,250 3,38
FF 3:1-RP Afetas a Projetos Cofinancizdos -FEOCH 07 A65 307965 4,352
Pt 367 - A afotis  rofotos o nanelados Outras . ssasl | saeal 0
FF A12-FECER Norbe 2020 926,362 926,362 12,59
FF_-:!! 1-FEI:IE_R-PD Transfrantelriga Espanha Fnr‘!pia_t_ = I [ ~1ul.zad 151,244 Z,:I_.Z_
Font= 482 - Oulras Saldas de I - Dutros 120,553 130,553 1,649
Fonbz 513 - AF do ara - Com outras arigens 395,403 32 50 378,503 5,31
Franbs 541 - Transfardeedns e P anlra O ganiamas 350050 AZN.O5D 4,91

2,958,563 00 45 000,00 239356300 41,58
Total Orgamento 2022 FA301E2,00

105




portocnorie™
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/2026 o

Transferéncias correntes

As despesas com transferéncias correntes, no montante de 1.432,100 euros, visam o pagamento das
parcerias a realizar, sobretudo com outras Entidades Piblicas, destinadas a promocdo turistica, bem
como o pagamento a Associacdo de Turismo do Porto da comparticipagdo financeira destinada a

promocdc externa.

Fantes de Financlamento Transferéndas Corrantas
FF 319 - Transferancia de M entre Qrganisimos 598,100 B39
FF 359 - Transler. Rl afetas a grojetos cofinanciades entra Orpanismos LS00 0,82
|FF 361-AF Afetas & Projetos Cafinancizdos -FERER 136.500 1,91
Fante 34 - KIF aforas a projotas eofinanciades-Outros G 00
FF412-FFOER Morte 2020 195 (k) 273
FF 421-FEDEA-PO Tiansfrnmelrll;n Espanhz-Porugal 0 0, CH
Fonite 483 - Qutros Saldos do FE - Cutras o 0,00
Fonte 513 - BP do ann - Com aatras origens a.oon 0,13
Fanle 541 - Trans leréncias de RP entre Organl smos . 435.000 5,10
1.432.100,00
Tatal Orgamento 2022 7.130.182,00
Investimento

Por ultimo, salienta-se o valor orcado para o Investimento a realizar no ano de 2022, no valor de
562.834 euros (8% do total do Orgamento), conforme referido no Plano Plurianual de Investimento,
repartido em Investimento destinado a projetos e atividades com cofinanciamento, e investimento

respeitante a atividade corrente da ERT.

Do Investimento a realizar no ano de 2022 com a atividade corrente, no montante de 270.910 euros,
destaca-se a verba destinada a conservagdo e reparacio dos edificios sob gestdo da TPNP, bem como a
colocacdo de sistemas de detegdo de intrusdo, de incéndio no edificio da Sede, e de ar condicionado, a

aquisicio de 2 viaturas para substituicdo de duas existentes no parque automovel, devido ao desgaste
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que apresentam, e o desenvolvimento de software de gestdo documental, para ajustar o que

adquirimos, conforme é apresentado no quadro gue se segue.

Este investimento sera financiado por receitas proprias em 133.000 euros, e por transferéncias entre

organismos em 137.910 euros.

Investimento Atividade Corrente - FF 319 e FF 513

ATIVIDADE CORRENTE Montante Despesa (XSG ILE RN 2 A1 ] FF513
DEPARTAMENTO QPERACIONAL 65 Q00,00 - G5 000,00
Telefones LIT's ¢ delegagiies 500000  O70107ROAD 5 000,00
Soflware RGPD 15 000,00 07010RB0R0 15 000,00
Desenvalvimente madulos gestio documental 30 000,00 070108B0BO 30 000,00
Licengas FH Fortinet 15000,00 0701088080 15 Q00,00
|DEPARTAMENTO DA ADMINISTRACAD GERAL 205 910,00 137 910,00 68 000,00
Sistema de detecia de intrusio 20910,00  O70L0400CO 2091000
Sistema de detegdo de incindie 5000000  OA0L0ABGCD 5000000
AquisicBo de 2 vialuras de servico GO 000,00 OF0106R0NT &0 000,00
Obras de conservacio dos edificins 4000000  0F0I03E0CO 40 000,00
Subslilulgiio das cadeiras do Auditdrio do Centro de Congressos /000,00  O70110B0BO 8 000,00
Colocagia do sistema de ar condicionsdofventilagdofaguedmento 000000 070103B0CO 20 000,00
Renovacdo pargque Infermdtico SO00,00  0F0107A0CO 5 000,00
IMobilidrio adminlstrativa 000,00 070109A0B0 2 000,00
[TOTAL DESPESAS DE INVESTIMENTO - ATIVIDADE CORRENTE 137910,00 133 000,00

Adicionalmente, temos previsto o investimento a realizar no ambito do projetos cofinanciados, e que
totalizam 291.924 euros, financiado pelas fontes de financiamento apresentadas no guadro que se
segue, sendo necessario disponibilizar 91.981 euros das receitas proprias, e 52.250 euros das

transferéncias entre organismos.

Investimento Total Candidaturas o Fundos Praprios - FF 353FF 361/FF 412/ FF 421

S

.Du:ﬂgﬁn e —m Econdmica FF 359 Fl-:-?l;il FF 412 FF 421

|NVESTIMENTD 291 924,00 52 250,00 91 981,00) 142 500,001 51893,00 29119
PROJETOS COFINANCIADDS 291 924,00 52 250,00 91 981,000 142 500,00 519300 291 924,00
rEFIﬂEHCIﬁu EMNERGETICA 15 Joo,.oo 2 250,00 525000 7 &00,00 0,00 15 000,00
IL|,|rr|i|'|:i|ri=|:: 15 000,00 D003 ADED 2 250,00 5 250,001 7 R00,00 0,00 15 00,00
MDDERNI:M;:EEI ADMINISTRATIVA 200000,00 000 10 0000 10 000,00 0,00 20 000,00
Fquipamento inflormatios - hardware 50,00 oFo1DFanCn 2 500,008 2 50000 5 (00,00
snftwars informatios 20 D00, U0 U 0ACEB0R0 S 000008 5 000,00 200 000,00
Fauipananto administrativa [mobilidrio de ascritdria] S00000  oroL0%w0e0 2 500,000 2 500,00 5 000,00
PRT REATIVAR O TURISMO 250 000,00 G0000,00) 75 000,00( 125 000,00 0,00 250 000,00¢
Hardweare de comunicagiias 65 DL Gr010vB0AD | 13 000,00 19 500,00 32 500,00 ah 000
Fruipanento Informatico - hardwars 9000000 OY0A0TAQCH | 18 000,00 37 000,00) 45 00000 a0 000,00
| Software Informdtico destinada a controlo de indicadares 95 000,00 0701088080 | 19 000,00 R 500,00 47 50000 A5 000,00
EDIT {POCTER) & 924,00 0,00 1731,00 5 193,00 & 934,00
Hardware dr: comunicsyies 6924,00  O70L07B0AD go0] 173100 | 553,00 & 524,00
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Também é necessario investir em equipamento basico para a ERT, no montante de 78.000 euros, dos
quais 70.000 euros se destinam a aquisicdo de um stand para a participacdo nas feiras de promogdo
turistica, 6.000 euros para promotoras virtuais, e o diferencial para aquisicdo de material para o Centro

de Congressos.

Por dltimo, refere-se a aquisicio de hardware e software informatico, e de mobiliario, no ambito da

aposta na modernizacdo administrativa.

Comparacdo Or¢camentos 2022/2021 e com a execucao 2019

Importa justificar que, comparativamente com o valor executado em 2019, o aumento previsto refere-
se sobretudo ao incremento das atividades cofinanciadas, mediante a comparticipacédo por entidades
terceiras da componente nacional com os Projetos Agenda Regional e o Reativar TPNP, a candidatar,

nas rubricas orcamentais de receita prapria Acordos de colaboragio - Feiras e eventos e Protocolos com

entidades diversas.

Edegin Daspesa | Varlago org \forae Warizgio 2022
ar. % 3

W = 22/202 2 G 20
Variagsa do Orameto 20222021 2022 Org. 2021 . 2019 | 7072 ve 2021 s Exaug 2018

IF 319 - Transleréiein de Rl eatre Organismos A AT IEL 45139580 18045170 -186.297 -5,&] 1,341,113 400,31
FF 254 - Transfor. Kl afotas a projetos cofinanciados entre Organismos [ 351570 L] a 51970 2000 351800 100,00
FF A61-RP Afetas = Projetos Colinansizdus -FEDER 536445 ZLEE] 21544 -134.550 -35,08 3041805 4,12
Funbe 367 - B afetas & projetes cafinanclados-Dutras i 38.033 ] o 30,000 TEET 3H.039 111UIJ
Fonba 411 - FEIER - Competitividade e Internacionalizagio o 37492 o -A7.4497 - a -100,00
|FF 412-FEDER Narte 2020 1763867 1477557 114,208 -209.055 -16,51 1.145.654 90,90
IF 421-FEDER-F0 Transfrontalriga Fspanha-Portugal 156437 422,634 0 -265.197 170,16 156437 LK, 1K)
Fonte 4BZ - Uutres Saldos deFE- Outros 120553 15,553 ] 4000 2,21 120,551 100,00
Farte 513 - AP do s - Con aiiras orlgens LT 431275 61565 119267 21,86 -121.423 -22,00
Faribe 541 - Transfarineias de RF antre Drganismas FEEO50 503400 149,759 281650 35,88 635,297 H0,92

7.130.182.00 710552600 2.553 645 08 24256, 00 L 4.176.532,12

Como ja referido anteriormente o acréscimo da despesa prevista para o ano de 2022

comparativamente com a prevista para 2021 € abaixo de 1%.

108 %
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14 em relagdo ao montante executado no ano de 2019 o acréscimo € superior a 50%, pelos motivos

acima expostos.

No quadro que se segue, pode-se observar de forma mais discriminada a variagdo dos orcamentos entre
2022 e 2021.

Da mesma forma, a execucdo, em 2022, dependerd das restricdes orgamentais que venham a ser

impostas.

—/ﬁﬁ_——-
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#

Orgamento Plurianual 2022-2026

Orgamento Plurianual de Receita

Meteltas comentes B8 A2 5987 6B 0794944 7846 526 7 BEG D&T|
Al Recrila Fical 206 558 10655:‘ A1 12185 214 035
R Iinpualos Diretos 106 558 205 55 il
Rz linpastos Indiretos [ J0E ALT 2185 FATLIEE
N Contribuindies para sislernas de prolegde socal e subsistemnas do ssddn 0 0 0
K3 Taeas, multas e oulras penalidades il 0 [i
R Rendimentos de propriedade 'DIJ T2 il o
B Tiamlerdnglas e subsitios correntes 5 862 655 5862 B4 077137 7138 264 7138264
5.1 Trarsferénzias carrenies I a
A5.11 Administragdies Pblicas Ll
H3.1.1.1 Adminatragdo Central - Estado Martugiis i 0 a
R5.11.2 Selmimistragda Central - Oubras ertidardes 4464 303 A4b4 303 £ 4854300 44054 100 4484 3
R5.11.3 Sepuranga social a g o
R5.114 Administracio Reginmal il | 0
A5.L15 Administrgiin Lucal it 0 1l
He 1} Exlerinr- U E 1388 357 1612834 16134 1 673951
R%.1.3 Qulras o kil
R52 Sutisidios comrentes 0 0
i Wanda de bons o semiges 31 144 L0538 194 195 225232
Ex) utras Receilas Correntes 08 5494 a14 453 E ] 104 496,

Regeitas Capital 142 500 1228 250, L] o

R4 Verwtla de bens de imvestimenta a 0
R% Transferéncizs o sibvdios de capilal a 1
nal [ramrsforiincias de capital bl 0
fig.1.1 Ariminislsagles Pibllcas 0 0
Ra.1.9.1 Adiministragdo Cendral - Ftada Portuguis D' a
L el Administracio Comral - autres entidades il i
RE.LL3 Lepurarga sucial 0| L]
2114 AdminisLizg 3o Regonal 0 0
RL115 Adrnibistragdo Local a 0
Ra1.2 Exteror- Uk 142 500 147 500 1735 150 0
Fa.1.3 dutras
RO.2 Suhsidias de capilal
A1l Tubras receitas de capits]
2 Neceita com atans financeirns
ri1 Fieceits cam Passiuns linanceiras
ni1 Repasighies nio abalidas 205 papamentos

Total Geral 7130182 7130182 220 194 T &7 209 T B 516 788G 087
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Orgamento Plurianual de Despesa

Rubrica Deslgnagdo Orgamento 2022 Plana orgamental pluriznual

S0amia |

lesgiEws currenies - 3 776 194
Ll ‘Uespesas com pessoal 2 k0f ESY T 314 295 T 432 992 2 531 OSE
o1l Rpeiracsr g ibag cirtas & permanentes 1 7ab o) 1954 70
rix Abonos varseeis oo evenbis ™ 733 T1z201
D13 Zpguranga Soclal a0 515 05 413
[xk] Aniiiely B che Berd & sandgng 3780 241 3 qu ER-FEE Pl JaLU ULy
(LK] luros e outros encagos R&T| RTE 710 41
04 Transicrdncias cormentes 17931 274 1 6709 651 1 !Uiﬁﬁil 1 A1a 970
nd1 Ardirinisbrag e Dokl a
0411 Adminstragde Central - Cslado il
o412 Administragine Central - Qubas entidades 5 K = (U 4 (Y 5 014 5023 5 0I5
LELE] Lepurangs Suial j
HERE Administragio Reglonal i
D5 Administragdo Lacal 487 000 SEF QO FEL LY LFLL] S 515 &5 &0
42 Iragibuiphes sem fins et LERRTLE 431 1oy 431 0k 4321 105 43L 108 431 105|
3 Eamillas 20 GO 0 O S0005 e £l 04 &0 015
a4 Chilias 445 0oy 88 0y Ecr e el 455 00 A3 01 e
L% ubsidics & o
[l Dubms desposas cormenbes A7 E 00 BREF | LA 45 AT B84 A0 45T
Diespesa de capilsl S5 B34 56 B34 1 445 Do 35 rage vy ERRIL
[N Imvestim=nio et BR7 R34 1 445 00y E5 000 75 0oy ELEH |
OR Transferdncias de capital Li|
na1 Administragies Poblivss qa
oH1l Admirestragdo Cantral - Cslado L1}
nai? Adminktagio Centml - cutras entldades U
0411 Supurangs Hial n
a1 Administragde Begional 0
nals Adivinistragdo Lacal 0
D InstituipGes sem fins baratin
I.DB!- Famillas
IR ilras
L Ciutras despesas de capital &
Despesa clethva [4] | 7130 182 7150 142 9 B 1M TERIT I T &AR 526 7 BRE 07
Daspasa nAc vmntluﬂ;il o i o [ o [} L]
[N Ei] Lespesa com atvus fnsrcein &
oLl Cespesa oo passives finznceinos o
Despesa total [u]= [41+]5] il 7 180 152 FEETRLE PETTETY S TYSErE: 7 R4S 56| 7 ARG ORT
sabda total [3]-|6) E a E E o [ [
] Salda Global [1] 4] u Bl [l E 0 C
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Demonstragoes Financeiras Previsionais
Balango Previsional em 31.12.2022

BALANCO Previsional em 31 de dezembro de 2022
Hubricas PO 31,12.2022 PO 31123021 EF 31123020
ATIVDO
Ativo ndo corrente
Alvos fixos tangivels 322341242 3.032.304,74 2.900,802,70
Agivos intangiveds AGR.734.1 42.421,13 2LG20,73
Farticipagdes financoiras 100.000,00 000 LW EI0C 0
Dukros ativos finsnosirog 194138 0,00 A8,12
Subtotal 3.653.588,01 3,174.72587 3.077.47143
Ativo corrente
Inventarios BAHY, B 108714 349364
Clientes, contribulntes e utentes 0,00 T4.804,15 215594
Estado e outros entes pablicos AAE1 4G 0,00 16.45E,77
Bicnistas fsdcios Jassociadog 0,0 0,00 0,00
Dutras conlas a receber 60261880 166.095,00 334,254 4G
Diferimentos 42 865,10 a,0n GBE.EBES 35
Atjvas financeinos detidos para negociagio 0, 0,00 0,00
Calxa edepdsitos 046144133 10.016,136,50 9,862.692,70
Sulitatal 10.1321,892,55 10.260.212,78 IN.2ET.ORS IR
Total do Atlve 13.8315.480,56 13.434.938,65 13,262, 869,28
PATRIMONIO LIQUIDD
Matrimdnio [/ Capital 2IR4.900,A7 2.IRE550,3T A28 950,27
Reservas 1312.235,55 132771656 126141312
Hesultados transitados F4602.212.45 7.896.351,65 6.637.156,26
Jutras \lariagﬁl:s no Patriménio Liguido 1221805 54 117206973 1309.901,54
Ml bado Hgisido da perado 104.668,39 2864770 &76.880,04
Total do Patriménio Liquido 12,525.536,30 12.710.03601 | 1217033133
PASSIVO
Passiva ndo carrente
Provistas 977.535,64 3G2,258,71 797.535,64
Subtatal 977915 64 3I6E.254,71 F97.935 64
Pasivo correnbe 2
Farnecedores 0,00 0,00 L0az
Estado o outros cntes poblicos SH.ARZ (K Ti176,70 A4.930 248
Chebras conbag a pagar 243,126,563 20046723 2A4.62082
Liferimentos 0,00 o,0n 0,0
Salrlalal 31160863 3625431493 29480231
Total do Passlvo| 1.289.544,27 725,287 86 1.092.537,95
Total do Patrimdnic Liguide ¢ Passive| 13.815.480,56 1343493865 13.262.869,28

& Diretora do Departamento da Administracio Geral
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v Demonstracdo dos Resultados Previsionais 2022

Demonstragde dos resultados previsionais por naturezas em 2022

Rendimentas & Gastos

Imposlos, conleibuiclies & axas

vendas

Prestaciies de servigos e concessiies

Transferfneias e subsidios correntes oltldos

Cusle das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
rarnecimentos e servicos externns

Gastos com pessoal

Transferénclas e subsidios concedidos

Imparidade de dividas a receber {perdasreversies)
Provisoes (aumnentosfreducbes)

Imparidede de investimentos ndo deprecidvels S amortl zdvels [perdasfreversies)
Aumentos J reducdes de justo valor

Outros rendimentos 8 ganhos

Outrns gastos & perdas

Resultado antes de depredaciies e gastos de financlamenta
Gastos f reversoes de depreciagio camerlizachio
Imperidade de investimentos deprecidveis famortizdvel s [perdas/revershes)
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento)

Jurcs e rendimenlos similares obtidos

Jurcs e gastos simdlares suportados

Imposte sobre o rendi menta

poz02z | Po2021 ENEC 2020
206.558,00 210.000,00
406,50 A0G,50
150.939,02 249.647,15 G.OGT 40
5.BR2.655,00 591751899 3.9G8.222,36
- 325,20 -40650
- 1.993.563,00 3.880.291,29 T24.573,52
- Z098793,00 -2.119.428,00- 1.6G12.7GG,76
- 1.432.100,00 GAG.S31,00 490,443, M)
- 19.50:0,40
- - 43567693
GOE.S54,00 554,649,449 11759649
42,277,100 -SBT22,75] - 19.219,53
3I62.094,33 225.443,10 828.306497
256.810,94 -180.296,40 -151.3416,87
105.283,39 45.146,70 676.960,10
- 615,00 -16.459,00 30,06
Resultado antes de impostos 104.668,39 28.647,70 G7G.ER0,04
(00 (00
Resultado liquido do periodo 104.668,39 28.647,70 G7E.BED,04

& 113
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CONCLUSAO

2022 perspetiva-se como ano de retoma da economia, principalmente no que respeita ao setor do

turismo, o mais afetado pela pandemia covid-19.

O Turismo do Porto e Norte tem como obrigacdo ser o motor desta recuperacdo, mantendo a oposta
na estruturacdo de novos produtos, de acordo com o novo perfil do turista saido do pos-pandemia e na

promocdo nacional e no mercado alargado do destino.

Imperiosa serd a aposta na especializacdo inteligente do territorio, de todo o territdrio, através da
inovacdo e sustentabilidade, na criacdo de projetos diferenciadores e impares no pais, na criacdo de
redes colaborativas, como e exemplo a recém criada Rota dos Vinhos e do Enoturismo do Porto e Norte,
ou a futura Escola de Alta Gastronomia e Negdcios, num trabalho de grande cooperacgdo e articulacdo
com a CCDRNM, Secretaria de Estado do Turismo, Turismo de Portugal, Municipios, CIM’'s e diversos

parceiros publicos e privados da regido.

E ainda objetivo deste Plano, dar continuidade ao trabalho realizado no &mbito da Euro regifio Galiza-
Morte de Portugal e finalmente dar inicio a execugdo de um ambicioso projeto que estd a ser
desenvolvido entre o Turismo do Porto e Norte, Turismo do Centro e a Junta de Castela e Ledo — "3

regides, 2 paises, 1 destino”.

Em marcha estd j4 a execucdo de um SAAC “Internacionalizacdo Reerguer o Turismo” que corporizara
a fusdo funcional, que é ja hoje uma realidade e uma aposta ganha, entre a Entidade Regional de

Turismo do Porto e Norte e a Associagio de Turismo do Porto e Norte — Agéncia de Promogdo Externa.

Estamos convictos que num curto prazo de tempo conseguiremos alcancar os indicadores de 2019, com
6 milhdes de turistas e 11 milhées de dormidas, numa estratégia de melhor distribuicdo dos turistas

pela regido, diminuindo a Sazonalidade e aumentando a Estada Média.

Para melhor cumprir o Plano de Atividades proposto para o ano de 2022, é fundamental que exista
financiamento 3 altura do momento, pelo gue aguardamos que Governo reveja a politica de cativos

aplicados as ERT's e caminhe para a verdadeira autonomia administrativa e financeira das mesmas.

EEWEL I e
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Cumprir o grande designio nacional de - Turismo 365 dias e por todo o territdrio - esta ao nosso alcance,
permitir que o Turismo continue a contribuir para a coesdo social e territorial, deverd ser um dos

grandes objetivos, tenhamos as ferramentas gue o tornem possivel.

Viana do Castelo, 29 de setembro de 2021

A Comissdo Executiva

L TR =

Presidente, Luis Pedro Martins

Vogal, VitorPaulo Pereira

Vogal, Manuel Tibo

f T 7

'l A."""H:L-( /__5'-:;.-_ g""’\'\t e —_—

Vogal, Joaquim Ribeiro
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ANEXOS

Orcamento de Receita por Fonte de Financiamento

Orpamento dafecelta Warlagsn

FInmeumica Ramitas 20222021

E Valor
OE030FDLTE Administragdo Enml-s!fh 49,4 - 180G 397,00
FF 518 - Translernnda e Bl entre Organisimoe 494 ~135,717,00 -5,60
(OB030RM 8 Administracso Centrel-8FA _— i &0 asLar.en a0
FF 359 - Transferfncl as de Rl afetas a prof coflnandadas entre Omanl 0o I51.970,004 100,00
020303078 Varbas Jago do Ainga 1,0 128951000 1= sEasL0]  -B42
Q002018 Ri-Servicos prestados & og. piblicos 01 244 000,00 34 -257.081, 004 -60495
'IEITI:IEE'.'B Rec proprizs - Dutras Ouiros sendgos (i} LTk i) oo oy 1000
0EN195057E Adordos de wlabora{do Feiras ¢ Eventos 16 47,977 00 1] B.82 3,00 E19
GE01990678 AP - Protomolos om Entidedes diversas 34 278 165 004 32 16,832,003 L]
OR119907TE Comissies - TIP xks) B30,00Y oa ~13,00 -1%
OE01GGTE Quolas dos Assodiados oA
{J-HCI:!EEEH.PH uul:r-:l:.l‘(.'ll.m'a_:- reoeitas :urr:nl._:: 0,6
FF 361 RPafetss a propetas oolinandados 1.5
0202037178 Red pedprias -lmp. do jeps 0.5
Forte 367 RRafetas a profetos cofinarclades Cutros us
0202030178 Transf. Comentzs - Resta do Moende a0
| P36~ Tramh, AP sfelns « profetos cofinenciados entre o0
Q010178 FECDER-Interveng e agies especificas 0.0
!I,I‘.(:'II_HH'."H FEDER-Inte re: ng & nﬁn:_e:puif:‘m: _ﬂ_l:l
| Freta 411 - FEDFR - Compe itsidade @ Internacianalizagho 00
QOOBILOLTE FLOLR-Interveng & apdes espedfioas 15,7
1009010078 FEDER-Intzneng e apdes espedfi@s 20
. FF 412-FEDER Norle 2020 7
QR0oOITE FEDI:'R—Inbenl:l_'l:t ul;ﬁe: uuerjfil_:u: 2.._@
Totz| Fonte 421 - FEDER PO Trarmsfronteld;o Porugal Espanha 2,2
L ) EL!-In:!.i'I.ui{.ﬁe s_.f:Dui:ru:. Tendos 17
Forfe 442 - Outros Saldos de HE - Oulros 3 1,7
D202030178 Werbas do logo da Binga 52 515,00 14
051004178 Edificias Tao on
DRI Instituigtes s=m fins |ucratvos [Tk 00
OFDADEJ1TE Mencadorias SO0 ou
OM¥I1TTA Aligzis2s de 2 50aces & aquipame nlos R RAT.O0) a1
OFsE7e Zanigos prestados o bemeiros 2456 614,000 35 an 24561400 1000
QTmIaoIa7e DutrosfQutros Sandgos 3323500 L] 45 L1, 00 ar -5.942 00 233
CRTrnT TR Camissles TIP-Tmaspome s Inkemadais do Parta 1 556008 a0 EL4 al RRZ.ON -E3SIE
CeCEama e Comisstes de wvendas 500,008 0.0 [k} -4 500,00 -500.0
ErEEETE Ductas dos Associzdos AL S0, p 3 3 100 Lr =34, 5350, 00 -a66
CA0E9%aTE CubspsfOubas Receitas Correnle s £ ERA OO 09 0,850, 13 500100 -386
DE020mes Socedades e quase-sooedades nfFmanc Friv. 45275 00 (15} 115 (1] -17.bls, 0 -3E95
{080 2080000 Administracdo Lacal 0K, 0 oa 7] - D00, 0 -_ﬁd..i’
Fonbe 513~ AP dy e - Comn caslras wrigens 5505 61 1z 16
DEI30TILTE Adminislragae Cental - SFa a5a
m:mmwa Inu.-_:.ti_lner-ltl -Yer 0a
f fq'it!:ﬁ‘l.—]‘nrl‘fﬂ'hﬂu: de P ertre Organismos M
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Orcamento de Despesa por Fonte de Financiamento

orgamento Despesa Variagao
Fiirs b A2
Walor % Walor %

Despesa

Qiglics 5555200 1.1 {50 11
Pessoal (uadros-Funclio Piblica LR v l;.,_!- -:I.';Ij[lz, -:’.!1
Pessoal Qumdros-Cancrato Individual Trabalhe 414 268 00 5K 5.]‘_04 i !Ij
Pessoal Aguardando Bpasentacdo 10\'.'!,@'] {l_.{l -10000  -1DDO

Pessoal em qualqusr outrs sthuagia
Repraseniagdo

20059400 20 98,0 o
ssme0l  0s nod oo

Subskdic o= Refeicic- Orgdos 0.0 6.0 1.0
Subsidic o= Refei;8o - Pessosl Ouadros I}_,? =156465,00 33
Sabeidio de biteign - Cidigo doTmbalhn. : DS ZEoy A0
Subsidio de Refeiio - Qualguer Duia LI IFETET 10.063,00 o1 ‘9.9£3,00 03 100, 04} 14
Subidio de Ferias -Orghos £.933,00 ol G.555,00 ol 0,0 o0
&llﬂmln n.‘.ln f.i:-rl;_w_ + Pessnal Quadins 47.909,00 07 £9.430,00] o7 -1.527.00 -31
Fubsidio de Fénas - Cldiga do Tiabalho 35.03300 o5 34522,00 a5 SBACO b
Subsidio de Férias - Qualguer uira Siuagio 1664400 02 16.644,00 o 0,00 o0
suh;Idln el Macal -I".IrgSna 539,00 01 E._ﬂs.!}q 01 . -' _B!I]
Eubsidio de Hacal - Pessoal Quadros AT E0400 ar dﬁ.!iH-.I]D ﬂ.._ ]:gE o0 l!
Subsidio de Natal - Codige do Trabalho S5.08000 0.5 SN 05 560,00 16
Subsidia de Natal - Quabquer Outrs SitwsgSo 1664400 L1 16.544,00 L 1,00 an
Remuneragdc Doenga e Maternidade/Faternidade 200 08 200,00 00 19800 40
Haoras Extreardingrizs E!.?ﬁ.l}'] 1]_:1 300000 L] 7350 1000
Ajudas o= Grsto 35 95000 s 3506000 0s 0,00 a0
Aliana para lalkias .B.éll o1 247700 0,1 B5,00 14
!;de:;.i;l};;&é-s.c;:s‘:éo Tun;énr'qfh'hnlvu‘: dr Desempen| 20,000/00 03 20.000,00 0,3 0,00 g
Primigs dgDosempenig R so o 1300 20090
Subaidio familisr a (rigniss @ jvens 1.779,00 oo 1761 00 o0 1B, 19
(Gﬁ. 152.11500 1 28,00 22 -3.274,00 2,1
Sc.gunmr.: Sardal - Aegimes geral 21111200 3,0 208.501,00 4 2213, 11
Fundo de Compensagio do Trabalba 131800 o0 1.167.00 a0 115100 1000
Fundo de Garantis d= Compenss;io do Trabalbao 1BE0D| a0 56,00 an [2.00 100,0
Seguro Aridentes Trabalho Doengas Profizsionais 13557,00) o3 1B .078.00 a3 53,004 3
Seguros de Salds 0,00 o0 17 280,00 a2 -17.28000  -100.0
A TOTAL DA HUBICA UL LIETHN 2044 LU0AR00 20 BILEEES T )
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Orgamamnto Daspasa

Daspesa 2022 2021
Valar b Valor

Ga soding 24.725,00 B3 72,000 ,00|
Gastlen 24,775,00 03 35.000,00 794
Chatras 0,00 (R 85,00 +100,0
Limpezs e higiene 14.207,00 02 5.310,00 1.7
Vestwdric s artigos pessoais 2.410,00 oo 3.000,00 19,7
Maleripl da Escritario - Papel 111200 1 1,130,000 -7
Materal de Escritdrio - Consumiveis de impresido 1557,00 ag 3.033,00 428
Kateral de hultﬁtln-_ !]u_:ras 3.333,00 i) 11 HJH_} 7,114,004 140
Prémios Condocoragles & Ofertas 575,00 0.a 480,00/ B, 00 17.3
Memadoria para venda - oubros 115,00 (EH} 100000 -85, 00 -BE,5
Fapramentas v Uiensilios 230,00 oo 100,00 330, 0 130.0
Livros & documentacd o Técnica 230,00 o 100,00 130,00 1300
Artigos Homonficos e de decoragic 57,00 o0 500,00 ~443,00] 1000
|Dutros Bans 41500 oo 2.000,00 oo -1.BE5,00 -3
L’ed.n.l:ldim:le_ 3133800 0,4 44 553,00 0E ~10.214,00 -5
Agua L783,00 a9 5.535,00 0l 2755000 487
Limpeza = higiene JZE8,00 05 BLAIE D0 as +I5.920,00 -47,1
Canservagdo de Bens 17.350.00 nz E4 TEOOC 1 -67.510.00 -73.6
Iocatd o de Ediflicios-Dwtros 55 G45.00 oA 5% B0 5 15_.955_._ 51,8
Locagiode Msterial de Transporin 26,22 0,00 [HE] 3232000 s -5.000, 0 -18,6
Locagd o de Sofoware Informati oo 17.BRO.D o3 0 o0 17E000 1000
Alugu=rde Espagos 0,00 0 1.000.00 oo -1io00,0d| 000
Logagd o de Duiros Bens 5775, 008 oo 15.887,00 02| -15.412,00) 964
Internet 1456700 0z 162000 02 5.0 b4
Comunicagies Fixos 326400 a0 10.340,00) a1 TG0 A
Camunicagles Mdvels 15.073,00 oz 190000 oo 1347300 FA3
Oubres §esvigos de Connnicagies SAT2,00 a1 7 030,00 a0 3.44F, 040 165 6
Trams partes :E0ea | 1080,.00 00 -860,00 ‘TEA
Rzpresentacdo das Sendpos 1.150,00 od S_DDH:JJ} I},!I: =3.850, 00 -T74
5@ Burn§ 13.953, oz 14.100.00 oz =248, 00 -0
Deslocagies e Estadas 16.H7 0,2 17275700 nz2 +E32,00 5.0
Es lwdirs Pargcarns Frajetos & Consultadona-Natwreza Inf an| 9.225,00 =81 -9.15,00 3000
Estados Fareceres Frojetos & Consulladeda- urdico a3 19.630,00 03 31.:0.0 2
|Estodos Pareceres Frajetos e Consultad ena ErondmicafF a0 2.500,00 oo -L188,00| a0
Fstudas Fareceres Projetos & Consultad ona-Gulras oo SEETHIO 14 ST.EIRO0)  -WAT
Famagda- TIC 00 1500,00 ao 225,00 1000
Farmagia 0.3 101000, 00 a1 15000000 1500
SEmindrios, eapodigies, o0 7 004 oo ma -1.000,00  -1004
Fuhlicidade Obrigatina o L500,00 00 -825.00 61,7
Materdal promocicnal - Naconal oo 500000 ol -5.000.00 1000
Mlaleii 2] promecienal - Fetrangei on 3.000:00 oo 300000 -200.0
Fublid dade - Cutra op 300000 oo -1.650000  -61.7
vigilandia & Segumnga as 15.743,00 04 4,505,100 194
Assistenda TEmica ai 37.854,00 03 -45.391,00)  -20.1
Trabalhos Especializados a7 113.985,00 L7 77,563,000 -E0,7
Psgamentas ESFAR aa 000,00 L) -1.500.00) 1030
Fagamentas AMA L0000 aa «03E,D00 10,0
Serdgos de Sadde 0.1 800000 o1 -lianog -0
Outros Semvicas {HEi o -72.730.00 50,8
~ TOTALDARURRICANZ 72 11,54 oo A
luros de mom o oo o000 1000
Cuatroy Juros o oo 115,000 1150
Dutras encargos financeiros/Encagos financeims: oo 58 200631, 00 -7
:'I'rln:.ftr\énciu: Correnles 54 ol 528.100,00| 10
|Qutros Impastos ¢ taas a1 100,00 01 500000 500
|IvA=2 pagar 03 14.965,00 (1) 3. 055, 00 65
|Custas judiciais aa .00 o 100000) 1000
Uutras despesas corrends s oulrss 40 0,00 LLTE] EIEDD| 10000
n;ln_'.r:rm;_hq Aeparagio o8 4B 0400, DU ar 12.000.00 50
Equipamentc de Transporks oo 5900000 ns -33.000.00) -1000
Hardware de Comunicafio HL) B500,00 o1 -H.500, -104
Equipamento Infomético-Outros ok 1 10.000,00 vk -5.000, 00 0,0
Sullware Inlomalicn oo 200000 oo -2o00,00]  -1000
Eguipamento Adminstativo [£1H 2.000,00 oo oo o0
IEq:u'lFiln!nl.u B sice-Nutros 1.0 0,00 0.0 (ALY R iR

IS0 A3s BTN R

| Total Foste 319
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rlagin
222031
Valor
Comsersapio da hans
peslacaghes m luiadas
Fubwdon, Parewssus, Peojelus o Consultadona Oslres
Publigidade
Trabalhos Especlalizadas R
Cutros Serdgas REIET
Trassfasknrias Cnmenlas 53,500,000
Hasdmurs ds Comanicagio EETITE 13,000,00
Equipamenta Infamidtioo Dadres TH L 1RO
Saftware Infarmatien-Subms 19.000,00 TRANKLIE
Dwtros Investimentas 2350, F.350,03
Tetal Fastia 359 AELFN y L0700
Lucagde de outes bens oy -A52 1K
Lacagda de mabedzl de Infermad ioa-tutms 15000 TR0
Desioraghes o Dxbadas 5.040,00 AR -1.535,00

Ana, Parerems, Fjelos @ Conselladoifa- Outes 250,001 b ~E2 L0
Trakalhos Espedalizadas REARICLY = E g - 240.T65.00
Fuklicidade Tk LA 1Y - 35,305,040
Conserade de bens 525000 1 -1, syl
il Seregen L000,00 100000
Uransfemncias Conenles 10 S| 13E. 500, Do
Hawlwase de Comunicagda FLAE 2173104
Eguipaments Informaten-Outros 500,00 L k LR LT
software Infnrmd Hon-lims 33, 500,00 DEAT O
Dafiv - Ol 2.500,00

Fruipamenia Admin
Uulras Inveslimunios i T PN B 3300
Total Feme 36L& 3067 Sa ek e ~104,55m00

Locagho de matesial da infaimelbe-Detins 7.500,00) 75000
lowagio de ol b L 4.E30:00
Daslocagdas » [xindan 19.453,00] L&, 57,10 i 2.51€,00)
Frludos, Prmceres, Frejios o Censultadeda L%.eana FUTATELR ] Oz 125,00

Irnhelhoa Fape Fman LAEEAE.00 294,735,001
Pablicidade 21403050 431407 00 Y ~EPRLT I
Qutros Fardgns 2.500,00 [ ] AR TREE i)
Irnslmrdmces Lonunies 195.000,00 s i 135000000 Moo
conse o du bens PRt E 500000 L
Hardwai: de Comunicagla EERCERR [l waAmM| e
Equipa mamts Infasmdtien-tngms 47,500,008 14.F85m 7 B
Snftmars Ininmmakico-Clres S50 00 ELRUERLE ¥IE00 100
truigmmenin Adminis i live-Cutiog ES ey 4,00 150000 1000
Dahies lvestimentos P 63.538,00 - W BRI AR

Tekal Frevie 417:471-08F 158500 51 LEIRGIGE0 Sarmem|  ant

Fombmshveis & lubsifo nies 450000 1AL ZE00DD 1000
Fdulerinl de waitdi oyl L] 0,00 PO
Consusivels 42 Ingressio 1.150,00 510700 BL T

Erémiss, consasaachen m niarins o,00] Loy BECTe R
Consanacin de Benylimpess o higens 1,500, N B RS0 ESD
Sercadoiia pars weda - UT 1, ud oy SO0y 34E000| 100D
Lecagdo de auims hape 1Lz e ool 5000 Eraeindl 1030
Inragho de matesial du lra napeeie LGan o v Ly LEL000] ALV

Trampurius RRENL fis 105,00 AnIYE)
Outras b2ns uaumr 0 20| Aivil
Reprasentagds dos Sepdpan & G000 280000 pR Labl] SER
[aslorapias @ tnlades 18563204 TLIALL) EEan00|  Lo00
Estudics, pareceras, peojaios @ eonsuitadans 18.750,00] 5. 000, 00 ELISEL AT [ T T
Faamagin 230300 L ML ~LETO000 Lo00
Pablicidade 410.250,00 2000000 5 Mrnm
Aluguards [zpagns AR -0, L0
Yigilincin u Suguiangs 2RO 500000 135, -42%
Aasiatieda tenl 2 TR0 1 EERE LT = CTH
Trabalhes Espedalizadns 130 597,00 1 r AR 4,1

Seps Satde ity vervigus 206,00 a5 ﬂ 1000
Transferinclas Comanies £.000,00 " AR LH -HE, K
Curias despesas comeniesDlwreas-utms 25635 00 =LA a5
Inveslimenta RRRTLINLY 7 BADmod) 1714
s vetal (arne 515 AL : EEEE ]

Combustvels @ Lubrificanies Rkl =t L
Prémins, condernragies & clu, .o -5.500,00 1000
anuisigan de Bens de Senigas LS 550,00 a2

TeansTeikncdas Conrentes 43500000 AN AL
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022/2026 -

Orgamento de Operacbes de Tesouraria

ORCAMENTO DESPESA - EXTRAORCAMENTAIS
Organica Fonte  Atividade Pregrama Econemica

Descrigaa Qrgamenta 2022

141030700 319 157 015062 Funcionamento normal 30 000,00
141030700 319 157 rlCIIiE'IIZIE'rE 12.00.00 Operacies extraorcamentais 30 000,00
141030700 319 157 rt]lEElEl 12.00.00.00.00 ﬂpera_g_ﬁ es de tesmjm_ria - autras 30 {]{!D,l_]ﬂ

Total despesa operagdes tesouraria ‘30 000,00

ORCAMENTO RECEITA - EXTRAORCAMENTAIS
Organica Fonte  Atividadse Programa Ecandrica Descrigao

Orgamento 2022

141030700 i19 157 015062 Funcionamento normal 30 000,00
141030700 319 157015062 17.00.00 Operacdes extraorgameantais 30 000,00
141030700 15 157 Tnsmsz 17.00.00,00.00 Operagies de tesouraria - outras 30 000,00

Total receita operagies tesouraria 20 i]l]ﬂ,ﬁl[l



TPNP - Turism0 DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, E.R.

RELATORIO DO FIscaL UNIGO SOBRE 08 INSTRUMENTOS DE GESTAD PREVISIONAL PARA 2022

1. INTRODUCAQ
Procedemos & andlise da proposta de Instrumentos Previsionais de Gestdo, apresentada pela Comissao
Executiva da TPNP - TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, ER., (a Enfidade), a qual
compreende o Plano de Alividades e Orgamento para o horizonte temporal de 2022-2026 (gque inclui o
Crgamento Global 2022, o Orcamento Plurianual 2022-2026 e as Demonslragdes Financeiras Previsionais
para 2022, que incluem o balango previsional reporlado a 31 de dezembro de 2022 (gue evidencia um lotal de
13.815.481 euros & um lotal de patrimonio liquido de 12.525.936 suros, incluindo um resultado liquido de
104 668 euros) e a demonstracio previsional dos resultados por naturezas, bem como o Plano de
Investimentos para 2022, O documento contempla ainda os pressupostos em que se baseou a elaboragéo
destes documentos previsionais, 0s quais se enconlram descritos no ponto "Prassupostos e enquadramento
legal na elaboragdo do orgamento”. E ainda apresentado um Plano de Afividades detalhado, contemplando

especialmente o ano de 2022,

De salientar, contudo, que os Eslalulos da Entidade ndo preveem a intervengdo do Fiscal Unico ao nivel do
processo de elaboragio e apreciagio dos Instrumentos Previsionais de Gestdo, a semelhanga alids com o que

sucede com a Lein.” 332013, de 16 de maio (que estabelzce o regime juridico das areas regionais de turisma),

Mo entanto, a Circular, Série A, n." 1404, da Diregéo Geral do Orgamento, emitida no passado dia 2 de agosto
prevé gue o drgdo de fiscalizagio dé parecer "sobre o orgamento, suas revisbes e alteragfies, bem como sobre
o plano de atividades na perspetiva da sua cobertura orgamental’, o qual deve acompanhar a proposia de
orgamento, Este entendimento da DGO é sustentado na Lei n.® 32004, de 15 de janeiro (Lei guadro dos
Institutos Piblicos), muito embora esta lei ndo seja diretamente aplicavel 3 TPNP. Nao obstante, e porgue a
Comissdo Executiva nos solicitou a apreciagdo dos documentos identificados, cumpre-nos emitir o respetivo

parecer.



2. RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade da Comisséo Execuliva a preparagao e apresentagao da referida informagéo previsional,

aqual inclui a identificagdo e divulgagio dos pressupostos mais significativos que Ihe serviram de base.

A nossa responsabilidade consiste em:

il avaliar a razoabilidade dos pressupostos e estimativas consideradas na preparacio da informagdo
financelra previsional acima referida;

{if} verificar se estes documentos foram preparados de acordo com 05 pressupostos assumidos;

(i) verificar se o5 mesmos permitern a materializagio de polilicas que garantam o cumprimenio das
instrugfes estabelecidas na Circular, Série A, n.* 1404 da Diregdo Geral do Orgamento, emitida em 2
de agosto de 2021, e

fiv) concluir sobre se a apresentagdo desta informagao & adequada,

E neste contexto que emitimos o presente parecer.

3, Ameito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Morma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
3400 [ISAE 3400) - Exame de Informagao Financeira Prospetiva, e demais normas e orientagies técnicas e
&ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, adaptadas as circunstancias e 4s necessidades dos
destinatarios da informagao, incluindo os procedimentos gue consideramos necessarios para avaliar os

pressupostos usados na preparacao e apresentacao da informagio prospetiva anexa.

0 trabalho desenvalvido consistiu, essencialmenta:
a) Emindagacdes e procedimentos analiticos destinados a rever (i) a fiabilidade das assergfes constantes
da informacao previsional, () a adequagao das politicas contabilisticas adoladas lendo em conta as

circunstancias e a consisténcia da sua aplicagao; e (i) 2 adequacio da informagao financeira previsional.

b) Ma verllicagho das provistes constantes dos documentos em analise, com o objetive de obter uma

confianca moderada sobre os saus pressuposlos, crildnios e coeréncia.

¢)  Ma venficagio sobre se o Orgamento, o Balango e a Demonstracao dos Resultados Previsionais séo
preparados de acordo com as instrugdes constantes da Circular, Série A, n." 1404, da Diregéo Geral do
Orgamento.

Entendemos que o exame efstuado & suficiente e apropriado para proporcionar uma base para a expressio

=] * z’ .,

do nosso parecer,



4, ANALISE

4.1. Analise do Plano de Atividades

O Plano de Alividades para 2022 mantém quatro programas estratégicos que loram definidos no ambito do
Plano elaborado para 2021, a saber, concrelamente:

s Estratégia de Tursmo para o Desting,

»  Cooperagdo Terrtorial e Intersetorial,

= Estruturagio de Produlos e Experiéncias Turisticas,

s Acolhimento Turistico no Destino;

Mo entanto, & como & amplamente evidenciado no Plano de Alividades, a realidade turistica da regidio
alterou-se profundamente em consequéncia da siluagio de pandemia que se vive, o que levou a equacionar
uma estraténia especifica de recuperagéo, designada "Reerguer o Turismo da Regign” assente em irés
pilares:

= Porlo & Norte + Qualilicagao;

= Porto e Norte + Alrativo,

s Porto e Norte COM + Energia.

Esta nova esiratégia basela-se numa culiura de cooperaqan e de frabalho em rede do ecossistema do
turismo, envolvendo a TPNP e a Associagéo de Turismo do Porto e Norfe (ATP), a qual j& se materializou
na concegdo, monlagem e submissan conjunta de uma candidatura 8 CCDR-N.

A articulagéo com a ATP foi formalizada através de um conlralo-programa, com o objetivo de estabelecer
as condigbes de cooperagéo lécnica e financeira entre as duas entidades, designadamente ao nivel da
Concegan, gestao e execugio do Plano de Markeling Regional de Promogao Turistica Externa do Porlo e
Morte de Portugal, nos fermos gue foram provistos no Protocolo para a Promogio e Comerclalizagio
Turistica Externa celebrado em novembro de 2018, enfre o Ministério da Economia, o Turismo de Portugal,
|.P., as entidades regionais de turismo e a5 associagies regionais de furismo, e em que a TPNP e a ATP
580 parles oulorgantes.

O Plano de Atividades detalha depois as diversas agdes a desenvolver relativamente a cada programa
esiratégico, procurando dar resposta aos intentos de todas as partes inleressadas e intervenientes no
processo de construgao e desenvolvimento do destino Porto e Norte de Porlugal,

Oe salientar que para cada lipologia de acdo a desenvolver & identificada a respeliva fonle de

financiamento, consoante se frate de candidalura a programa comunitario, REGFIN ou receitas proprias.

%tvhﬁﬁiﬁ_}? Z’[
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De acordo com o mapa constanle do Plano de Atividades, a despesa gerada por estas alividades estima-

e que ascenda a 3.369.933 euros, sendo essencialmente financiada por fundos europeus FEDER
(2.175.383 euros) e financiamento do Turismo de Portugal REGFIN (785,050 euros).

Em face do exposto, consideramos que o presente Plano de Atividades responde adequadamente as

exigéncias normais de um documento desta natureza, detalhando de forma muito interessante a atividade

prevista da TPMP para 2021

4.2.

Andlise da Proposta de Orcamento

O Orgamento para 2022 apresenta um equilibrio orgamental, em resultado do Crgamento de Receita e do

Orgamento da Despesa, para o perindo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, ascenderam ao

montante de 7.130.182 euros, conforme se resume:

— : Lo nanE )
: Variagao
Waturezs R i W0 20222020
Eb_ﬁﬁ 20 oz " Walor i) __ Valor i)
[l @ B _MEHE EEE [ PSR
Receitas Corentes BUATEUZ GUBB /35 4012093 053 00% 2074683 7TA1%
Hceilas de Capilal Wz 500 117 191 M8 2HE% 142 500 na.
TOTALDERECEITAS 7130182 7105826 4012203 M5 03%  3M71E TTTH
Despesas Comentes 6574848 G789 120 2 BGH044 194272 28% 3709804 129.5%
Despesiss de capital 555334 336306 o7 014 M35 GAI% 458320 4724%
TOTAL DEDESPESAS 7130182 7105926 _ 2962056 24256 03% 4168124 1407%
Salda ] ] 1 060835

4.2.1. Orgamento da raceita

0 Orgamento da Recaita para o ano de 2022 ascende ao montante de 7.130.182 euros, comrespondendo

a receitas correnles no valor de 6.987 682 euros e a receitas de capital no valor de 142,500 euros,

conforme se detalha:
) ) UM
Varlagio
Natureza ks R Maza0at 20222000
2022 2021 020 Valor_ % Valor %
ba——=—r o i [1] 2 [ T L O 5 O w2
Receitas Corranles
Impoetos ndiabos 208 558 20000 1498 518 -3 442 -1.6% &039 40%
Transfaréncios conmcenies LEGIGAS  HOITRIG ITAT 187 04 BG4 0,10 2075483 54.8%
Rendimenlas de progricdade 7o BRG ] 165 -18,7% TH na
Venda de bens & SAviGes comenles 300 155 06 GHO J473 2ATH [0, E%, J0b 682 BB01.8%
Clufras racedlas comontes __ G0BSB4  GEIGNO 2am 0 5484 0% 554 TBD  2453.5%
GOATEEZ GOBOTIS 4012993 1058 00% 2974689 741%
Receitas de Capital
Transferénciss de capitel Msop 117181 O B9 FE%H _ M2E0 na.
_TﬂTﬁ.!_ DE RECEITAS T30 182 7105926 4012593 24 256 0.3% 3117 1489 0%
3
‘ [ 3

7L



Em termos globais, o Orgamento da Receita para 2022 conlempla um acréscimo de 0,3% face ao
orcamenta para 2021 e de 77,7% relativamente ao realizado em 2020.

Esle incremenio significativo de receita, quando comparado com o montanle executado em 2020,
resulta da suspensao de diversas alividades impostas pela situagio pandémica, nomeadamente os
profocolos do evento BTL 2020 e o encerramento do centro de congressos da TPNP. A expectativa

para 2022 & de que ocorra a retoma infegral destas atividades e da consequente receita associada,

Sistematiza-se por natureza de recsita o orgamento para 2022:

Variagio
- Qrsment et 20222021 20222000
- w2 W2 @0 Var % Valor %
o [l 2] T I T I U € U GO E)
Orgamenty de Estado 4954303 A0IE080  I053RGST A47 323 1,1% 1410 448 46,7%
FEDLER 1308352 1 900 539 583310 G2 147 -25.4% B15 (42 128,7%
Racailas prépras
Varbas do Joge do Bingo 205558 0000 108 518 -1 442 -1.6% &9 40%
Cuatas 138350 157 BSO 153 200 -14 500 0 5% -14 850 4,7%
Mugesr de esnages & equip. ¢ oulres senicns preslados a0u1ss G630 3ari 2475 0% 300682 RADTAN
Comissoes-TIP-Transparles Inlarmodais de Poro 2003 1732 A 841 -14 385 -B3,1% -5908 i, A
Pretocolos e Acordes de colaboeagio Fairas ¢ Eventos I5TE00 271145 0 HE GBS 12.0% 357 LoD n.a.
Culras recellas cormentes 10231 11333 17 -2 082 -2.fi% Q8436 BM %
Total receltas comentes  GORTAAZ  G986T735 4012893 _-1053 0,0% 2074 609 T41%
142500 117 191 [ 15% 12500  na

Total recaitas de capital 142500 117 191 D 35308 ME% 142800 .
TOTAL DE REGE_!IP.S 7130102 7 105926 4012 B33 24 256 0,3% 3117 189 M

0 montante de receila de Orgamento de Estado provém integralmente do contrato programa anual a
celebrar com o Turismo de Porlugal, e das Receilas Proprias da Entidade para financiamento de projeto
REGFIN.

No que respeita a receila de FEDER (Fundos Europeus), no montante global de 1.540.852 euros, resulta
de candidaturas aprovadas (751,852 euros) e por aprovar (789,000 euros) relativas a projetos no ambilo
da modemizagao administrativa, da eficiéncia energética, requalificagao do Complexo de Caldas de
Moledo & no ambito do Plano de Recuperagio para o Turismo, para reativacao da Turismo do Porto &
Morte de Portugal.

Salientamos que mais de metade da receita orgamentada para 2022 ainda nao se encontra

contratualizada pelo que se ressalva a expectativa de contratualizagdo para a execugao da receita.




4.2.2. Orgamento da despesa

O correspondente Orgamento de Despesa para o ano de 2022 ascende ao montante de 7.130.182
euros, conforme se detalha

‘u'a;“iag:én
Matureza b e Real T g P
2022 20z nN Valar %  Valor T
M @ Bl EFEAME BEENE _[8E[M3]  FFENE]
Despesas Comentes
Despesas com o pessoal 09R7EI 2 119420 161972y -GS 0% 478 (66 79,6%:
Aruisigdo do bens e senicos 7993563 3977 539 T4 18y O0E PLEW THME 30BE%
Juros & vulros ancangos 515 16499 A7 15 B84 A6,3%: -52 7.8%
Transls@ncias corentas 1432900 G4 931 454 543 TR IRD 1M 4% UiT 557 18%.6%
Ouiras despesas correnkes 42277 55723 17 402 -16 445 -28,0% 2355 135.9%
G 67348 6T 120 2 BAS M4 201 172 -30% 3702304 129,0%
Despesas de Capital
Aouisicin de hans d= capital G2 H3 336 B0 7014 29608 67, 1% 4G5 820 4B0.3%
TOTAL DE DESPESAS 7130182 7105926 2 9[52 058 24 256 0.3% 4 168 124 140.7%

0 orgamento da despesa para 2022 prevé um aumento da despesa efetiva, face ao orgamento para
2021, correspondenda em termos médios a um acréscima na ordem dos 0,3%, ocorrendo a variagao
mais expressiva ao nivel de Transferéncias correnles e despesas de capital. Detalham-se

sequidamente as rubricas mais expressivas do orgamento de despesa,

Despesas com o pessoal

0 quadro abaixo apresenta a despesa eslimada com o pessoal por rubrica;

Veriagao
Despesas i e - e ; 202220 2022-2020
o ez 203 22l Valor Ha Valor %
; M [2] _ | 0 O 3 ) O i L )
Orgiios sociis 05 552 95 557 5 148 0 0,0%, 404 0.4%
Fazzoal dos quadios-Regime de fungéo piblica 505 244 5T A4 40 0%z A2 602 2% 155 212 3 0%
Pessoal dos quadres-Reg de confrate individual frahalho 40402 414 768 265 494 & 104 1,6% 154 470 55.0%
Pessoal aguardanda aposeniacio 0 100 i 100 1080,0% o na
Pessoal am quatuar oufra sluaras 20 592 2073 494 1340 461 28 0.0% 75131 55.9%
Reprasanlagdo 33593 33593 L] ] 0,0% 5264 19.0°%
Subsidio de raleicio 04 2494 95 478 1681 -1 184 A% 32613 52.5%
Subside de fbras ode Nalal M3 258 212 349 172 454 Hrd 0.4% A0 B 23
Remuneragies por doanga ¢ matemidadeqaternidads 2 o 114 219 -198 B0 AT 100, 0%
Total de Rernuneragies certas e parmanantes 1642517 1648920 1262721 G405 -04% 348 780 Ak
Hriras Extraardingsizs 1736 3000 745 24.5% 3ris na.
Hudas de cusio 15 960 15 960 10181 0 0,0% ] 253,.2%
fbono p° falhas B 512 5427 2845 LH] 1,0% 5667 199, 1%
Indesonizacies por ceesagan da funghes 20000 20000 0 a 0% 18991 218718.4%
Qietros suplementos & prémios 200 500 1 50 00,05 2q00 n.A.
Subsidio familiar & crangas 8 jovens 1779 1761 1635 18 1.0% 144 B.A%
Contribuictes p* a seguranca socisl 65T ik B52 286 931 181 0,0% T8 42 2T 4%
Seguros 18 557 mae 2533 16750 A7 A% -6 78 26,8%
Total de Duiras despasas com o pessoal A58 276 AT0 508 JGO% 14232 -3,0% 129 217 39,5%
B Total de despesas com o pessaal 2080783 2119428 1618727 -20 B35 0% 479 0BG 296%
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A rubrica de despesas com o pessoal estima-se que em 2022 seja ligeiramente inferior (-1%) face a
2021 apresentando, contudo, um incremento mais significativo quando comparado com a despesa
executada em 2020,

Pressupde-se a conlratagio em 2021 das pessoas que estavam previstas no PAQ 20212025, e de
um recurso humano para apoio na elaboragao das candidaturas no ano de 2022, condicionada a saida
de um colaborador por motivo de aposentagfo, pelo que so prevé terminar o ano de 2022 com 71
recursos humanos (inallerade face a 2021).

Eestante despesa

A despesa com a aquisicio de bens e senvigos cormentes em 2022 estima-se que ascenda a 2.993.563

eurns apresentando um incremento significativo face ao executado em 2020 {+308,9%).

Essencialmente corresponde a despesa com trabalhos especializados (47,0%), publicidade (17,5%) e
estudos e pareceres (10,0%), em resultado da expectativa de execugio da despesa associada as
candidaturas aprovadas e por aprovar a fundos comunitarios.

As despesas com Iransferéncias correntes, no montante de 1.432.100 euros, visam o pagamento das
parcerias a realizar, sobretudo com outras Entidades Piblicas, destinadas 4 promogéo turistica, bem
como 0 pagamento 4 Associagio de Turismo do Porto da comparticipaggo financeira destinada a
promogao externa,

A reserva obrigatoria fui calculada de acordo com o disposto na Circular acima indicada, e conesponde
a2 ,5% do orgamento de despesa financiada por receitas proprias, ascendendo a 28.126 euros para o
ano de 2022,

Anuisicao de bens de capital

Para 0 ano 2022 mantem-se um esforgo de investimento na melhoria dos sistemas de informacao,
nomeadamenle ao nivel do soffware de apoio, a par de uma redugdo do esforgo de investimento em

equipamentos técnicos e informalicos, face aos anos antericres,

O plano de investimentos para 2022, no total de 562834 euros, numa dlica patrimonial, reparte-se
pelas seguintes naturezas de investimento:
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) Investimento 2022
Fauipamento de informatica 176 &

Sofware informatico 165000
Equigamanto basico & administrativo 85910
Edificios 0000
Iaterial de Transparla &0:000
Durns mvaslimentos 15 000
562 834

4.3. Anédlise das demonstrages financeiras previsionais

Para efeitos de comparagde do balanco e da demonslraglo de resultados previsionals para 2022,
considerou-se igualmente os dados reais de 2020, bem como a estimativa para 2021.

0 Balango previsional em 31 de dezembro de 2022 apresenta um total de Ativo Liquido de 13.815.481
euros e um fotal de Passivo de 1.289.544 euros, resultando no montante de 12.525.938 euros de Patrimanio
Liguida.

Mo que se refere ao equilibric economico e financeiro da alividade desenvolvida, as demonstragoes
financeiras previsionais apontam para uma expetativa de resultado liquido do periodo, no montante de
104 668 euros, bastante inferior ao resultado apurado em 2020 (676,860 suros) & também & previsdo para
2021 (338.969 euros)

Do ponto de vista econdmico a projecao da alividade a desenvolver pela Entidade revela-se equilibrada,

sendo a sua siluagao financeira também equilibrada, gerando os fundos necessarios ao desenvolvimento

da sua alividade a dos seus compromissos.

5. PARECER

Com base no trabalho efetuado, o qual foi execulado tendo em vista a obtengdo de um grau de seguranga
moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que (i) a informagéo financelra
histérica constante de alguns dos documentos apresentados ndo tenha sido apropriadamente extraida das
demaonstragdes financeiras aprovadas pelos drg8os compelentes da Enlidade; e (i) a informacan financeira
previsional néo tenha sido preparada e apresentada com base em pressuposlos apropriados e fiaveis e de
forma consistente com as poliicas e principios contabilisticos geralmente adotados pela TPNP = TURISMO
DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, E.R..
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Devemos, contudo, adverlir que, frequentemente, 0s acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada,

pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variages poderdo ser

malerialmente relevantes.

Lishoa, 28 de setembro de 2021
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